行政院及所屬各機關出國報告

(出國類別：考察)
高雄市2001年歐洲(荷、法、德)招商訪問團參訪報告
服務機關：高雄硫酸錏股份有限公司

                出 國 人  職    稱：董事長

                          姓    名：劉文慶

                出國地區：荷、法、德等國

                出國期間：九十年九月一日至九日

                報告日期：九十一年三月一日
摘    要
    高雄市政府建設局於八十八年七月奉命配合工務局都發處共同積極行銷「高雄多功能經貿園區」並積極招商高硫公司現廠區自辦市地重劃後已計畫於高雄多功能經貿園區興建經營大型購物中心，故開發面積5.67公頃已列入「高雄多功能經貿園區」中之「特定經貿核心專用區」。本公司審酌高雄市政府招商計畫，確符合本公司民營化及公司業務轉型發展實際之需要，況本次行銷招商計畫係由高雄市政府委託「高雄多功能經貿園區發展促進會」協助籌劃高雄市首次國外行銷任務，為配合高雄市政府特邀乃積極參與。

    高雄市政府2001年歐洲行銷招商訪問團由謝市長領隊自九十年九月一日至九日訪問荷蘭、法國及德國，本行程以協助高雄傳統產業暨多功能經貿園區開發業主取得國外高科技、物流、運輸系統、航太工業等優良廠商合作之機會為行銷目的，並提升國內外業者對本市投資環境之信心，行程目標期完成，藉以吸引歐洲跨國企業至高雄投資，另安排參訪與高雄市都市型態相仿鹿特丹等港灣城市之市政建設。  本次訪問團招商成果豐碩，分別與德國西門子公司、法國家樂福公司、威望迪水務公司、奧斯迪公司、CARGOLIFTER 公司及中法航空公司就水質改善、污水下水道規劃、引進飛行船、大賣場及推動輕軌捷運進行投資合作簽訂五佰億元的投資協議。本公司自辦市地重劃將接近完工，原廠區已列為商業區，興建大型購物中心之計劃亦在策劃推動招商中，目前已與法國家樂福公司初步接觸尋求合作之可能性，冀以該公司經營大型賣場及物流經驗作為高硫公司未來轉型發展之借鏡。

    訪問團參訪後一致同意謝市長看法，台灣想成為全球籌運中心，一定要與國際接軌，並得到認同才有可能，而且要更自由、更開放。最大感觸就是我們只要走出去，外國企業對台灣仍有期待且評價還是很高，台灣自己一定要有信心。

    此次本人對於荷蘭鹿特丹的現代化經營模式印象深刻，可做為高硫公司未來經營大型購物中心之借鏡且其是歐洲物流中心，對物流之經營，台灣可考慮與之形成策略聯盟造成雙贏；且加入WTO 後要持續與歐洲尤其法、德加強經貿往來，不要只依賴美國，台灣必須全球接軌，推動高雄市全球運籌管理知識經濟產業，充分發揮招商機制靈活性提升高雄市競爭之優勢。
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一、前言

    行政院於一九九五年六月作政策核定以推動台灣成為亞太營運中心，其規劃設置空運、媒體、製造、海運、電信及金融等六大中心。高雄市擁有南部工業重鎮之優勢，又有前鎮及楠梓加工出口區之支援，且轄區內高雄港不僅為亞太地區最重要轉運中心，也是世界第三大貨櫃港，因而被定位為製造及海運中心的發展地區，並劃設高雄港區土地為高雄臨港地區為高雄多功能經貿園區，優先辦理都市更新。

    高雄多功能經貿園區之劃設，希望能將高雄港每年300萬個轉運櫃中之40% 引進入高雄市腹地再製造、加工以提高其附加價值後再出口，期能吸引跨國及國內企業投資，同時規劃經貿核心區及文化休閒區作金流及休閒之後勤支援，澈底調整高雄市都市機能與結構轉型為商業、服務業，同時配合港埠城市之需求，加強倉儲轉運功能，且為兼顧促進產業升級，極力推動「高雄軟體科技園區」以引進高科技產業，期能使高雄市脫胎換骨，躍為21世紀新海洋首都。

    本園區未來將是結合海運、轉運、倉儲、軟體、通訊、金融、貿易、商務、文化休閒等綜合性產業及休閒專區。其定位分述如下：

    (一)倉儲轉運專區

    (二)經貿核心專區

    (三)文化休閒專區

    被視為高雄產業未來發展指標的高雄多功能經貿園區，區內18個開發業主中多採開發與招商同時並進。目前園區開發列入計畫的

(一)台糖高雄物流園區

    (二)高雄硫酸錏公司

    (三)統一高雄複合商業中心

    (四)電子通訊網路中心

    (五)高雄軟體科技園區

以台糖的開發腳步最快，而其它開發計畫亦陸續自2000年前後動  工。

二、行程目的

    高雄市政府建設局於八十八年七月奉命配合工務局都發處共同積極行銷「高雄多功能經貿園區」並積極招商，高硫公司現廠區    自辦市地重劃後已計畫於高雄多功能經貿園區興建經營大型購物中心，故開發面積5.67公頃已列入「高雄多功能經貿園區」中之「特定經貿核心專用區」。本公司審酌高雄市政府招商計畫，確符合本公司民營化及公司業務轉型發展實際之需要，況本次行銷招商計畫係由高雄市政府委託「高雄多功能經貿園區發展促進會」協助籌劃高雄市首次國外行銷任務，為配合高雄市政府特邀乃積極參與。

    本行程以協助高雄傳統產業暨多功能經貿園區開發業主取得國外高科技、物流、運輸系統、航太工業等優良廠商合作之機會為行銷目的，並提升國內外業者對本市投資環境之信心，行程目標期完成，藉以吸引歐洲跨國企業至高雄投資，另安排參訪與高雄市都市型態相仿鹿特丹等港灣城市之市政建設。

三、籌備過程及行程
(一)高雄市政府2001年歐洲行銷招商訪問團由謝市長領隊自九十年九月一日至九日訪問荷蘭、法國及德國。

本案之所以成行，係「高雄市多功能經貿園區發展促進會」葉會長致中於八十八年十一月十日高雄多功能經貿園區第九次座談中所提議，高雄市政府在有限經費下決定尋求策略性的公私協力方式出國行銷，遂委請「高雄多功能經貿園區發展促進會」協助籌劃本市首次國外行銷任務，並在權衡本次行銷人力、物力現況後決定採取重點行銷方式為之，執行方式得之促進會、經濟部投資處、外交部歐洲司等相關單位鼎力協助指導。

另為達成行銷目的，主動尋找國外高科技、物流、運輸、航空及重大基礎建設工程之優秀廠商來高雄多功能經貿園區投資，並為高雄傳統產業業者尋找國外高科技、高附加價值產業之合作機會，以提振高雄投資環境之優勢，並增加國外廠商對高雄未來投資環境之了解，以增加投資意願，藉以提昇國內外業者對高雄投資環境之信心。隨即鎖定歐洲跨國企業為本次行銷目標，因渠等多以台灣為進入大陸市場之跳板，「進可攻、退可守」。

(二)本次行程表如附表。

附表

2001歐洲（荷、法、德）招商訪問團
行程管制表
	時間
	內容
	地點
	聯絡人
	備考


	九月一日(星期六)

	2235
	齊集於小港機場，搭乘華航班機前往阿姆斯特丹
	高雄小港機場
	林副理
	華航CI065

(2235-0940)

	九月二日(星期日)

	上午
	參觀阿姆斯特丹運河
	阿姆斯特丹
	林副理
	

	下午
	參觀交通文化建設
	阿姆斯特丹
	林副理
	

	晚上
	由駐荷代表處晚宴
	阿姆斯特丹
	駐荷代表
	

	九月三日(星期一)

	上午
	參觀及拜會飛利浦總公司並簽訂投資意向書或協定，後前往鹿特丹
	阿姆斯特丹
	孫經理
	

	下午
	拜會鹿特丹港務局並參觀港務設施及物流中心作業情形( 參觀世貿中心 )
	阿姆斯特丹
	周主任

陳專員
	

	晚上
	搭乘TGV至巴黎
	巴黎
	
	TGV1800-2100

	九月四日(星期二)

	上午
	參觀法國商會及巴黎市政府，拜會巴黎市長
	巴黎
	林總裁
	

	中午
	舉行對法招商投資記者會 (費家羅報、解放報、世界報、國際先鋒論壇報…等法國主流媒

體 )
	巴黎
	林總裁
	

	下午
	參觀巴黎地鐵與市政建設 (巴黎新凱旋門 )
	巴黎
	林副理
	

	晚上
	由駐法代表處晚宴搭塞納河游船，欣賞巴黎夜景及塞納河風光
	巴黎
	林副理
	

	九月五日(星期三)

	上午
	參訪家樂福總公司並簽訂投資書或意向書，聖母堂、聖心堂或龐畢度中心
	巴黎
	田執行長
	

	下午
	飛往柏林
	柏林
	林副理
	AF2434

(1810-1950)

	晚上
	由駐德代表晚宴
	柏林
	駐德代表
	

	九月六日(星期四)

	上午
	參訪西門子總公司並簽訂投資書或協訂書
	柏林
	駱總裁
	

	下午
	參觀柏林市政建設
	柏林
	林副理
	

	晚上
	在法蘭克福舉行對德招商投資記者會( 法蘭克福時報、南德早報、世界報…等德國主流媒體 )
	柏林
	林總裁
	與經濟部林
部長會合

	九月七日(星期五)

	上午
	參觀新科技股交易中心
	柏林
	林總裁
	

	中午
	前往斯圖加特，參訪賓士總部( 總裁親自迎接並簽訂投資書或意向書 )，參觀輕軌工程
	斯圖加特
	林總裁
	

	九月八日(星期六)

	上午
	前往阿姆斯特丹轉機
	阿姆斯特丹
	林副理
	

	中午
	搭乘華航班機至曼谷轉機返回台北
	
	林副理
	CI066

(1425-1330)

	九月九日(星期日)

	上午
	經國際換日線飛抵中正機場
	台北
	
	自行返家


四、招商參訪心得

(一)本次訪問團招商成果豐碩，分別與德國西門子公司簽訂投資意向書，投資金額新台幣三百億元；與法國家樂福公司簽訂投資意向書，投資金額新台幣六十億元；與法國威望迪水務公司簽訂投資意向書，由該公司以自行申請規劃方式，提出本市北區污水下水道規劃以及提供優質飲用水計畫；與法國著名的奧斯通公司簽訂投資意向書，形成策略聯盟，推動高雄市輕軌捷運規劃事宜。

而進駐高雄市多功能經貿園區的中俄宇航公司則與研發製造飛行商船的CARGOLIFTER公司以及中法航空公司簽訂合作意向書，合作投資金額計四億美金，約為新台幣一百四十億元。

訪問團團長高雄市長謝長廷八日在招商行程最後一天上午，再次為中俄宇航與中法航空公司簽訂合作協議作見證，共計完成六項投資協議的簽訂，投資金額達五百億元，將陸續與高雄市開展的多項重大建設接軌，成果亮麗。

這些跨國企業對於簽訂投資意向書都相當謹慎。據了解還須經公司董事會同意才行，不是隨便就簽的。投資意向書雖非正式的法定文書，雙方並無法律約束，但是，有了意向書，表示該公司有此規劃及預算，最重要的是有意願，另一個重要的指標是，我們也要非常努力，在簽了投資意向書後，仍要繼續與該公司保持聯繫，市府方面在行政上也要協助該公司，提供減稅或投資優惠方案等訊息，雙方互相促成雙贏局面。
 (二)本公司自辦市地重劃將接近完工，原廠區已列為商業區，興建大型購物中心之計劃亦在策劃推動招商中，目前已與法國家樂福公司初步接觸尋求合作之可能性，冀以該公司經營大型賣場及物流經驗作為高硫公司未來轉型發展之借鏡，預期大型購物中心將可發展為南台灣最具規模之現代休閒、娛樂、觀光、展示及會議等綜合商務。
(三)訪問團參訪後一致同意謝市長看法，台灣想成為全球籌運中心，一定要與國際接軌，並得到認同才有可能，而且要更自由、更開放。最大感觸就是我們只要走出去，無論中央或地方都應走出去，化被動為主動，修正以往過於保守的作法，我們在選擇別人，別人也在選擇我們，自己不走出機會就讓給別人了，所以台灣自己一定要有信心，外國企業對台灣仍有期待且評價是很高。
(四)期待台灣景氣的春天從高雄出發，事實上，這次出來招商，感受到許多外國企業對台灣有很大的期待，也正因為如此，他們願意在台灣繼續擴大投資，此次西門子公司簽訂高達十億歐元，相當於新台幣三百億元的投資意向書，這是西門子公司在台灣第一次大金額採購，將採購通訊器材等產品。項目包括電子、通訊、無線等設備。他保守估計，可為高雄地區創造至少五百個直接的工作機會，至於連帶周邊產業的帶動以及持續性的商業拓展則無法估計。

高雄市是西門子公司在台灣的重要夥伴，西門子選擇高雄市為投資對象，主要是謝市長積極推動城市建設，並建構投資環境。該公司認為高雄的潛力大，各種條件具備，發展空間很大。而台灣這些年來培養出許多科技人才，可以說各項條件成熟，一定會不停往前衝。
(五)此次本人對於荷蘭鹿特丹的現代化經營模式印象深刻，可做為高硫公司未來經營大型購物中心之借鏡且其是歐洲物流中心，對物流之經營，台灣可考慮與之形成策略聯盟造成雙贏；且加入WTO後要持續與歐洲尤其法、德加強經貿往來，不要只依賴美國，台灣必須全球接軌，推動高雄市全球運籌管理知識經濟產業，充分發揮招商機制靈活性提升高雄市競爭之優勢。
五、建議

(一)建構完善的招商組織架構：高雄市為直轄市，無專責之「產業招商」機制，宜審慎評估擴增目前組織架構、編制專業人員專司全市招商工作或成立工商發展處，另增設國際行銷科暨國際貿易科，運用專業人才，並於充足的經費、完善體制下進行，將較易辦理本市招商工作達事半功倍之效。
(二)建立專業經理人制度：以績效導向、每一投資案由專案經理人全程負責，自送件至完成投資( 含協助相關投資優惠之申請、排除行政障礙 )皆由專案經理人全程主動服務，並賦予專案經理人相當程度之差假、經費之自由運作機制，充分發揮招商機制暨靈活性，避免其它業務干擾，使後續招商工作有完善的服務去提昇招商績效達到高雄全面開拓國際經濟合作目標。
(三)持續積極進行國內、外招商：設立單一窗口加強「招商」、「留商」服務，協助本市相關產業解決投資優惠、勞動人力之取得及技術提升，另強力執行公權力、協助合法廠商排除環保抗爭，此仍產業界引頸期盼之措施。唯有努力改善本市投資環境、提高租稅獎勵誘因，方能持續招商政策，提升招商、留商績效。
(四)建立本市產業招商相關配套措施：應積極協助中油對其申請於多功能經貿園區內之「世貿中心及國際會議中心」開發案早日完成；以BOT方式佈建「高雄智慧城市與興建計劃」，廣設800公里光纖寬頻網路；儘速完成捷運紅橘兩線工程；加工出口區納入境外儲運中心；改善產業用電、用水之質量暨改善空氣品質、市區治安；創造高級的生活品質政策；建議行政院增列全球營運總部優惠獎勵措施，做為高雄市產業招商優先執行之配套措施。
(五)兩岸都進入WTO ，兩岸三通可期，建議各級政府可以定期邀請外國媒體到台灣來，發表台灣定位問題，讓外商知道台灣的定位在那裡，可以做什麼，什麼不適合做。

高雄加工出口區要加速轉型，利用東南亞、大陸等廉價勞工在國內以再加工手段自創品牌；台灣經濟基礎良好，在亞洲具重要產業戰略地位，未來應該加強國際行銷，擴大與歐洲進行商務合作的基礎。尤其與法、德經貿來往，台灣必須全球接軌。
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