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摘要
為了營造有利競爭環境，本行朝國際金融中心發展，為即定目標，除積極籌設海外分支機構，並持續培訓本行員工出國進修，實習，以提高人力素質，強化市場競爭．

職此次奉派前往本行馬尼拉分行研習該分行業務，期間自民國九十年十一月十五日至十二月十四日為期計一個月．研習期間依照馬尼拉分行主管安排，到各有關部門諸如授信，資金，會計部門學習各項業務實際操作外，並就近與國內海外分行同業如世華，中國國際商銀交換意見，且對相關之銀行實務資料加以了解，獲益匪淺．茲就實習期間有關銀行實務之內容重點與主要心得，建議事項彙總提出報告，由於在分行從未涉及境外金融業務，因此涉獵有限，故有不詳盡或疏漏之處，尚祈指正．
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1、 實習目的

本次派外實習主要任務為研習馬尼拉分行之銀行實務及了解營運狀況，由於馬尼拉分行為境外金融機構，所經營業務受菲律賓對境外金融業務分行（OBU）存款業務之法令限制，菲國境內居住民及菲國設立登記之公司不得在前述之分行開立，故此次學習重點放在國際聯貸業務，換率(匯)交易及有價證券之投資．學習期間受到該分行長官及所有同仁之照顧，在此僅申萬分謝意．

2、 實習過程

此次實習期間自九十年十一月十五日起至十二月十四日止，實習內容則如下列日程表至各部門學習，經由分行同仁熱心教導，雖然在分行並無實際業務操作經驗，仍獲益良多，在此致謝．

	期間
	實習內容

	１１／１５
	至馬尼拉分行報到

	１１／１６－１１／２２
	外匯授信業務

	１１／２３－１１／２６
	外匯存款業務

	１１／２７－１２／０３
	會計業務

	１２／０４－１２／０５
	外匯交易操作

	１２／０６－１２／１３
	菲國政經情勢研究

	１２／１４
	實習結束


3、 實習心得

1、 外匯授信業務

由於菲國對境外金融業務分行之法令限制及國際聯貸業務盛行，該分行授信業務重心仍然以參與國際聯貸為主要之經營策略，其借戶之選擇多以信用可靠之政府，國營企業或國際知名企業為主．由於在分行較不易接觸國際聯貸案例，現僅就馬尼拉分行國際聯貸案例，扼要簡介如后．
（一） 國際聯貸業務興起

國際聯貸業務係於１９６０年代隨歐洲美元市場之逐漸形成而發展於歐亞等美國境外國際金融市場，據OECD金融統計資料，１９８６年聯合貸款僅佔歐洲美元借貸市場比重１３．５％，目前該比重己增至約３０％．其興起原因如下：

（1） 風險降低：由於聯貸案金額龐大，透過聯合貸款分散銀行暴露在單一借款人之信用風險．

（2） 降低成本：相對於個別小額貸款所需人力及物力，各聯貸銀行較願意以較低利率貸給借款人．

（3） 提高貸款人的交涉能力；在聯貸案中，如借款者是主權國家時，聯貸合約的規定能降低主權國家違約風險．

（4） 聯合貸款本質為投資銀行業務，在美，日，英國法律嚴格區分投資銀行業務及商業銀行，歐洲美元借款市場並無此規定，此仍聯合貸款在歐洲美元借款市場興盛．

（二） 國際聯貸意義

國際聯合貸款為二家以上金融機構共同籌集資金，在確定且一致主要貸款條件下，採用共同之文件，對借款人融資，其特性如下：

（1） 融資金額龐大．

（2） 融資期限多為５－７年中長期融資．

（3） 採用浮動利率計息．

（4） 共同貸款文件函蓋所有貸款銀行對借款人的貸款條件及　　　　　　　　約定．

（5） 各參貸銀行責任僅就其承諾參貸金額負責．

（6） 交易過程公開並且充份揭露．

（7） 引用承銷觀念，將風險分攤至參貸銀行．

（三） 聯合貸款當事人

(1) 借款人：私營企業，政府機構及國際性組織．

(2) 銀行團：依其參與層次分為五種，主辦行．協辦行．經理行．協理行．參貨行．

（四） 聯合貸款程序

（1） 要約函發出

（2） 委託書之取得

（3） 商訂聯合貸款策略及經理團成立

（4） 聯貸說明書準備

（5） 聯貸邀約函寄送及聯貸說明會準備

（6） 聯貸合約製作

（7） 分配聯貸金額

（8） 簽署聯貸合約

（9） 撥款．

（五） 聯合貸款報酬

就銀行團來說，聯合貸款報酬包括借款人所需支付聯貸費及利息，由於在宣傳上只看出加碼幅度，借款人為彰顯公司信用，往往願意以較高聯貸費爭取較低加幅度，以下則對影響加碼幅度因素及聯貸費用結構加以說明：

（1） 影響加碼幅度因素：

（Ａ）借款人信用高低．

（Ｂ）市場對聯貸案信心．

（Ｃ）聯合貸款到期期限低相對風險較低，反之則高．

（Ｄ）利率敏感性：市場對利率敏感愈大，則加碼幅度大．

（Ｅ）國家風險：先進國家其風險評等低，加碼幅度相對較小．

（2） 聯貸費用結構

借款人所需支付費用包括先付費用及期間費用，先付費用在簽約日或撥貸日一次支付，不因聯貸案取銷或提前償還，而需退還．期間費用則由借款人於未來定期支付．
（A）前付手續費：用以酬勞主辦行，經理行，協理行，參貸行及包銷行的費用，先付費用除替銀行帶來可觀利潤，並產生嚇阻借款人借新還舊．
（B）期間費用：包括代理費，承諾費及律師費．

（六） 各銀行所負責任

（1） 主辦行責任：

主辦行在安排聯合貸款時，其所推銷的不是借款人的信用風險，而是一種貸款機會，參貸行要根據該聯貸案貸款條件，及對借款人信用之評估，獨立判斷是否參與貸款，但實例上，一旦借款人己無償債能力，參貸銀行往往找上主辦行，因此在聯貸案中，主辦行是否要負責任，要看環境而定，其因疏忽而須負責之風險隨其是否向借款人收取特別佣金及充任代理銀行的行為而提高．

（2） 代理行責任：

代理行責任是在聯貸合約簽訂後才開始，貸理行除代表參貸銀行處理機械性及行政上工作外，由於其在整個聯貸存續期間內和借款人保有密切關係，在聯貸案發生問題時，易引伸下列責任．
（A） 避免利益衝突之責任：如代理行對借款人另有債權，因此當代理行發生利益衝突地位時，必須向銀行團揭露．

（B） 違約通知責任：如借款人發生違約，代理行不為通知，致借款人日後變為無償債能力，則須負責．

由於聯合貸款係引用債券發行市場觀念，由許多銀行參貸，彼此分擔借款人信用風險，因此參貸銀行要根據聯貸案之貸款條件，分析借款人信用，據以判斷是否參貸，但由於參貸銀行在收到參貸邀請函後，其決定參貸時間往往只有一至二週時間，在如此緊迫時間內，如又碰上總行核准案件，往往因時間不及而無法承作，喪失投資機會．

2、 外匯交易

有價證券投資佔馬尼拉分行業務比重相當重，存續期間從一年期到五年期不等，均以浮動債券為主要投資標的，或購入固定利率債券再透過換率交易轉換為浮動利率債券，投資策略乃採分散區域風險及增加購買評等在BBB以上投資級債券以降低投資組合風險．由於本身在分行並無有價證券投資及換率換匯交易之業務，在此所獲良多，對債券市場及換率(匯)交易有更進一步認識．以下乃就國際債券市場及換率(匯) 交易加以說明：

（一） 國際債券市場
（１）債券種類

（A） 零息債券：在到期前不支付任何利息，債券是以折價發行．
(B) 固定利率債券：債券的利率固定不變．又被稱為純粹債券．

(C) 浮動利率債券：債券的利率是在每一固定的期間，根據某種短期利率做調整．也有根據某種長期利率的平均值做調整．

(D) 可轉換浮動利率債券：在某一期間以後，投資者可向發行者交換純綷債券．

(E) 可贖回條款債券：在某一時間以後，發行者可以一定的價格贖回所發行的債券．

(F) 回售債券：在某一時間內持有者可以某一定的價格回售所擁有的債券給發行者．

(G) 可轉換債券：投資可於某一時期後，可將所擁有的債券向發行者轉換成發行者的股票．

(H) 可轉換類似債券的債券：允許持有者可在某一時間內，以某一預定的價格向發行者購買某一預定數目的類似債券．

(I) 具有認股權證的債券．

(J) 指數債券：債券的利率或本金根據通貨膨脹率，金價，消費者物價指數或證券指數做調整．
（２）債券交易與標價方式：

（A） 債券交易方式：在次級市場，債券交易的方式大致可分為兩種，一種是經紀商交易方式，另一種是櫃台交易方式．在經紀商交易方式下，一切交易的買賣訂單都透過經紀商在交易埸所進行買賣交易．經紀商從買賣交易者收取佣金．在櫃台交易方式下，買賣交易並不在一固定的交易埸所進行．它是由電話，電腦聯線作業交易．在境外金融債券市場的交易是以採行櫃台式的交易．它是由全世界境外金融債券經紀商所組成的交易系統．此櫃台式交易系統遍及全世界的債券經紀商與財務金融機構．此交易系統稱為國際債券經紀商協會(THE ASSOCIATION OF INTERNATIONAL BOND DEALERS簡稱ＡＩＢＤ)．其會員總數約有８佰多個，會員來自英國，瑞士，荷蘭，美國，法國，德國，比利時，東亞地區，中東地區，意大利，盧森堡等等．

（B） 債券標價方式：在次級市場，債券的標價是由各地的製市者的買價與賣價所決下．這些製市者是遍及世界各地（主要）金融中心的銀行，諸如在倫敦，巴黎，蘇黎士，新加坡，香港，東京等等地區的銀行．投資在出售債券所得的價格是市場交易者的買價：但購買時，是以市場交易製造者的賣價，加上應付利息做為投資者的買價，但投資者不付交易佣金．也就是，債券購買者除了支付債券的市價外，並支付從上期利息支付期後至購買日止的利息給債券的出售者．

（３）債券計息期：債券利息一般以半年或一年計息一次．在非計息日的利息計算一般以上期計息日起至購買債券日的實際天數計算；比如說，若實際天數是５６天，則該５６天的利息應是年息的５６／３６５．但有些國家，每月以３０天計算，每年以３６０天計算；所以決定計息實際天數時，應以每月３０天為準則．下表為主要國家的利息計算長度與計息天數．

	國名
	計息期
	計息天數



	美國
	半年
	天數／３６０，每月以３０天計算

	英國
	半年
	實際天數／３６５

	日本
	半年
	實際天數／３６５

	瑞士
	半年
	天數／３６０，每月以３０天計算

	德國
	一年
	天數／３６０，每月以３０天計算

	法國
	一年
	實際天數／３６５

	澳洲
	半年
	實際天數／３６５

	境外金融債券
	一年
	天數／３６０，每月以３０天計算

	浮動利率債券
	三或六個月
	天數／３６０，每月以３０天計算


（４）債券品質等級的評鑑種類有下列幾種:
（A）美國:史丹普爾信用等級(STANDARD AND POOR’S RATINGS)與目蒂信用等級(MOOD’YS RATINGS)．這兩種評鑑等級對債券品質的評鑑相同，但所採用的辨認等級符號不同
	等級分類
	意義

	AAA
	Aaa
	品質最高的債券，幾無背信的可能性．對利息及本金的支付幾無問題．

	AA
	Aa
	第二高品質債券，其背信的可能性稍微高於AAA或Aaa級．支付利息與本金的能力次於AAA或Aaa債券．

	A
	A
	第三高品質債券，支付利息與本金的能力仍強．在經濟情況惡化時，對支付利息與本金的能力比上面兩種高級債券稍差．

	BBB
	Baa
	是品質優良債券的最後一級．它對支付利息與本金的能力，在正常情況下堪稱足夠．但遇有經濟情況惡化時，支付利息與本金的能力可能變成微弱，但應不致有背信的情形發生．

	BB

B

CCC

CC
	Bb

B

CCa

Ca
	被列為這些等級的債券是屬於投機性債券．這些債券對支付利息及本金的能力薄弱．尤其，遇有經濟情況惡化時，對利息及本金的支付很可能產生背信．BB(或Bb)級債券是此四種低級債券中具投機性最少；其次是B級，再其次是CCC(或Cca)；CC(Ca)是最具投機性的債券．



	C
	C
	這是對（目前）未能支付利息債券的標記．

	D
	D
	指己經延擱利息的支付與（或）本金的支付．也就是己背信的債券．

	NR
	NR
	尚未評鑑等級的債券．


註１：表內資料來自史丹普爾債券指導(Standard & Poor’s Bond Guide)與目蒂債券指導（Moody’s Bond Guide）書內．

註２：S&P評鑑等級有時候以正號（＋）或負號（－）來代表加強或減弱某等級的評鑑．比如說AA+代表AA級中最強的債券．但AA-是該級中最弱的債券；而AA基於兩者之間．Moody’s評鑑等級則以１，２及３代表某等級債券的最強，中間，與最弱者．
（B）日本:日本債券研究機構所評鑑的信用等級(JAPAN BOND RESEARCH INSTITUTE)，日本信用等級機構所評鑑的信用等級(JAPAN CREDIT RATIN AGENCY)，MIKUNI信用等級，日本投資者服務所評鑑的信用等級（NIPPON INVESTOR SERVICE）
（C） 加拿大:加拿大債券信用等級服務的評鑑等級（CANADIAN BOND RATING），多明尼債券信用等級服務的評鑑等級（DOMINION BOND RATING SERVICE）
（D） 澳大利亞:澳大利亞評鑑等級（AUSTRALIAN RATINGS）
債券經過評鑑並授與等級後，投資者可憑藉債券評鑑等級來判斷債券的品質．AAA(Aaa)級債券是品質最佳的債券，幾無背信的可能性；其次是AA(Aa)級債券；再下面是A級債券．BBB(或Baa)級與其以上等級的債券被認為是可供投資級（INVESTMENT GRADE）的債券．但BBB(Baa)級以下的債券被認為具投機性的債券，因其對支付利息與本金背信的可能性較大；尤其在經濟情況轉壞時，其背信的可能性很大．此類屬於投機性的債券，有時被稱為破爛或垃圾債券(JUNK BONDS)．
（５）評鑑債券品質的重要財務比率

(A)債務比率(Leverage Ratio):債務比率或債務與股東出資額比率(Debt to Equity Ratio)低的發行者，其利息負擔低，故支付利息及償還本金的能力強，背信風險低．

(B)利息保障比率（Interest Coverage Ratios）:利息保障比率高的發行者代表它有多倍的盈餘足以支付利息，故背信風險低，應有好的債券評鑑等級．但利息保障率低的發行者，剛有足夠(或不足夠)盈餘可支付利息，故其背信可能性高，評鑑等級可能低．

(C)資產投資報酬率（The Return on Assets）:資產投資報酬率高的發行者，其營利強，具有足夠的資金支付利息與償還本金，故應有高的評鑑等級．

(D)盈餘變動幅度(Earnings Varibility):盈餘變動幅度低的發行者，其盈餘收入穩定，故能按期支付利息，背信風險低，應有較好的評鑑等級．但盈餘變動幅度高的發行者，因盈餘收入不穩定，按期支付利息的可能性降低，故其評鑑等級降低．

(E)流動比率（Current Ratios）:流動比率高的發行者具有較多的流動資金可以償還短期債務．短期償債能力強，背信可能性底，應有高的評鑑等級．酸性比率（Quick Ratio）與流動比率具有相似的意義．

(F)流動資金與債務金額比率（Total Cash flow to Outstanding Debt Ratios）:發行者的總流動資金與債務金額的比率愈高代表發行者愈有足夠的流動資金支付利息與償還本金，故背信風險低，受評鑑等級高．

(G)次順位債務（Subordinated Debt）:少使用次順位債券的發行者，其債務總額一般較低，利息負擔也較低．故其支付利息與償本金的能力比多使用次順位債券的發行者高．因此，少使用次順位債券發行者的債券評鑑等級高於多使用次順位債券的發行者．

（６）國家風險的評鑑：評鑑一個政府的信用等級，應考慮其經濟力量的強弱，財政赤字大小，貿易收支，自然資源，工業結構，以及政治是否穩定．目前有三個機構對不同的國家進行國家風險的評鑑；

（A） 世界銀行：以統計方法評鑑國家風險．
（B） Euromoney:按照每國家在境外債券市場借款平均所付率差的高低做為鑑定國家風險的高低．平均所付的率差愈高，代表國家風險愈高．
（C） Institutional Investors(機構投資者)：向各大銀行的貸款部門徵詢各國借款的信用記錄做為評鑑國家風險的依據．這種以銀行貸款部門（或職員）的意見做為判斷國家風險的高低會產生偏差．

雖然不同的評鑑方法會產生不同的評鑑等級，但有些國家仍然能得到好的評鑑等級（即國家風險低）．這些國家依次是：美國，日本，瑞士，德國，英國，加拿大與澳大利亞．

（二） 換率（匯）交易

換率（Interest Rate Swaps）與換匯（Currency swaps）市場是十幾年來國際金融市場的一種重要發展．此種交換市場（The Swaps Market）提供公司，銀行，政府機關，投資者與其他財務金融機關，在融資與投資方面，得以改變負債與資產（或投資）的特徵，以達低降低（或消除）利率風險與匯率風險及增加利益．所謂換率乃是交易雙方約定同意在未來持續數個期間內各為對方支付利息的互換，並無本金的交換．因此，換率也稱為債券利率交換(Coupon Swaps)，做為計算利息本金稱為概念本金（National Principal），一般而言，換率是涉及以固定利率交換六個月期的浮動利率歐．或者，以六個期的浮動利率交換固定利率．此種換率稱為浮動－固定換率或固定－浮動換率．若換率是以浮動利率交換另一浮動利率，稱之為基點換率(Basis-Rate Swaps)．換匯則不但涉及雙方的利率交換，也涉及不同貨幣的交換．也就是雙方同意在未來持續數個期間內，一方以某種外幣本金計算的利息支付相對一方，而相對一方以另一種外幣本金計算的利息支付給對方．因換匯涉及利息與本金的交換，它也被稱為「貨幣利率交換」（Currency Coupon Swaps）．

3、 菲律賓概況

（一） 自然人文環境

菲律賓為一群島國家，由７，１０７個島嶼所組成，惟有名稱者僅２，８００餘個，散處於北緯５度至２０度，東經１１６度至１２７度之間，南北長１，９４４公里，東西寬１，０１４公里，陸地總面積２９萬９，４００平方公里，海岸總長１萬７，４６１公里，有自然港口６１處。以呂宋島（Luzon）為最大，位於菲律賓北部，首都馬尼拉即位於此島上，人口近７００萬人，其次為民答那峨（Mimdanao）、薩馬(Samar)、內格羅(Neg ros)、班乃(Panay)、民多羅(Mindoro)、雷伊泰(Leyte)等。菲律賓最大城市為大馬尼拉(Metro Manila)包括馬尼拉、首都奎松市(Queznon City)、馬卡地(Makati)、巴賽市、加洛干及巴石等市鎮；人口約750萬人。其他主要城市為宿霧(Cebu)、怡朗(Iloilo)、納卯(Davao)、碧瑤(Baguio)及三寶顏(Zamboanga)等。 人口至２００２年約７，７００萬人，人口增加率2.4％，由於人口及就業壓力日增，已嚴重阻礙經濟成長。菲律賓在歷史上因是由許多不同民族、文化所組成的，故沒有一個統一性的語言、宗教、文化存在。民族絕大多數屬馬來族，宗教方面90％信奉天主教，而北部也以天主教佔絕大多數；反之，南部如民答那峨則以回教徒居多。語言方面，在菲律賓境內，語言共有八十種之多，同鄉之間，通常以地方方言交談，而對初次見面的人，先以英語溝通意思。菲國華僑約百萬人，能通國語、閩南語或廣東語，馬尼拉華文報紙有五種之多。

（二） 政治概況
１５２１年葡萄牙人麥哲倫率西班牙遠征隊在菲律賓宿霧登陸後，西班牙國王腓力二世即以自己名字命之名為菲律賓群島。１５６５年西班牙人進據，開始其三百年殖民時代。１８９０年代菲律賓人反抗情緒高漲，１８９８年美西戰爭爆發，菲人在美國幫助下獲勝，菲律賓宣佈獨立，惟隨即又為美國統治約５０年，１９３５年菲律賓人再度獲得短暫自治，但後仍續由美國統治。二次大戰期間，日本於１９４１年擊退美軍，占領菲國。美軍於三年後再度奪回。１９４６年全菲正式獨立為「菲律賓共和國」，羅哈斯(ROXAS)為第一任總統。１９６５年馬可仕上台後直至１９８６年始被推翻，艾奎諾夫人繼任總統，１９９２年羅慕斯當選總統， 任期至１９９８年。 １９９８年５月，電影明星出身的艾斯特拉達以貧民總統當選，後來於２０００年底因涉嫌收受非法賭業賄款而遭到眾議院提出彈劾，國會所提出彈劾雖未成功，但卻引發民眾示威抗議，因此２００１年１月２０日艾斯特拉達被迫辭職，經由「人民力量 II」的運作，由亞羅育取得政權總統之職．

（三） 經濟概況
基於菲國政府的財政及金融改革成功及已建立穩定的政經局面，菲國政府預估２００２年的經濟成長率，將會達到4.5%。由於菲國近來一系列的正面經濟指數，包括利率的調降、通貨膨脹的下降以及菲披索匯率的穩定等，均為影響菲國經濟成長的主要因素。又由於菲國的信用評審上升，股市活絡，亦為2002年經濟成長的好預兆但因為菲國南部的不安，將會影響菲國經濟成長的關鍵因素之一。

雖然受到政局不安和全球經濟趨緩的影響，菲律賓在２００１年就業率增加6.2﹪，與２０００年就業率下降1﹪的情況相反。就業增加的主要原因是天氣良好使農業部門復甦，其次則是由於貿易部門的擴張，吸收了大部份因受全球市場衰退導致失業的勞工。 根據該國勞工統計局最新的調查指出，菲國就業人口幾乎增加200萬人。增加最多的月份是7月和10月，分別增加210萬人和230萬人。全國各區的就業情況均有成長，成長最高的是第十區 (北棉蘭佬) 成長9.4﹪，第八區 (東未獅耶) 成長9.3﹪，第四區 (南大家樂) 成長7.9﹪。 農業、漁業和林業就業在2000年驟降後，反彈6.6﹪，實際成長39.3﹪。 工業方面，製造業就業增加5.8﹪，建築業增加7.1﹪，補償了礦業採石業的就業下降3.7﹪，和水電、天然氣就業減少的3.3﹪。其他如服務業的就業增加6.1﹪，躉售及零售部門就業增加17.2﹪，交通、倉儲和通訊部門就業增加6.6﹪，金融業就業增加13.5﹪，社區服務、社會服務和人員服務業則減少3.8﹪。 菲律賓經濟及發展局公布2001年全年經濟表現，國內生產總額成長3.4﹪，國民總生產成長3.7﹪。 農業及服務業是成長的主要因素。2001年農業，漁業，和林業成長從2000年的3.3﹪增加到3.9﹪。除了良好氣候，政府分配合格種籽，重建灌溉設施，和使用現代設備等支援，促成農業的大幅成長。 服務業成長4.3﹪，促進服務業成長的是通訊 (20.5﹪) ，貿易 (5.6﹪) 和私人服務業 (4.4﹪) 的繼續擴張。工業方面，因受高科技衰退和911美國遭受恐怖攻擊的打擊，僅成長1.9﹪。製造業和公營事業成長減緩，分別成長2.2﹪和3.8﹪。礦業則負成長5﹪。 在需要統計方面，個人消費支出增加3.4﹪。個人消費增加是因為農業成長使農村收入增加，以及菲律賓海外勞工匯回國內外匯增加。同時，投資人信心恢復，國內公共建設投資，股票和果園發展的支持，使國內資金信息從2000年的2.3﹪增加到4.3﹪。 出口方面，2001年的出口減少39.9﹪。出口減少最多的是半導體和積體電路產品，減少28﹪。農產品如天然椰子油出口增加74.1﹪，香蕉及大蕉出口增加20.4﹪，椰子乾油，糕餅和肉類出口增加51﹪。農產品出口增加使農村收入增加，而使消費需要增加。菲工業﹑農業和服務業在2001年均保持增長。但受外部經濟環境的影響﹐以電子產品製造業為支柱的出口受到沉重打擊﹐與2000年相比下降了3.2﹪﹐全年的進口增長率從前年的4﹪降至0.5﹪。由於美國經濟可能從2002年開始復蘇﹐菲國家經濟暨發展署甘拉士署長認為，菲國致力於內需的主、客觀因素，將可實現成長目標。而菲國的工業及服務業，尤其是資訊業及通訊科技業，將持續帶動2002年的經濟成長。 但是國際貨幣基金調低其對菲律賓2002年的成長率，原預估的3.5%降至3.2%。國際貨幣基金前述的暫時性預估係發表在它出版的世界經濟展望報告。 

菲律賓政府對今年的國內生產毛額成長率，預估為3.3%，對2002年的預估為4%--4.5%。都比國際貨幣基金的預估為高。據國際貨幣基金預估菲國今年的國內生產毛額（GDP）成長率為2.9%，稍早該基金預估菲國國內生產毛額為2.5%。都比菲律賓政府的預估為低。

（四） 社會概況

菲國家統計局所作的菲國家庭收支調查結果顯示，2000年的貧窮率高達39%，比1997年高出2.6%。若以戶計算，33.7%的家庭生活在貧窮線之下，比1997年高出1.9%。 菲國所定的貧窮定義為每一國民所得必須能滿足「基本溫飽」，意即在2000年的平均年所得至少為13,823披索，比1997年高出22%。因此一家6口，每月至少需收入6,911披索，才能滿足基本溫飽。菲律賓自1997年亞洲金融危機之後，其經濟即進入低成長期，２００１年菲前總統艾斯特拉達因貪污醜聞被罷黜下台後，政治上的紛亂就使菲國經濟情況每下愈況。菲國警調查偵破局的統計表明，綁架勒贖從２０００年的４８起增加到２００１年的９９起，增加了１０６．２５﹪。 綁架受害者從2000年72人增加到2001年的166名，增加了130.5﹪；人質遇害死亡的人數也從3人增加到14人；仍然扣押不放的人質也從6人增加為16人。參與綁架勒索的犯罪分子增加了124.65﹪，從146人增加到328人。 綁架者去年收到的贖金比2000年收到的多十倍以上，從1245萬披索增加到1億5525萬批索，增加了1146.9﹪。世界報業協會還把菲律賓列為從事新聞工作“特別危險的國家”。

4、 建議事項

1、 培訓國際金融人才，因應國際化潮流

積極培訓具外語能力之金融專業人才，因應國際化潮流．給予海外分行主管或派訓人員較長期間至專業機構受訓，或於大學內研習專業科目，以便實地了解所派外國之文化，經濟背景及實務上操作之法令規章，其目的一來可方便與客戶往來，二來便於同業競爭．

2、 強化國內外相互支援機能

協助海外分行營運：海外分行經營不易，外商銀行難以打入該國社會，故海外分行業務極需國內各單位協助，諸如國內菲勞匯款，可多利用馬尼拉分行解款，增加收益．

對具有時效性之業務，諸如國際聯貸，風險承擔授信等案作，多牽涉總行審查權限及程序之限制，至無法於要求之時限完成是否成作之決定，為免貽勿商機，總分行間宜建立一套迅速之先期作業制度或原則性之授權標準，俾供分行有所遵行．
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