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報告摘要

內政部兒童局為了增進對於國內兒童福利服務的品質及效能，並為規劃未來兒童福利之政策，汲取先進國家之經驗，乃於九十年度編列出國預算，派員至美國加州橘郡考察。本次考察共計參觀四個行政機關，九個機構，並參加五個討論會。本文除介紹橘郡兒童及家庭服務局工作的架構外，並詳細介紹各機構所提供的服務，最後提供九點心得，並做了增加兒保社工員訓練、辦理非營利機構經營管理訓練、發展協助家庭恢復功能的服務方案、保護個案收容機構的分類及加強多專業功能團隊的合作機制等五點建議，期望藉由先進國家提供的發展走向，為我國福利工作提供下一階段的努力方向，以精進服務品質，為兒童提供更好的成長環境。
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壹、前言

   內政部兒童局為了增進對於國內兒童福利服務的品質及效能，並為規劃未來兒童福利之政策，汲取先進國家之經驗，特於九十年度編列出國經費。原是擬配合參加聯合國兒童高峰會議後，就近赴紐約市兒童局，考察其相關兒童福利服務措施。後因為遇上美國九一一恐怖攻擊事件，聯合國的兒童高峰會議將延後至二○○二年召開。為節約旅費及旅途時間，乃將考察行程改為赴加州橘郡。

在民國八十九年十二月間，本局曾經透過兒童福利聯盟，邀請當時在臺灣訪問的加州橘郡副局長Glorious Lawencem與資深社工員Linda Oyoung，為國內從事兒童保護工作的公私部門社工員，特撥冗兩天，舉行兩天一夜的工作實務研討。對於兒保社工工作過程的技巧、支持的理論及一些實務案例的經驗分享，非常有助益。故而此次的考察行程，乃直接商請Linda Oyoung在美國做安排。對於她的鼎力協助，也要在此表達十分的謝意。

貳、參觀的行程

因為九一一事件的影響，進出美國的機場時間都要加倍，加上飛機行程及時差的關係，其實真正的考察時間只有四個整天。主要的時間安排如下：

12/8  搭機赴美國加州   CI006 16:50-12:10

12/9  週日

12/10 拜會兒童及家庭服務局局長Dr. Michael L. Riley

      拜會郡政府理賓司司長 Joanne C. Sokolski 及Richard Doubledee

      參觀郡政府的求才服務電腦系統

      參觀地方法院的少年法庭

      簡報橘郡的兒童及家庭服務系統，包含兒保通報熱線、緊急處遇、領養、維繫服務、電腦訓練中心，介紹兒童福利系統(CWS, Children Welfare System)及個案管理系統(CMS, Case Management System)

      參觀私立特殊學校Canal Street Elementary School

      參觀郡立橘木兒童之家Orangewood Children’s Home 

      參觀兒童及家庭服務局的訓練和人力發展中心(Training and Career Center-Staff Development)

      與社工員Jacquelyn Bradbar訪談 

12/11 參觀私立Canyon Acres

      私立Regional Center

      參加由兒童及家庭服務局長(Dr. Riley)主持的Strength Based Practice Forum討論會

      參加由資深社工員(Robert Abair, JR)所主持的MTCD個案轉介協調會

12/12 參加Linda Oyoung 所負責WrapAround專案的討論會

      參加特殊個案討論會

12/13 參觀南岸兒童基金會的社區團體之家（男孩）

      參觀特殊學校

      參觀女孩社區團體之家並參加家童個案定期檢討會

      為居住於教堂的社區游民送餐服務

12/14 整理資料及行囊

12/15由加州回台灣 CI005 14:10-20:45(12/16)

12/16 抵達台灣

 以上總計參觀十三個機構，參加五個討論會。

參、參觀機構介紹

在進入機構介紹之前，首先對於加州橘郡做一簡介。因為社會問題的性質與福利服務的提供，與所在地整體的社會環境有關。

   橘郡為於南加州的中心點，北與落衫磯郡(Los Angeles County)接壤，南連聖地牙哥(San Diego County)。目前，為加州僅次於落杉磯(9,884,300人)與聖地牙哥(2,911,500人)的第三大郡。

   在公元二○○○年一月一日，橘郡的人口數為2,828,4000人，在最近的十二年中，平均每年增加2％。惟近年來人口成長趨緩，預估在二○○五年時，會達到3百萬人；而到公元二○二○年時，會增至3.3百萬人。其中白人占55.9％，西班牙裔占29.7％，亞裔占12.5％，非洲裔占1.5％，其它占.4％。平均年齡為34.5歲。

   在二○○○年一月，全國失業率為4.2%，而加州的失業率為5.5%。比較之下，橘郡的失業率為2.7%，是比較低的。

   郡政府是由一個五個人組成的監督委員會負責，郡的行政事務辦公室下設公共保障(Public Protection)、社區服務(Community Services)、基礎與環境資源(Infrastructure & Environmental Resources)、一般政府服務(General Government Services)四個部門。這次所參觀的兒童及家庭服務局，就是被劃分在社區服務中的社會服務機關(Social Services Agency)的一環。

    一、兒童及家庭服務局(Children and Family Services)

（1） 服務內容：共包含有緊急回應服務(Emergency response services)、緊急收容服務(Emergency shelter services)、在宅服務(In-home services)、安置服務(Placement services)、整合持續服務(Integrated continuing services)、特別計畫(Special programs)特別的目標式服務(Specialized, Targeted services)七大類服務。

1. 緊急回應服務：指的是兒童受虐通報(Child Abuse Registry)、緊急回應評估(Emergency Response Assessment)、兒童受虐服務團隊(Child Abuse Services Team)、撫養權中止(Dependency Intake)、撫養權調查(Dependency Investigation)。

2. 緊急收容服務：指的是橘木兒童之家(Orangewood Children’s Home)、緊急收容之家(Emergency Shelter Homes)。

3. 居家服務：指的是危機解除和加強監督計畫(Conditional Release and Intensive Supervision Program, CRISP)、家庭維繫服務(Family Maintenance Services, Non-Court)、非正式監督(Informal Supervision)。

4. 安置服務：指的是寄養家庭(Foster Home Placement)團體之家、(Group Home Placement)。

5. 整合的持續服務：指的是家庭維繫服務(Family Maintenance Services)、家庭重組服務(Family Reunification Services)、領養和永久計規畫服務(Adoption and Permanency Planning Services)。

6. 特別計畫：指的是藥癮受害者與兒童支持方案(Assistance to Drug Victims and Children, ADVANCE)、醫療高危機計畫(Medical High Risk Program)、整合持續服務(Integrated Continuing Services/DD)。 

7. 特別的目標式服務：指的是家庭首日處遇(Families First Day Treatment)、獨立生活服務(Independent Living Services)、家庭保存(Family Preservation)、家庭統整(Family Unification)、寄養和領養家庭發展團隊(Foster and Adoptive Family Development Team, FAFDT)、寄養家庭證照單位(Foster Family Home Licensing Unit)。

（2） 組織架構：在局長之下，設有五位副局長，各負責不同的業務：

1. 團體之家及安置服務(Group Home and Placement Services)

2. 介入及預防服務(Intervention and Prevention Services)

3. 法院及持續服務(Court and Continuing Services)

4. 計畫操作及釋放服務(Program Operations and Emancipation Services)

5. 專案及新興計畫

（3） 預算及人力：Dr. Riley稱，橘郡每年社福的預算為五億五千萬元，其中兒童及家庭局獲得二億元。該局共有工作人員一千五百人，目前每位社工員的個案負荷量為30-40（團體之家社工的個案量較低為20人），離理想的個案量15人，還有一段很長的距離。此外，該局並與約20個民間單位合約購買其服務。

  二、郡政府禮賓司(Orange County Office of Protocal)

     郡政府禮賓司主要負責外賓的接待、做政府政策的行銷工作，並負責與其他國家城市締結姐妹市等友誼的擴增及國際聯繫事務。因為橘郡與台北市是姐妹市，因此對於來自台灣的訪客，非常熱情。不但司長Ms. Joanne C. Sololski撥冗接見，並致贈橘郡的郡徽別針，且贈送相關橘郡的簡介。

  三、橘郡求才服務電腦系統

    為了顯示公開透明的徵才程序，橘郡的網頁有相關求才的資訊，並在郡政府的行政大樓下設置電腦數部，以供查詢。因為美國人一向避談薪水待遇的話題，無法從面談中瞭解其社工員的薪水，為了了解其對於社工員的資格要求，特別上網去查詢。

    資深社工員的薪水起薪為每月3,604元，最高可至4,859元。對於可以說越語的，每一小時可再加1.15元。其資格為：

（1） 具有社會工作或心理諮商碩士學位者，或有婚姻及家庭治療師執照，社工師執照者。

（2） 具有行為科學，如心理學、諮商、社會學或社工學士學位，有四年社個案工作經驗者。

（3） 具有心理、諮商、社會學、社工課程30學分及四年社會個案工作經驗者。

（4） 具有橘郡兩年二級社會工作經驗及30學分行為科學課程如心理、諮商、社會學、社工等者。

（5） 曾於加州其它郡任兩年類似橘郡資深社工員之經驗，並具有行為科學如心理、諮商、社會學、社工等30學分者。

至於二級副監護官的月薪，則為3,708元至4,992元；另臨床心理師一級及二級的月薪，則為4,362元至6,182元。

四、卡內爾街初級學校(Canal Street Elementary School)

    卡內爾街初級學校是治療教育中心(Therapeutic Education Centers)的一個附屬學校。

首先介紹治療教育中心，這個中心共有四個學校Canal Street Elementary School, The Ranch School, Rosemead Secondary School, Santa Ana Secondary School.主要的宗旨是，為特殊學生提供滿足其學業及情緒上需要的個別及創新的教育計劃。這個教育中心是非政府、非營利的機構，願意為孩子提供學業、社會及情緒發展的機會。所運用的方法為基本教育技巧、批判的思維技巧、社會技巧、職業技巧，和發展獨立、互相尊重、自尊、自我肯定的能力。主要透過六個區塊的建立，使每個學生發展出終身喜愛學習的能力：

（1） 學業表現

（2） 行為管理

（3） 批判的思維技巧

（4） 不同的發展向度

（5） 情緒的發展

（6） 家庭價值

針對每個學生採用團隊的服務，包含學生、家長或監護人、老師、助理教師、行為專家、治療師等組成。介入的過程是由，診斷、規劃、實施、評估到修正的一個連續的過程。整個工作，須由學生、學校及家庭合作完成。

   中心所服務的對象，是由托兒所到高中階段。這些學校均由教育部門監督，須符合州政府所要求得標準。學校每天上課時間，是由早上8:30到下午2:00(每天300分鐘)，共計180天；暑假期間是由8:30到12:30，共計29天。每班人數不超過12人，師生比為四比一。每年預算為一百五十萬元。

    本次所參觀的是中心所附屬最新成立的卡內爾街初級學校，服務的對象是多重障礙、學習障礙、身體障礙及情緒障礙學生（其中情緒障礙者約占80%）。年齡是由托兒所到小學六年級，容量為八十人。但成立至今約才一年，目前已經收容到六十人，即將額滿，所以已經開始尋覓新的學校。學校的設施是與一般學校一樣，不過多了一個叫安全室(safety room)設施。如果學生有情緒、行為失控時，可以有一個獨處的安靜空間。法令規定不可以上鎖，需有教師在門外監控學生的狀況。

    五、橘木兒童之家

  橘木兒童之家是一緊急安置機構，對象是受虐的兒童，年齡界於兩天至十八歲，由橘郡社會服務部負責經營，成立於一九八五年，前身是亞伯西登之家(Albert Sitton Home)。目前的設施是由政府與民間以夥伴關係，共同集資成立的機構。

  橘木兒童之家於二○○一年六月三十一日領到團體之家執照，內有216個床位。目前每月照顧人數由89至177人，平均為每日照顧114人。在2000/01兩會計年度，可以照顧2,545人。

   入家兒童的類型：疏忽36%，身體虐待11%，無法提供照顧25%，性騷擾6%，言語虐待13%，情緒虐待7%，其它2%。離院類型：回家14%，安置於親屬家庭13%，安置於團體之家或其他機構29%，安置於寄養家庭20%，緊急庇護之家13%，安置於收養家庭或精神病院及其它11%。兒童種族分佈：白人39%，西班牙裔43%，非裔6%，亞裔4%，太平洋島裔1%，其它7%。平均留院為16日。

   院內有由郡教育部門核准的由幼稚園至高中的教育課程，是全年無休的。社工員、諮商師、老師和心理學家提供入家兒童個案服務、危機介入、診斷評估、心理社會案史、發展和教育評量。小兒科醫生和護士提供醫療篩檢和照顧，性虐待個案則轉介至兒童虐待服務團隊(Child Abuse Services Team, CAST)。

   每位入家兒童均有社區參與之機會，遠足、體育活動、娛樂活動、到主題樂園遊玩、看電影、上餐館、露營、到海濱等活動。同時，大約有175位志工參與兒童之家服務。

   在2000/01的預算為20,120,078元，而2001/02的預算為20,619,913元，平均每位兒童每月照顧費用約為五百餘元。

   六、社工員訓練及人力發展中心

       這是一個類似南投南埔的社會福利人員訓練中心的單位，機構中有許多大小不一的教室，由中心的人員根據社工員所需要的訓練，安排課程，邀請講師，排定時間後，由需要上課者自行選課參加。

   七、Canyon Acres 峽谷兒童服務機構

   峽谷兒童服務機構設立於1980年，由州政府核准設立，服務區域為橘郡。董事會由15至18人組成，設執行長一人負責業務，下設五個部門：寄養家庭部、團體之家、住宿收容中心、行政部(負責會計、人事、案主記錄、採購、出納)與發展及操作部(勸募、公共關係、操作專案及績效評估)。

   中心任務為為嚴重受虐及情緒有問題的兒童及其家庭，提供整合性的服務，包含住宿、寄養家庭照顧、特殊處遇與支持服務。

   主要的服務方案有：

（1） 住宿收容中心(Residential Treatment Center)：是一個有30個床位的住宿機構，位於安那罕山區(Anaheim Hills)的一個峽谷，佔地4.6英畝。收容6-12歲嚴重心靈受虐，需要加強照顧與行為管理的兒童。院舍原是一個舊的馬場。執行長強調，機構希望孩子要能儘快回到社區正常的家庭中，因此孩子安置於中心時，仍然提供尋求寄養家庭或加強其原生家庭能力的服務。本中心佔地很廣，但是因為社區居民的抗爭，原則上中心如無社區居民的同意，無法增加收容量。也因為如此，綜使有意願要在中心設立特殊學校，也因要增加新院舍，而遭到居民的反對。本中心較為特別的是，有一位善心人士捐的馬匹，雖然需要特別的維護人力，但是帶給孩子的生活有相當大的樂趣。

（2） 中途之家(Intermediate Treatment Residences)：目前擁有兩個社區中途之家，每家六個床位。對於表現較好的孩子及準備要被家庭收養的孩子，進入社區前的適應。房舍是由私人捐贈的，由於維護需要大筆之經費，目前僅啟用一家。

（3） 寄養家庭服務(Treatment Foster Family Agency)：主要負責寄養家庭的招募、訓練和支持。

（4） 家庭連帶的合作(Family Ties Collaboration)：對於永久領養家庭的招募、訓練和支持，由這個部門負責。

    本機構雖然有來自郡、州與聯邦政府的經費補助，但是仍然需要募集民間的經費，以資助治療性的和特別的活動、教育計劃、人員薪水、寄養家庭服務、機構設施的維護、提昇服務水準與開創新的服務。二○○二年的預算數為5,547,873元。

   八、少年法庭

   少年法庭與一般法庭一樣，都是座落在相同的大樓。對於受虐的個案與一般案件不同的，除了在上法庭的個過程中，需要有社工員陪同外，就是不許外人參與旁聽。而基本上美國的法庭，是開放給有興趣的人都可以去旁聽的。因此內部的設備，除了沒有旁聽席外，沒有什麼不同的。

   九、地區中心(Regional Center of Orange County, RCOC)

   本中心是根據1969年加州所通過的藍特門法案(California’s Lanterman Act)所設立的，是全加州21個與州政府簽約提供服務的非營利機構之一。他們與消費者合作，去確保個人與家庭所獲得的服務，可以給予其生活品質最大的提昇。服務的對象是十八歲以下，智障、腦性痲庳、癲癇症、自閉症或其它類似的智能障礙者。此外本中心也是加州早療計畫的一環，因此也提供三歲以前處於高危險群者之服務。

   服務的內容包含，收容照顧、自立生活、日托、喘息照顧與家庭支持、轉介行為管理服務、嬰幼兒發展、社會與娛樂服務、心理與職能治療、行動訓練、職業訓練與工作安置服務、結合學校與重健部門、教育計畫、交通服務、法律與人權服務、轉介相關機構服務等。

   十、南岸兒童基金會

   本基金會成立於1984年，是一個私人的非營利機構，主要的服務對象為8-17歲的受虐兒童。共提供三類機構服務：

（1） 收容中心：約有40個床位，對於許多情緒與行為問題的兒童提供服務，而且本中心可以接受許多安置失敗的個案，為其提供支持的治療環境。

（2） 社區團體之家：每家有六個床位，目前有男孩女孩個一家。因為機構相信，應該給孩子提供一個最少限制的成長環境。不過同樣的，團體之家在設立之初，仍然要面對社區中居民的反對。即使到現在，遇有會議或活動舉行時參加者需要安排停車的地點，以免影想社區居民的生活，引起其反彈。團體之家成立於二○○一年六月，與橘郡簽定委託契約。其案主服務期限原本是到案主十八歲，但因為某些孩子尚未完成其學業，因此團體之家主任正想要與橘郡再談對結案標準的變更。

（3） 特殊學校(South Coast Priority School)：非營利的私校，是州政府教育部門核准的。目前有學生三十餘人，原則上每班人數不超過十二人。學生一部分是來自團體之家。每班配置特殊教師、語言治療師、學校心理師、助理教師等專業人員。同樣的這個學校也有所謂的安靜室(quite room)，當某些學生情緒或行為失控時，可以加以隔離。但也是一樣不得設置門鎖，需有人在門外監督。

   機構主要的工作方法是：為孩子提供機會，以發揮其潛能；發展出正向的學習態度；促進自尊的成就；教導個人自控的能力與技巧。

   因為所服務的案主，多數是較為嚴重的或麻煩的個案。因此，工作人員與案主的比率是相對地高。以我去參觀的兩個團體之家為例，每一團體之家有一位管家(House manager)、一位心理治療師、一位行為專家、一位生活管家、六位行為治療教練（採一對一方式）此外，還要受一為臨床主任及及一位計劃主任的監督。

   十一、遊民收容機構

   這是一個社區的教堂，裡面收容有五位遊民。礙於政府法令的規定，每次收容期間不得超過三個月。因此教堂協助這些無家可歸者，設計一種可以隨時搬動的床和內務櫃，時間一到就其移至另一區。

南岸兒童基金會的團體之家工作人員事先聯絡教堂，願意為遊民提供晚餐。主要的目的，是透過這樣的服務，孩子可以學習施捨與幫助。藉由這一個被需要的過程中，可以建立自己的信心。事先在家中，孩子與工作人員共同準備晚餐，分車載往教堂。途中，有一位西班牙裔的孩子叫做Bea，告訴我她很害怕，不知遊民是否會傷害人，所以要一直跟著我。

當我們把食物放好，禱告完之後，有一位遊民在我們旁邊轉來轉去，然後跑回自己的床位中，取了一雙剛好合Bea腳的球鞋送給她，下面還有輪子，可以打開當溜冰鞋用。大家才知道，他轉來轉去，是為了要找合適的贈送對象。Bea覺得很高興，原本的擔心也就消失了。

神父說，我們也是第一次留下來與遊民用餐的捐助人，因此遊民們也體驗一次社區關懷的感受，尤其是來自台灣的關懷。所以很大方地分享我們他們的閨房，大家對於這種移動式的床，相當好奇。

正要回家前，孩子們因為心情放鬆玩瘋了，Sheena跌倒在地兩位有護理經驗的遊民還來幫忙。

肆、專案討論會介紹

1、 強化家庭基礎Strength Based Practice

這個會議是由Dr. Riley主持的，主要是檢討目前推行這個實務作法的現況。這是社工員對於服務個案作法的反省，也就是說以往社工員對於案主，認為他們不能為自己的情況做最好的決定，因此會為其作決策，可是卻造成案主的能力無法恢復。這個概念主要是著重在，強化案主解決問題的能力。

其價值為：認為家庭有企圖和能力，可以為孩子和家庭做最佳利益的決策。

其任務為：與家庭合作，去確保孩子是生活在安全、營養與穩定的家庭中。

2、 機構間的協調會議

這是一個新的業務作為，剛剛開始第二次會議原則上每月召開一次由資深社工員Robert Abair, Jr.負責。主要的目的是協調各機構，以免案主求助無門。

因為各機構之間的分工明確，有一些濱於臨介點的案主，會被各個機構所拒絕。例如當天所討論的案主是由區域中心所提出來的，社工員認為這個案主因為屬於發展遲緩而非智障者，因此在他們的機構中，因為功能較好，所以會去欺負其他能力較差的案主，造成機構照顧困難，因此希望轉至南岸兒童基金會之機構。但是反之，南灣兒童基金會的代表也表示，如果這個案主能力不夠，也會造成與其它案主相處的困難。因此大家同意請南岸兒童基金會的社工員去做訪視，如果無法接受，再提下次會議討論。

3、 RapeAround 

   這是由梁女士負責的專案，主要的方法是以案主為主體，來為其尋求適當的套裝服務，與教育界的個別教學計劃(IEP)精神相似。這也是一個新興的專案，目前只有三個合約的機構提供服務。每週的定期會議，由兒童及家庭局負責的副局長、梁女士、合約的機構與相關的專業人員，共同針對目前方案進行過程中的問題，交換意見，適時修正方案進行方式。

4、 Chidren’s System of Care Case Review

   這是一個多專業團隊，針對棘手個案的腦力激盪會議。本次討論的個案為一位移民至美國已十五年的越南婦女，帶著孩子無法找到穩定的工作，孩子雖然沒有受虐，但卻因為母親的因素，無法有良好的生活環境。有一個孩子已經參加幫會，讓社工員非常擔心。

   會議先由輔導的社工員報告案史，說明目前所遭遇的困難，再由大家集思廣義。最後主席請大家提出可以使用的資源，匯集成可以立即行動的作為，請社工員繼續追蹤服務。

5、 團體之家的個案討論會

   這是南岸兒童之家的女孩團體之家定期個案檢視會議，將六個個案的身心理評估提出報告。同時，舍監也將過去一週的活動與未來的活動，做一個評估與預告，讓兩位執行主任可以掌握孩子的最新狀況。

伍、心得與建議

這次的考察行程雖然短，但是因為網際網路的發達，一切的行程可以透過電子郵件傳輸。許多的要求，可以讓參觀的機構事先做準備，因此資料的獲取相當有效率。雖然民國八十三年到八十四年間，曾在美國華盛頓州受訓近一年，對於西雅圖附近的機構，甚為熟悉，中間亦曾到落杉磯的機構訪問過。這次到橘郡的訪問，仍然感覺學習到許多新的觀念。茲將這次的心得，歸納成以下數點：

（1） 兒童指的是十八歲以下者：由機構收容的對象及服務的方案可以看出，橘郡所稱的兒童是指的十八歲以下者。
（2） 兒保的通報是由政府機關資深的社工員負責：兒童保護是政府公權力介入親權的行為，因此橘郡是由兒童及家庭局的資深社工員負責接案的工作，這與國內目前許多地方政府將這個工作委由民間的處置方法不同。目前民間團體在許多的研討會的機會中，也表達民間應做第二線的兒保服務。這也是我們可以再討論的地方。

（3） 教育與福利兩個領域在處理特殊兒童的教育問題上的整合：這次所參觀的兩所特殊學校，雖然都是經加州政府教育部門核可的私校，但是校長均為領有社工師執照的社工員。顯示橘郡的社會工作與教育工作，已由點連接成線的服務。不管孩子的狀況如何，都會有機會繼續接受教育，不至於中斷學業。隨著兒童的人數逐漸減少的我國，未來教育部門的重點，應是如何為這些特殊的孩子保有受教育的機會。
（4） 受虐兒童安置機構的分類：目前國內受虐兒童的安置機構，仍然不足，因此並無所謂的分類概念。由橘郡的例子可以瞭解到，許多的孩子之所以受虐，可能是因為其情緒、行為的問題，或是發展遲緩無法達到家長的期望而引起的。因此這些孩子在安置的過程中，需要有專業團隊的協助。
（5） 兒童與家庭同樣需要服務：由橘郡的例子及兒童局兩年多來的服務經驗，我們發現許多兒童的問題起因於家長，因此若要幫助家庭中的兒童，無法切割不幫助家庭。此外，我們深信兒童終將回歸到家庭，如果不幫助家庭恢復正常之功能，孩子如何回到家庭中。但是因為經費分配問題，如果要增加照顧家庭，勢必稀釋福利的品質。
（6） 人力的品質影響服務的水準：在參訪的過程中，我們可以看見橘郡的政府機關對於社工員的人力品質，非常重視，除了有專責的訓練及人力發展中心外，也透過一些專案會議，鍛鍊社工員的獨立思維能力；提供腦力激盪的機會，激發社工員處理複雜個案的能力；給予民主表達意見的機會，賦予社工員專業權威，增加處理問題的效能。
（7） 非營利機構的經營效能：在訪問的峽谷兒童機構及南岸兒童基金會時，曾與負責人討論及工作人員流動率的問題。這兩所機構所負責照顧的個案，都是較為嚴重的，可是薪水並沒有比其它機構要高。因此，負責人也提及，在這類的社福機構如何以支持性的領導來協助員工，增加其工作的滿意度，進而願意留在現職。
（8） 人力與經費不足是社工界的共同問題：在得知他們的經費比率及人力配置後，會覺得橘郡的政府機關也好，民間福利機構也好，經費及人力都要比我國的好很多。但是，他們的工作人員仍然要抱怨說「如果經費或資源夠的話，就可以……」。我想主要的原因是，福利的工作沒有做到完美的一天。許多的工作是需要的，社工員必需依照先後順位排序，逐次滿足個案的需求。綜使是資源比我們充裕的美國，也仍然沒法滿足所有的需求。
（9） 個案隱私權的尊重：以往常在安排機構參觀的時候，面對外國機構的拒絕，非有相識關係，否則不容易見到個案。對於案主的隱私權尊重的程度，美國比我國要高。這次雖然獲得各機構工作人員的信任，得以進入機構翻閱案主的部分檔案，但最後為完成程序，仍然在資身社工員梁女士的見證下，簽下保證書（如附）。
根據以上的心得，謹提供以下的建議：

（1） 增加兒保社工員的專業訓練：當然我們不一定事事要學美國，但是兒保第一線與第二線服務社工，應予分開。第二線的服務工作，應可全部委託民間機構來辦理。第一線的工作不管委託民間與否，應由資深的社工員來處理，並且有一套共同的處理流程與標準。面對社工的高流動率周全的專業訓練是唯一確保服務品質的方法，我們應儘速建立初階與進階課程的標準與內容。

（2） 辦理非營利機構經營管理訓練：機構雖然不是兒童成長最好的處所，但是對於一些無法安置在家庭中的個案，仍然是最後一道防線。目前針對兒童保護個案再另設機構，以台灣的地小人綢是困難的。如果現有的育幼院可以轉型收容，是最符效益的。然而，面對這樣具有挑戰性的案主，機構的負責人需要加強非營利機構管理的訓練，以扮演員工的支持者的角色。

（3） 發展協助家庭恢復功能的服務方案：當孩子在家庭中被不當的對待時，就表示這個家庭的正常功能是受損的。如果在孩子被緊急或短期的安置在其它的家庭或機構中，原生家庭如果沒有人去協助其恢復功能，那麼孩子回家的可能就遙遙無期。因此我們的兒童保護工作，不應只侷限在受虐兒童的通報與救援工作。
（4） 保護個案收容機構的分類：未來兒保個案收容到機構前，應依期其性質，加以分類收容，如一般的兒童、發展遲緩、智能障礙、情緒障礙、行為障礙等，應要分別安置，否則機構面對不同類型的孩子，所須要的專業知識不同，必然疲於應付。
（5） 加強多專業功能團隊的合作機制：面對分工的細緻化，未來兒童保護工作除了救援階段的合作外，處遇部分的團隊合作機制，仍然需要建立；對外與教育、衛生、司法的合作，對內則為公私部門的合作及與身心障礙機構等其他福利團隊的合作，都包含在內。
陸、參觀機構一覽表

	機構名稱
	職     稱
	姓     名
	地      址
	電話、傳真及e-mail

	Children and Family Services
	Director
	Dr. Michael L. Riley
	888 N. Main Street, Santa Ana, CA 92701-3518
	Tel:(714)5417793

Fax:(714)5417811

e-mail: mriley@ssa.co. organge.ca.us

	Children and Family Services
	Senior Social Worker
	Ms. Linda Oyoung

梁蘭蓁女士
	800 North Eckhoff Street, Orange, CA 92868-1008
	Tel:(714)7048540

Fax:(714)7048502

e-mail:oyounl@ssa.

co.organge.ca.us 

	Orange County Office of Protocol 
	Chief of Potocol
	Ms. Joanne C. Sololski
	10 Civic Center Plaza, Suite 106, Santa Ana, CA92701
	Tel:(714)8345654

Fax:(714)8344465

e-mail:Joanne.

sokolski@ocgove.com 

	Canal Street Elementary
	Site Director
	Ms. Raelynn Nelson
	2190 N. Canal Street, Orange, CA92865
	Tel:(714)9986571

Fax:(714)9986573

E-mail: raelynn-nelson@

olivecrest.org

	Canyon Acres children’s Services
	Executive Director
	Mr. Clete Menke 
	160 S. Fairmont Blvd, Anaheim, CA92808
	Tel:(714)998-3272

Fax:(714)921-6090

E-mail:canyonacres@

Men.com

	Regional Center of Orange County
	Project Liaison
	Sharon E. Middleton
	801 Civic Center Drive West, Suite 100, Santa Ana, CA92702-2010
	Tel:(714)7965209

Fax:(714)542-1397

E-mail: smiddleton@

rcocdd.com

	South Coast Children’s Socirty
	Clinical Director
	Elaine H. Salinger
	2025 Newport Blvd., Suite 200, Costa Mesa, CA 92627
	Tel:(949)7224070

Fax:(949)7224072

E-mail: ehyer@sccskids.org

	South Coast Children’s Socirty
	Director
	David Zaldatte
	2025 Newport Blvd., Suite 200, Costa Mesa, CA 92627
	Tel:(949)7224070

Ext19

Fax(949)7224072

E-mail:

	South Coast Children’s Socirty
	Program Supervisor
	Bill Cameron
	745 Dover Drive, Newport Beach, CA92663
	Tel:(949)5748649

Fax:(949)574-8645

Pager:(714)2018696




柒、附錄

1、 橘郡組織圖

2、 橘郡兒童及家庭服務局組織圖

3、 橘木兒童之家組織圖

4、 橘木兒童之家預算表

5、 峽谷兒童福利機構組織圖

6、 峽谷兒童福利機構預算表

7、 社區中心組織圖

8、 兒保個案流程圖

9、 兒保個案長期安置的法定流程圖

10、 安全的徵候－兒保個案工作的方法

11、 服務個案保密的訓練手冊

12、 機構收容個案的權利聲明

13、 個案健康評估表

14、 照顧者接案問卷表

15、 個案服務計劃表

16、 離院表

17、 參觀者保密保證書

