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行政院及所屬各機關出國報告提要

出國報告名稱：拜訪客戶及拓展歐洲不銹鋼市場

出國計劃主辦機關：唐榮鐵工廠股份有限公司

聯絡人：蔡榮華　　電話：07-8020531

出國人員
姓　名
服務機關
單　　位
職稱官職等
連絡電話


蔡榮華
唐榮鐵工廠(股)公司
不銹鋼廠
約聘中級業務員
(07)8020531

出國類別：□1.考察□2.進修□3.研究□4.實習□5.洽公□6.其他

出國期間：91年2月23日至91年3月3日

出國地區：歐　洲
報告日期：91年5月

內容摘要：

壹：考察目的
一、歐洲聯盟（簡稱歐盟）目前為全球最大之不銹鋼消費市場，年需求量達400萬噸，且價格相對於亞洲市場較具穩定性，且無美、加地區傾銷稅之問題，為值得拓展之重要市場。

二、台灣地區供過於求情形，日漸嚴重，各製造商外銷市場又過度集中於中國大陸，而該地區市場穩定性不足，價格暴起暴跌，因此有必要開拓歐洲市場以降低市場風險。

三、了解歐洲市場供需狀況、市場用料情形，尤其中、下游對品質要求程度，作為拓展該地區市場評估之參考。

貳：考察內容

一、本次行程共拜訪6家不銹鋼公司（工廠）。

二、於本次拜訪中了解歐盟各國對不銹鋼需求情形、用料狀況，並發掘潛在實力之客戶。

參：建議事項

一、歐盟需求數量龐大、價格相對穩定，目前無貿易障礙問題，應趁市場轉好之際，加強拓展銷售。

二、歐盟地區對品質要求較高，以本廠品質而言，亦較高於同業，非常適合該地區之要求，因此對歐盟各國所需之品質規範證明，本公司應儘早取得認證。

三、歐盟各國雖然用料規格或有差異，但基本上寬度1000m/m及1250m/m兩種規格，本廠應預作生產規劃。

四、歐盟市場不同於其他亞洲市場，因此亦為提升本公司產品品質之良好契機，且為因應加入WTO之大幅調降關稅，唯有改善品質、符合國際水準，方有致勝之機會。

壹：考察目的

一、歐洲聯盟（簡稱歐盟）為目前全球最大之不銹鋼需求地區，例如德國需求量為150萬噸，義大利次之為120萬噸，其餘國家總需求量為130萬噸，合計約為400萬噸，且整體價格表現較具穩定性，無任何貿易障礙存在，為值得開發之重點市場。

二、而台灣地區供給大於需求情形，日漸嚴重，超過50％以上生產量，須依靠外銷市場舒解，然外銷市場又過度集中於大陸地區。大陸市場穩定性不足，價量暴起暴跌，因此有必要開發歐洲市場以分散此市場風險。

三、為順利拓展該市場，故有必要先行考察當地不銹鋼供需狀況、市場用料情形，以及中、下游對品質要求程度，作為評估之參考。

貳：考察過程

        2/23  自高雄出發經香港轉機到法蘭克福，再轉機當日抵達英國倫敦。   

      2/24  拜訪三井商社倫敦分公司。              　

      2/25  拜訪倫敦NEXUS公司後，搭機赴德國斯圖加特。

      2/26  拜訪EBOR公司後搭機至杜塞爾道夫。

                  2/27  拜訪MCB公司、三井商社杜塞道夫分公司後搭機赴義大利米蘭。

                  2/28  拜訪義大利METAL STEEL公司及三井商社米蘭分公司。    3/ 1  拜訪義大利METAL COM公司。

                  3/ 2  拜訪義大利OIKI公司後搭機自米蘭至德國慕尼黑轉機。

      3/ 3  自德國慕尼黑轉機赴香港再轉機回高雄。

參、內容及心得摘要：

前言：

國內市場因景氣低迷產業外移諸多因素，不銹鋼需求量已難以成長，而自加入WTO後不銹鋼市場又將面臨2003年調降50％之關稅，至2004年甚至調降為零關稅，故國內不銹鋼市場終將國際化，本公司為未雨綢繆，且分散外銷市場集中於大陸地區之風險，乃決定開發歐洲市場。且以本公司不銹鋼產品品質水準冠於同業而言，更有機會開發對品質要求較嚴苛之歐洲市場，因此擬利用此次考察機會，多方了解該市場供求狀況、用料習性、品質要求程度，作為本公司產銷政策之參考依據。另歐洲聯盟除需求量達400萬噸外，其供應商（製造商）經過多年之整合，已剩下四大集團。在產銷配合、價格政策方面較易達致共識，因此在總體表現上，價格、供需均穩定，其四大供應商整合情形如下：

1.英國AVESTA-POLARIT集團併購芬蘭OUTOKUMPU。

2.德國KTN集團併購義大利AST。

3.法國UGINE集團併購比利時ALZ。

4.西班牙ACERINOX集團併購南非COLUMBUS。

另歐盟不銹鋼進口關稅今年為1.2％，以後每年以20％之幅度調降至零關稅。

茲將拜訪客戶之重點分述如下：

一、英國地區市場狀況

1.英國市場由於英倫三島地理位置孤立於歐盟之外，受其他市場影響程度小。因此英鋼集團之AVESTA POLARIT對UK（英國）市場控制力相當強，且該集團與多數之 COIL CENTER（裁剪中心）多有相互投資、業務往來、策略聯盟之關係存在，即所謂之MANUFACTURER’S RELATED,故要銷售或滲透進（PENETRATE）U.K.市場並非容易，且不同於德、義；U.K.市場規模小，進口數量亦少。因此AVESTA控制 U.K.市場相當嚴謹。且U.K.不銹鋼市場最近較其他歐洲為佳，係因英磅未加入歐元系統，其幣值相較於歐元強勢，故購買力暢旺所致。

2.U.K.中、下游客戶進口量以平板為主，因裁剪中心多被AVESTA壟斷，故不易覓得裁剪處所，交貨期一般從裝船至交貨約須45～60天。

3.至於歐洲製造商開盤價格中，合金附價（ALLOY SURCHARGE）之計算方法，每一製造商均有其獨特之計算方式。一般而言不輕易公開。唯製造商會定期或按月或按季公佈，作為調整價格之重要參考。在合金附價上漲時，中、下游客戶通常會要求固定式之附價；下跌時則要求重新NEGO（協商）附價。

4.至於可否將下游用戶分類，所拜訪之NEXUS負責人表示基本上，作為一個STOCKLIST有其困難之處，祗要所提供之規格、成份符合泛歐系統所訂之規範即可。以U.K.市場為例，客戶通常會要求進口品規格須符合ADW2（壓力容器協會）所訂之標準，最好亦須符合P.E.D（PRESSURE EQUIPMENT DIRECTIVE）之檢驗程序。初期本公司產品未取得ADW2或P.E.D認證前，可暫時接受ASTM美國規範之標準，長期而言唐榮產品應儘速取得認證。

5.目前U.K.市場之價格為1,300歐元，進口貨到岸後須扣除進口商利息費用及雜費後與時價作競爭力之比較。

二、德國地區市場概況

1.德國為歐洲聯盟中供需數量最大的國家，KTN產能達220萬噸，德國本身需求量亦達150萬噸。KTN對COIL CENTER之控制，由於地理因素關係不若AVESTA對U.K.之控制。因此在德國及其鄰近之荷蘭、北義大利等地區，多數COIL CENTER擁有較大之自主權，另一方面，縱然與製造商有所RELATED，在成本因素之考量上，COIL CENTER仍享有可向外採購之權利。以所參訪之德南裁剪商EBOR公司而言，該公司2月份方被KTN 100％購併，唯EBOR仍表示願與本公司配合之意願，假如價格、品質均可符合其需求的話。

2.就德國不銹鋼市場而言，因德國本身單獨製訂一套製程檢驗標準，且其規格代號與其他泛歐系統又有所不同，例如AISI 304鋼種德國規範稱為X5CRNI 1810，然而歐洲地區以德國重工業居領導地位，故大部份國家亦隨著採取德制系統。因此就本公司外銷產品所開立之品質檢驗證明書如銷往德國地區，皆須符合ADW2之規定、成份則須符合DIN之範圍，毫無妥協餘地。

3.所拜訪之EBOR公司主要業務為鋼捲→加工為鋼片→裁切沖製胚料（BLANKS）→深抽加工為成品。或鋼片直接拋製各式表面處理（FINISH），例如NO.1、NO.4、NO.7及製作餐具用料最常用之SCOTCH BRITE（砂金處理）。

4.EBOR公司為一以直接用戶為銷售對象之加工廠，故其裁剪設備齊全、表面加工設備精良，所創造之附加價值相對較高，因此引起KTN之併購興趣。該公司負責人表示曾使用過台灣燁聯公司產品，本公司拜訪時亦表達唐榮產品品質在台灣市場頗受好評；增加了該公司之購買信心，該公司也表示願長期配合之意願。

5.EBOR公司由於以直接用戶為主要銷售對象，因此要求深抽用料鎳含量須達9％，而深抽料通常使用厚度為0.7m/m～0.4m/m厚度，此一範圍因要求較為特殊之物理性質，故常向當地之製造商訂購，以免經常試料之不便。因此EBOR公司表示向本廠訂購規格集中在0.8m/m～2.0m/m，並盼本公司給予有競爭力之報價。

6.該公司表示交貨每捲單重為5公噸，一定要符合ADW2之規範、交貨期4～6星期，深抽料鎳含量達9％不另外加價等，寬度可接受1240 m/m～1245 m/m，但須折價3％（歐洲使用寬度一般為修邊1000m/m、1250m/m、1500m/m）。

7.於德國另拜訪在荷蘭邊界附近之大型裁剪中心MCB公司，該公司為德南最大之裁剪商，每月不銹鋼業務量高達4,000公噸，使用厚度為0.8m/m～3.0m/m，鋼捲單重22T以下皆可接受。該公司數年前曾透過韓國商社間接購買唐榮貨一批，並表示品質可接受。

8.MCB公司可接受寬度仍為1000m/m、1250m/m、1500m/m修邊料，且品質證明書一定要符合ADW2規範，該公司表示目前唐榮主力產品為1219m/m寬度在歐洲並無市場，此為用料習性之不同。

9.該公司表示元月份裝船價為美金1,190元（修邊），往後數月展望較為樂觀，因該價格對製造商而言，毫無利潤甚至虧損，因此在製造商不約而同減少生產量供應後。供需將得到平衡，價格可望逐步緩升。

三、義大利地區市場概況

1.義大利為僅次於德國，為歐盟需求第二大量之地區，其需求量為120萬噸。且以KTN為主要供應來源，KTN購併義大利AST後，更可長趨直入控制北義大利之中、下游不銹鋼市場。

2.在義大利所拜訪之3家裁剪商，均為獨立自主不受製造商之控制，因此均表達對唐榮產品高度興趣。且義大利裁剪商由於民族性、地理等因素影響，並不認同泛歐系統或德制規範，因此較易接受美國ASTM之檢驗規範，且義大利市場因中、下游自主性較高，對外界價格波動反應敏感度高，因此常為歐盟市場價格之領導者

3.以在米蘭之裁剪商METAL STEEL公司而言，該公司不在乎ADW2之規範，祗須ASTM規範即可。價格目前可接受1.0m/m BASE 1250歐元之價位，元月份裝船、3月份到貨。主要使用規格為0.8m/m～3.0m/m，銷售對象為器皿業、食品機械業及WASH MACHINE、 WHITE GOODS（冷凍器材）等。該公司表示亞洲地區供應商目前包括燁聯公司2月份裝船價格為1,235歐元（2.0m/m C&F 那不勒斯港）。

  ※註：義大利交易習慣以1.0m/m厚度為BASE。 歐元與美元匯率約為1：0.87 。

4. METAL STEEL為北義大利地區大型裁剪中心之一，每月業務量約為2,000餘公噸，其料源歐洲地區主要靠UGINOX（法國）及ALZ（比利時）。亞洲地區為韓國與燁聯公司，該公司得知本公司不銹鋼產品品質穩定，亦表示願與本公司長期配合購用。

5.另再拜訪裁剪商METAL COM.公司，每月業務量約為1,500公噸。需求規格為0.4m/m～3.0m/m，可接受鋼捲單重為5T～10T。該公司要求規範以一般使用（GENERAL USE）為原則，ASTM 或AISI均可接受，欲向本廠訂購試用規格為

  0.6m/m ×1250m/m   20～25MT

  0.8m/m ×1250m/m   20～25MT

  1.0m/m ×1250m/m   20～25MT

  1.5m/m ×1250m/m   20～25MT

主要用於表面拋砂加工之用。

6.在義大利另拜訪裁剪商OIKI公司，該公司負責人認為上半年市場會轉好，因已無任何理由會讓市場價格下跌，隨著合金附價往上調整，歐盟價格將會逐步走高。但7月份以後，市場將會有新的變數，例如預期明年起歐盟製造商大幅擴增產能，7月份底歐洲進入暑期假期，市場需求降低以及以往經驗皆將令裁剪商維持保守經營心態。

7. OIKI公司每月業務量約為3,000餘公噸，該公司認為目前所能接受之價格為1,300歐元（1.0m/m BASE），規範ASTM 或DIN均可接受，該公司以表面加工為主比例最高者為砂金處理（SCOTCH BRITE），用於大小具之製造。

註：報往歐盟之價格係參照當地價格推算，假設義大利當地價格目前為1,250歐元（1.0m/m BASE），則換算為美金報價為

      [1,250 EURO（1.0m/m BASE）＋270 EURO（2月份合金附價）]×0.87（歐元與美元匯率）＝1,322 美元

      1,322 ×0.94（進口關稅 ＋ 內陸運費 ＋ 報關費 ＋ 3個月利息費用） ＝1,243（USD）

      而1.0m/m厚度附價為77 EURO，因此

1,243 － 77 ×0.87 ＝1,176（USD）


※註：厚度附價表如下：（單位：歐元/每噸）

     
德國地區
義大利地區

0.4m/m
協議價
542

0.5m/m
＋490
387

0.6m/m
＋360
284

0.7m/m
＋230
155

0.8m/m
＋130
41

1.0m/m
＋110
0

1.2m/m
＋100
-26

1.5m/m
＋80
-52

2.0m/m
BASE
-77

3.0m/m
-10
-88

肆、建議事項：

一、歐洲市場需求數量龐大，確實為國內供過於求去化之最佳地區，雖然本公司產品從未直接銷往該地區，但藉由資訊之傳遞及本次親往考察拜訪，更加深當地中、下游業者對本公司產品之信心，多數客戶表示願意長期配合之意願。

   二、由於市場經2年來之低迷沈澱，後市已見轉機本公司應趁此良機儘速投入經營該市場，並可從與歐盟市場業務往來互動中，吸取寶貴之市場訊息，且可增加本公司產品能見度。

 三、為求長遠經營歐盟市場，建議務必儘速取得ADW2. PED之認證。屆時除本公司產品可直接銷往泛歐地區外，本公司下游加工外銷廠商亦可藉由加工外銷拓展歐盟市場。由於取得上述認證尚須約半年時間，在此期間建議針對可接受ASTM規範之廠商先行接單試銷，預先建立歐洲市場銷售之橋頭堡，尤其應以義大利市場作為試銷點，再逐步擴大銷往其他歐洲國家。 
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