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摘要

本報告針對寬頻交換機(ATM)訊務疏通品質技術作概略性敘述。

ATM(Asyncronous Transfer Mode)技術是將聲音、影像、數據經單一網路以端對端方式連接完成通訊，為多種服務(Multi-Services)之網路平台(Platform)。由於其高頻寬功能可得到良好的訊務疏通，並能依客戶需求提供專屬頻寬(Bandwith on Demand)，系統的服務品質(Quality of Service, QoS)控制功能更能保証訊務品質。
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一、前言

現今電信業者面臨的重大課題就是如何增強本身的競爭力及滿足客戶對網路資源的需求。

ATM技術具單一化網路架構特性，擴充容易且富彈性，可同時提供多種訊務，是解決上述問題的最佳途徑，並能達到節省成本增加營收的目標。

隨著科技的進步，人們對通訊品質的需求也日益增加，網路使用者越來越多，通訊設備易造成傳輸延遲訊務漏失，因此訊務管理及壅塞控制成為網路中的重要課題。

本次赴美Alcatel公司實習，希望對ATM交換機訊務疏通與品質技術有進一步的認識。


二、行程概要

十一月十八日至十八日:

台北經舊金山到羅利
十一月十九日至二十三日:

於羅利Alcatel公司實習ATM交換機訊務疏通品質技術
十一月二十四日至二十五日:

羅利經舊金山到台北(返程)

三、ALCATEL7470 MSP ATM交換機簡介
ALCATEL7470 MSP 是一標準化擴充性強高容量且具多種服務(Muti-Services)功能的ATM交換機。整個系統可以是單機架的獨立交換設備，其容量為1.6 G Bit/s,或多機架的交換系統, 最大容量可達12.8 G Bit/s。機架數量可隨需要增減。

7470 MSP交換機可做為公眾或專用網路的主幹(core)設備或支幹(edge)設備。

主幹 

可在T1, E1, T3, E3, OC3, STM-1, OC-12與STM之間做連結, 提供多種服務。

支幹
在網路支幹提供下列接取介面

‧cell relay

‧frame relay

‧N-ISDN

‧專線(T1, E1, 56 Kb/s 或53K b/s)

‧語音

‧IP網路

支援

固接式虛擬接續(Permanent Virtual Connection, PVC)管理平台

交換式虛擬接續(Switched Virtual Connection, SVC)信號訊息

Soft-PVC 自動尋找路徑，失敗(failure)時會重新尋找
四、訊務管理

7470 MSP 交換機依循ATM forum(由一群使用者、服務提供者、廠商共同制定出的標準)訊務管理規格4.0版(TM4),適合做為訊務管理和壅塞控制之用。

交換機包括先進的連接允許控制(Connection Adimssion Control, CAC), 依用戶端在呼叫時所要求的服務品質等參數判斷是否接受連接請求而不影響已建立的連接。

遵循工業標準與TM4, 交換機透過完全程式控制的使用參數控制(Usage Parameter Conrtol , UPC)提供監視和訊務調整功能。

具SMART(Scalable, Multi-priority Allocation of Resources and Traffic)功能。當網路資源與效能做最佳配置時, SMART確保使用者獲得良好的服務品質(QoS)。

五、服務品質

服務品質(Quality of Service, QoS)通常是以對服務有意義的參數值來表示。PSTN提供的傳統電話品質因素是信號雜音比、延遲變動(Delay variations)等影響受方語音品質的數據。然而，這些參數對ATM網路的服務品質不完全適用。ATM網路的QoS參數是細胞漏失率(Cell Loss Ratio, CLR)，細胞延遲(Cell Transfer Delay, CTD)，細胞延遲變動(Cell Delay Variation , CDV)。

資料(data)傳送是不可有容許誤碼(error-tolerant)，傳輸協定(transmission protocal)必須併入適當的前導誤碼控制(forward error control, FEC)來修補誤碼。因此，QoS參數並不含可接受的誤碼率。語音和影像對通道誤差(channel errors)較不敏感，必要時接受端可選擇放棄封包，但提供位址和控制信號的標頭則保留。

延遲(delays)與延遲變動(delay variations)，被用來作為QoS指示信號 (indicators)。延遲會影響反應時間與語音影像的主觀品質認定， 前者更能改變使用者的通話特性型態，電路式交換網路延遲是固定的，而封包式交換網路則是變動的。因為在任一節點的延遲是處理延遲、封包化延遲與傳送延遲的總和，延遲現象在LAN通常較小，在WAN端對端延遲可能很大且隨封包傳遞而變。而且誤碼控制過程也會增加實質上的延遲。

Table 5-1 Different Services Together with the QoS Parameters that Characterize Them 

Services









      OoS Parameters

Voice---Sensitive to delays;can withstand random bit                Low cell delay variations and

errors, but not many long error bursts; fixed bandwidth for           low cell loss ratios

constant-bit-rate-encoded audio, bandwidth can vary for

variable-bit-rate coder outputs.

Interactive video as part of multimedia services---Sensitive to         Low cell delay variations and

delays;can stand some random errors, but not long error             low cell loss ratios

burst; bandwidth can be fixed or variable depending on the

coding used.

Interactive data as part of multimedia services---Variable            A reasonable amount of delays 

bandwidth; can stand delays or delay variations. but no             or cell delay variations, but

errors at all.                                                no cell loss

Variable data transfer(as in file transfers)---Can stand delays         Delays and cell dealy varia-

and cell delay variations, but no erros at all.                      tions, but no errors at all

六、壅塞控制

效能(Performance)管理、壅塞控制與資源配置方式(resource allocation schemes)是相關連的議題。當進端源 (input soruces)開始超過契約流量時就會產生壅塞。通常設計網路都會預留備份容量，因此，若在某一段時間內少許進端源超過約定的PCRs (Peak Cell Rate) 或SCR(Sustainable Cell Rate) 是不會造成壅塞。理由是從個別的進端源的訊務抵達過程是隨機而且各自獨立，要所有的進端源在同一時間內全部超過配置寬頻的機率是非常小。在不超過交換機容量的前提下，有限度的給予一個較高的頻寬是可以的。然而，若網路發生壅塞則可以用一些方法來控制，較直接的方式是採用某些監管機制(policing mechanism)。例如當VC(Virtual Circuit)送來的流量比允許的高，它會被要求減慢或被強制降低直到網路壅塞解除。基本上這個方法是網路配置頻寬引起壅塞的VC。

至於頻寬配置可以是靜態式或動態式。靜態配置對於接續全程配置固定頻寬，不因進端源流量不同而改變。動態配置裏，網路隨時監視進端訊務，按照不同的連接給予頻寬。例如，當網路壅塞時它會將封包速率分成一個或多個連接，若有多餘頻寬也可增加其流量。因此，動態配置方式隨使用狀況而變，對網路資源的利用更有效率。

概略的說，對於ATM網路壅塞控制有兩種型態：預防(preventive)控制和回應(reactive)控制。預防式控制採用連接允許控制(CAC)方式和使用參數控制(usage parameter control, UPC)依據網路可用資源限制連接數量。至於回應式控制是由網路監視訊務顯示裝置(如平均緩衝器(buffer)使用量，平均鏈路(link)連接使用量，封包重傳(retransmission)率，輸出電路(trunks)平均等待(queue)量)然後回授到進端源以達到調整封包送出量。當壅塞發生時，封包可能會漏失及流量減少，上述的控制過程可以使壅塞降到最低以達到疏通效果。

七、心得
由於Internet的興起與企業網路(Intranet)的大量建立，都會網路中資料(data)傳輸佔用骨幹網路八成以上的通訊量，因此必須建立最符合資料傳輸的網路架構，以提供客戶需求及產生最大投資收益的服務。未來的通訊是需要語音、影像和數據同時傳送，對頻寬需求必定很高。網路對服務品質(QoS)也要能提供給用戶選擇，這些對ATM而言是很容易達成。採用ATM為骨幹網路進而擴充到企業網路以至區域網路可解決網路壅塞問題。
本次實習ATM交換機訊務疏通品質技術，對訊務管理、服務品質、壅塞控制有進一步的認識，希望日後對ATM訊務品管實際工作有所幫助。

