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摘  要

第三屆國際科學中心會議於澳洲坎培拉舉行，主題是「科學中心：啟發新世代〝Scinece Centres: Inspiring a New Generation〞」，來自世界各地的科學中心相關從業人員參加共有400人與會，台灣共有海科、科工、自科三個館所共七人前往。大會由澳洲國立科技中心Questacon主辦，除了專題演講外，尚包括工作坊、小組討論、圓桌討論、商業展示、科學表演等。專題演講安排循序漸進，由大會的宗旨、科學家的溝通技巧、各科學中心面對改變的挑戰、新科技對科學中心的影響、最後一天以各館從大會所得的心得作總結。大會講者強調最新科技所促成的全球化、重視文化多樣性的趨勢，以及世界貿易中心將由大西洋轉到太平洋的趨勢促成東方熱再度興起，直接或間接的影響到科學中心未來的發展。現代科技也促成了，互動式展示的新領域。此外嶄新的澳洲國立博物提供不少新的展示方法及建築設計概念；Questacon科技中心在科教活動以及應用媒體的成就，值得我館參考。
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一、第三屆國際科學中心會議簡介
（一）會議概況
這是三年一次的大會，本次是第三次大會，主題是「科學中心：啟發新世代〝Scinece Centres: Inspiring a New Generation〞」，由澳洲國科會主委Peter McGauran致詞正式開幕。Peter特別指出「科學中心不但越來越受注目，它在教育及娛樂體系中扮演關鍵的角色。如Questacon的科學中心，讓民眾有機會接觸科學，而且讓人們，尤其是年輕人，啟發他們對科學好奇及興奮，這些都是未來可能因而以科學及科技為志業。」。大會主席也是國立科技中心Questacon的館長，Annie Ghisalberti博士，親切的歡迎來自各地的嘉賓，並特別感謝與會的華人，在應該與家人團聚的春節期間，遠道來澳洲參加本次大會，希望大家有滿滿的收穫，並用國語向在場的嘉賓說「新年快樂」。接著就是澳洲醫學諾貝爾得獎者Peter Doherty教授以科學家的身分講述：科學溝通的重要性，為期四天豐富的議程正式開始。
本次大會共有四百名來自世界各地科學中心及博物館的從業人員參加，特別是亞洲及中南美地區等環太平洋國家科學中心的盛會。台灣除了本處一名參加外，科學工藝博物館聲勢最浩大，由公共服務組顏上晴帶隊，王蕓瑛、陳仲相、展示組陳正治、科技教育組駱思怡共有五名同仁前往，自然科學博物館則由展示組的劉德祥主任一人參加。大陸方面有中國科學技術館王渝生館長等五名、天津科學技術館吳凡館長、香港科學館葉賜權館長等二人、安徽省科學技術館閻光正館長，這些館所大部分在本處大陸考察時都曾經拜訪過。除澳洲本國外，來自印尼、新加坡、馬來西亞、菲律賓、泰國、印度、阿根廷、巴西等國為主，也有少數來自歐洲國家科學中心的代表，但人數不多。大會開始前特別在螢幕輪流打出各國的國旗，包括中華民國青天白日滿地紅國旗也在大會上亮相。唯一美中不足的是，太平洋科學中心的區域會議台灣並沒有受邀，據說以前的大陸科學中心代表曾經杯葛，大會承諾在本次區域會議上為台灣爭取。
大會安排許多餘興節目，第一天晚上的歡迎雞尾酒會加上大洋洲及澳洲原住民的吳島及音樂表演、第二天到第四天中午有不同的樂團演奏或演唱。最後一天晚上的樂團表演，不只讓與會者可以在緊湊的議程中有輕鬆的時刻，同時讓與會者有機會了解澳洲的當地文化。
大會除了有專責人員在會議期間隨時提供服務外，並且每天有大會簡訊提供與會者議程更改的最新消息，重要活動提醒。

幾個單位贊助大會，如Shell石油公司、IBM電腦公司、Ideum媒體公司、維多利亞省政府商業中心。

（二）會議議程(附錄)

大會議程安排有許多特色：

1． 專題演講安排循序漸進，由大會的宗旨、科學家的溝通技巧、各科學中心面對改變的挑戰、新科技對科學中心的影響，最後一天以各館從大會所得的心得作總結。

2． 除了上午專題演講外，下午是平行的各種活動，包括工作坊(workshop)學習新的技術或技能、小組討論(Panel discussion)由一兩名成員就主題發表簡單議論，再由與會者共同討論、圓桌討論(Roundtable discussion)小群人先分組討論果在彙整報告整個討論室的人分享、商業展示(Exhibition marketplace)廠商介紹提昇科學中心展示、活動等的產品 、有話說者角落(Speakers corner)可以獨立發表言論、科學表演(Science show)參加者分享各館科學表演的創意。各有不同的性質、時間與議題，與會者可依興趣選者參與的主題。

3． 許多不同的議題平行進行，使科學中心不同層次及任務的參加者都可以找到想要學習，有適合管理層的「如何當領導人」、「如何引進高科技到科學中心」，觀念問題如「博物館和科學中心是異類還是近親」，到適合技術人員的「如何用簡單的機械原理做教材」等。
戶外活動結合大會的主題，如熱氣球活動與2002年「科學馬戲團」巡迴宣導車起跑同一天，「幕後運作觀摩」安排與會者到不同性質的單位去觀摩期科學教育推廣的模式如保留區、博物館、研究所、動物園、科學中心等，使參加者不只可以遊覽坎培拉，並可以獲得更多與大會議程相關的訊息。

二、第三屆國際科學中心會議專題報告
幾個重要演講的重點整理：
（一）科學溝通的必要性( The Imperative of Science Communication)
澳洲醫學諾貝爾得獎者Peter Doherty教授以科學家的身分講述：科學溝通的重要性、科學家在科學溝通的責任、以及如何有效的與大眾進行科學溝通。所謂的科學溝通，等於科普的推廣。
1.進行科學溝通所需的認知：
首先認識所要推廣的科學其價值所在，為什麼值得推廣，聽眾的特質，是誰正在進行推廣的工作，內容藉由特殊媒體來加強，必須加以編輯和組織。
2.為什麼要進行科學溝通：

1)為了教育及文化上的需要，大眾有知的權利。
2)有趣的科學知識，大眾會喜歡知道。
3)有潛在危險的科學知識，與大眾健康有關的知識。
4)科學牽扯到廣泛的道德問題或合法性的爭議時。
5)改變大眾對科學研究的不實的認知及因誤解的抗爭，如有關愛滋病的知識，及大眾對基因轉植食物的疑慮。
6)與醫藥及食物有關的科學，與人們日常生活息息相關。
此外Peter還特別提醒對內容準備的謹慎及如何應用媒體來做科學溝通。
（二）科學中心的新趨勢專題演講

改變學習的方式

1. Cognitive, Acceleration in Science Centre 促進科學中心的認知

1) 新的Media

a. Screenology螢幕科技的改進

b. Connected Intellizence 智慧聯絡技術發展

c. Xodal Identity and transcenltu ralisun本土意識和文化的改變的影響。

d. Need magic and wonder 對神奇經驗的須求。

2) 科學中心的任務

a. 展示並分享科學成果給社會大眾

b. 增加知識，促進知識轉移

c. 提供不同文化間及跨文化的目標及共同的參考

d. 增加國家及地方的名氣

3) 新媒體對科學中心的影響

a. 延伸科學中心可以達成的目標

b. 鼓勵參觀互動

c. 加速認知

d. 有效視覺化知識轉變的過程。

4) 科學中心必須注意三個成員

a. 物理性：地點的重要性

b. 文化性：文化認同的重要性

c. 視覺化：螢幕選擇的重要性

5) Screenology螢幕科技
a. 新的認知場所

b. 可以用軟體把觀念多樣化呈現

c. Externalizoy memory and intelligence.

6) 互動是情緒的延伸

藉由滑鼠和指標參觀者可以進入螢幕，讓人的思想直接與電腦相連。讓世界幾個城市的藉由網路來相見，縮短文化間的隔離。

（三）尖端科技應用在博物館展示的專題演講
1. 機器人博物館的現在與未來  

日本著名的機器人博物館(Meosci)以機器人在博物館展示的現況、受限的因子、以及未來的遠景分享與會的來賓。
1)機械人的魅力

2)機械人應用的困難：構造複雜，維護高，變化少，所以挑戰展示設計，觀眾對機械人期望過度。

3)日前朝人性化以及救援機械人發展。

4)機械人以技術為，所以日前加強與文化的聯結。

如PINO為例。

1)雖不精細，但人人可以有能力去製作或擁有。

2)人格化特質不完全、脆弱，需要大家保護。

強調是機械人技術改進，並不是最後產品的展示。希望2050年可以造出一個機械可以打贏人類的足球，目前有三個機械人製作方向，足球（robot soccer）、救援（robot rescue）、機械人。
2. 科技公司進入科教領域

由IBM公司Joanne Collous-Surce女士報告該公司目前對科教的參與。基於目前電子科技的突破、科學教育對展示媒體創新的要求、加上電子科技可以帶給參觀者驚奇的經驗，適合當作教學工具。

1) 把科技轉化能力轉為教學和學習利用（Transformation Technologies for Teaching & Learning）

兩個關鍵性科技的發展:

a. 列印的進步，使人人可以擁有複本。

b. 網路的興起，不只可以連結資料，也可以透過網路來使用資料。
2) IBM公司目前把科技轉化為教學和學習的兩個方向

a. 網路博物館和科學中心(On-line museum & Science centers) , 應用現有的網路技術，把博物館和科學中心的資料呈現在網路上。

b. 隨處電腦化（Everywhere computing）,把電腦設計成方便大眾隨時隨地使用，只要有需要就可以使用。

3) 目前的成績
把藝術和科學藉網路帶給學生，依據「學習來自需要」的理念，不只是學者，學生也須藉操作和實驗來學習，網路提供一個便利的實作場所。

a. 如研究米開朗基羅Florentrine Pietia最原始的形狀（去除最初改變部份），在網路博物館上，可以3D的技術來分析影像，從上下左右各角度來看，影像所提供的解析度，連鑿痕都可以辨別。目前須克服的問題是資料須壓縮才可以在網路迅速傳輸，以及如何讓影像快速呈現，以免使用者等太久而失去興趣。

b. 幫助有珍貴收藏的博物館資料上網。並發展保護智慧財產的技術，以鼓勵有商業機構或非營利機關，及其他研究機構把資料放在網路上，供大眾查閱。

c. 「科學試試看(Try Science)」結合科學中心的資料用E-mail的技術連結，由IBM提供先端技術把各館所的科學活動資料，以生動活潑的方式，提供易操作、隨時可使用、安全的學習環境，在網路上公開讓世界各地有興趣的人使用。
d. 在「隨處電腦化」方面，規劃以現場直播方式直接把國家當作文化展示，目前尚屬前置作業階段。
（四）參展廠商
幾個比較特別的參展廠商：
1. TryScience
由IBM公司所提供，不只讓與會者可以上網查閱電子郵件，更重要的是展示IBM公司藉由TryScience在科學教育目前的規模。
2. Starlab
由Learning technologice, Inc.所提供，針對地球科學教學所需的輔助教材，包括太陽黑子觀測器、以及可攜帶型的星相教學用Starlab。
3. iWerks
由Simex所提供，介紹先進的大型螢幕系統 。
4. Build-a-City
由MTE Studio公司所提供，介紹適合兒童在科學中心動手做的大型堆積木遊戲，積木為海綿質料，遊戲目標建立港口或一棟建築，培養兒童互助合作及規劃的能力 。
三、國立科技中心 (The National Science and Technology Centre; Questacon)
位於坎培拉國會大樓三角區，建築物不大，建築內部一側挑空，另一側為展示廳。連同館外露天展覽場，陳列了二百多項可讓遊客親自操作的展品，是個寓教育於娛樂的好去處，也是大人小朋友一同遊覽的好地方。
2001年共吸引三十五萬。主要遊客為兒童，有百分之八十的人隨著學校或家人一起前來。
（一）從動手作中學習

Questacon的建館任務：讓大眾覺得科學是有趣而且與人人有關。有意思的是Questacon以中國的人的俗話「聽而不聞；視而後憶；但行而後知 (When I hear, I forget. When I see, I remember. When I do, I understand.) 」為該館設計展示及活動的精神，強調的是動手作。
（二）展示主題

採取互動參與式的展示，中心一共有五個主題展覽館：
1.趣味背後的科學(Sideshow-The Science Behind the Fun)
以娛樂的方式來展示老掉牙的物理或心理理論，例如：你是否能克服心理的恐懼，從兩公尺高處自由落下，體驗的不只是恐懼的過程，還有最後安然無恙的物理現象。兩人對坐在旋轉中的椅子上投球，球行進的方向為蛇看起來像曲線。此外體驗由影像及聲音所模擬的雲霄飛車經驗，體驗身體如何去感覺速度和傾斜等。
2.地球的震撼-他的力與美(Awesome Earth)
在這裡可以看到密閉室高壓放電產生的閃電、用力採地板，牆上顯示地板的振幅圖表、科氏力對洋流的影響、海嘯對海岸的影響、看火山如何爆發、地震體驗屋、板塊飄移等各項與地球科學有關的展示。

3.我們是聰明的國家 (Our Clever Country)
2001年由澳洲總理John Howard揭幕，列舉澳洲各種在科學或科技上有重大貢獻的科學家不可思議的故事。以雕塑, 動力劇場, 雷射攝影及觸摸式螢幕來介紹種種了不起的科技發展。

4.愛因斯坦—世紀科學家(Einstein: Man of the Century)
從愛因斯坦的想法、成就、和各項行為來了解幾乎與天才畫上等號的世紀人物，屬以色列的希伯來以色列大學所擁有，由以色列大使館所贊助。
5.Burra聚落原住民的智慧(Burra Gathering: Sharing Indigenous Knowledge)

2002年最新展示，本次大會前才剛剛開放，以互動式的設計讓遊客了解原住民生活的智慧。例如：原住民如何從足跡來追蹤野生動物、如何設陷阱捕魚、如何利用星相航海、如何採捕野生植物、如何在野外生火、原住民看四季的景物。
（三）活潑生動的活動設計

Questacon是本次大會主人，在餘興節目安排上，相當令人耳目一新。例如第一天晚上，大會以雞尾酒會方式，由Questacon的導覽人員以表演方式引導與會者逐層參觀，六點半在大廳拿飲料，七點在二樓化學廳有點心及化學表演，七點半在三樓物理廳有點心及物理原理展示，八點再四樓地球科學廳另一份點心及地球科學展示導覽，八點半又把與會者導引回一樓大廳看大洋洲及澳洲原住民傳統的音樂及舞蹈表演。活動內容精采不說，逐層參觀，完全掌握與會者的動線以及控制參觀時間，並充分的把握科學中心寓教於樂，讓觀眾在不知不覺中學接受館方要傳達的訊息。
（四）善用媒體，吸引廠商贊助

Questacon每年都有安排所謂的「殼牌與科學中心的科學馬戲團(Shell Questacon Science Circus)」。每次出發前都熱熱鬧鬧的邀請重要科學家、政府首長參與，吸引媒體採訪興趣。Shell石油公司是Questacon忠實的贊助者之一，每次Shell石油公司的商標隨著Questacon 鮮艷的熱氣球昇空，每一次都是最好的廣告。本次大會特地安排「科學馬戲團」再大會的第三天早上出發，讓與會者有機會觀摩Questacon尋求廠商在住的方法及館外教學的運作情形。
由Shell贊助的「科學馬戲團」巡迴宣導車，已有十八年了，合約已經簽到2003年就剛好20年，是全澳洲最長的一項贊助記錄，由Questacon從ANU大學徵選十五名來自全國各地的學生“年輕學者“（scholar），接受如何與人溝通技巧訓練後，開始為期一年的隨車巡迴宣導活動，學生可以得到學分當作課程的一部份，Shell會有兩名員工隨行，主要服務對象是沒有科學中心設置的偏遠地區，讓更多的孩子對科學產生興趣，進而從事科學研究，每一次開航前由前一年的巡迴老鳥「學者」交棒給菜鳥「學者」具有薪火相傳的象徵意義。
因為考慮巡迴車的空間，所有道具都是簡單易懂、易搬運，所有的裝置都是以易裝卸為主。解說板正面是操作說明，背面是原理介紹，防水不受天候影響，故可放置室內及室外展示。解說「學者」手上另有道具配合解說。很多學生最後都繼續從事科學研究，也有些從事媒體工作，所以對學生而言是一項很好的人生經驗，至於被服務的對象，如今年有一成員就是10年前受巡迴車下鄉時所影響的兒童，她長大後真的選擇研究科學，今日才有機會來參加成為解說員之。


當日展出的海報有一份是Questacon利用2000年奧運在澳洲舉行，澳洲全國上下關注奧運的一舉一動，所以向Shell石油公司提出一個推廣方案，除了隨聖火所到之處宣導奧運火炬的構造及原理(奧運火炬由Shell石油公司贊助) ，並配合宣導每項運動背後所蘊含的物理原理，成功的作了一次漂亮的科普宣導，也為拍檔Shell石油公司贏得更多的讚譽。Questacon的Annie Ghisalberti館長，以一貫親切的態度強調，讓媒體的焦點落在贊助的廠商上，是Questacon與贊助的廠商能夠雙贏的不二法門。

為籌措更多的經費來更新展示，Questacon正積極尋找更多的贊助廠商，去年更委託專業經理人協助尋找贊助者，但在全球經濟不景氣的大環境下，成效並不佳。即使是原有的Shell石油公司，往常簽約都是五年一簽，但最近一次，卻只簽訂三年到2003年讓Questacon有很大的危機感。
四、澳洲國立博物館(National Museum of Australia)
澳洲博物館由澳洲政府出資建立，1997年由Ashton Raggatt McDougall, Rober Peck von Hartel Trethowan 經過兩階段的國際設計比圖成為澳洲博物館計畫的建築師。整個計畫稱艾克頓半島發展計畫，包括澳洲國立博物館(NMA)及托羅斯海峽島民研究中心(AIATSIS)，總經費一億五千四百萬澳幣。整個設計理念將地形、水文、綠意、建築等全部化為具有文化意義的整體。遊客可以沉浸在人工與自然和諧共存的環境，體驗帶有強烈色彩卻有充滿全球性的設計。
基地位於艾克頓半島，邊緣是大片的葛立芬湖的濱水區，西側有Brindabella山脈，北邊是坎培拉市中心，西邊是國會大廈。雖然澳洲博物館有很強烈的紀念館性質，但館方要求不要出現「紀念碑性質」的建築，所以規劃團隊把整個計劃當圖像處理，而不是由建築所構成，這可議解釋整個區就像是一做大型的藝術品，地形和建築都是圖像的一部分。NMA在半島的尾端，因為此區可以吸引最多的觀光客，AIATSIS的紀念品店也因而受益。AIATSIS則比較接近外圍以及水邊的獨立機構，位於半島西邊，可以看到Brindabella山脈，市由西邊進入觀光客的第一站。
在基地上可以看到幾個葛立芬軸線的端點，建築師另創了一條烏魯魯軸線，象徵澳洲中部烏魯魯地區。這些不同的軸線在基地以不同的角度交會，形成很多曲率很大的圈環。這些圈環說明了坎培拉的另一個精神：動線。人們常常需要靠這些曲率很大的動線以最短的距離來到達目的地。有些人甚至把這些動線與澳洲的歷史想徵連結在一起。
澳洲博物館建築內擺脫「黑盒子」的設計，而朝向能夠控制自然光線進入的展覽空間，透過精心設計在牆上穿鑿的窗戶，使遊客可以體會視覺上與外界溝通的感覺。館內享受自然光，但不受太陽直射的困擾。戶外延續博物館的敘事性，主要目的在提供整個社區的娛樂空間，花園的主題與博物館的主題相關，具有串聯外在與內再空間的效用，由樹木、水、及雕塑為主要元素的花園，主要包括：1文化地形地圖、2水體、火體與霧、3互動性雕塑公園、4樹叢、5起居室。

（一）澳洲之夢花園
最早澳洲政府以澳洲博物館來紀錄澳洲的整個發展史，紀錄澳洲的過去、包括早年白人對原住民的壓迫的歷史，撫平原住民的不滿，就像台灣二二八紀念館一樣。但如今澳洲博物館代表的是澳洲人的夢，但是整個館的主題展示以更積極的態度，除了展示澳洲的歷史、更展現澳洲多樣移民融合的現在、以及展現未來無窮的發展。

博物館主要有三個主題來詮釋澳洲珍貴的資產，原住民和托羅斯海峽島民（Torres Strait Islander）的文化展示；澳洲人的歷史與社會，介紹從1788年殖民時代到十九世紀白人定居後的加工品的改變；澳洲人與環境的互動關係。此外也有提供兒童不同探索的參觀路線，來了解這三個主題。
（二）設備先進的博物館

2001年才開幕，是一個不論外觀及內部展示規劃都很新穎，幾乎都是以最尖端的科技來做館內的展示。以樓中樓的方式串連地下一層及地上三層展示，寬敞的入口大廳挑高三層給遊客很好的第一印象。
以最先進的多媒體技術來展示各項主題目，在展示方式上，有幾個特點：

1． 移動的旋轉放映室（Circa）配合多媒體，活潑的燈光設計，讓遊客留下深刻的印象。

2． 靜態與互動式展示互陳，使參觀者有興趣看靜態的文物陳列。

3． 引進最先進的電腦網路即時資料系統，吸引參者駐足欣賞。

4． 把文物收藏櫥窗化，開放給大眾參觀，館內的研究人員仍能利用同樣的空間，從事蒐藏品研究。

5． 展覽館前及中間設計座椅供參觀者休息。

6． 以光敏系統，感應參觀者，自動進行撥放。

7． 影片的播放，不限在展覽室，牆面也被用來安置影片螢幕。

8． 全館刻意讓每個展覽室有自已背景聲音，把原本偏靜態的展示，加入一點熱鬧氣氛，只有少數地方，當不同遊客同時聽解說時，出現解說聲音互相干擾的現象。

9． 動線設計多樣，參觀者可有多重的選擇。可以洽詢服務台根據擬參觀時間，選擇最佳參觀動線。
10． 電腦虛擬實境遊戲，吸引青少年畫出心中未來的澳洲的風貌。
（三）收藏品架開放讓大眾參觀

為了讓大眾有機會了解托羅斯海峽島民研究中心(AIATSIS)蒐藏的珍貴文物，以透明蒐藏架的方式，讓遊客能夠瀏覽各展示架的文物，也可以向館方申請從事文物研究。有別於博物館展示區，兩者雖然有廊道相連但建築的構造及空調系統卻是獨立，蒐藏區內有特殊的溫溼度控制，兩旁設有館內研究人員工作室，遊客透過玻璃窗可以看到研究人員整理文物的情形。學生團體或個人要觀察標本，另有探索教室空間可以使用。
（四）餐飲部、禮品店及其他服務設施
明亮的餐飲空間，包括室內及室外雅座，供應平價速食到精緻的餐點。販賣處的設置地點讓遊客不論從哪個地方進入或離開都可以得到，臨時展廳則擁有獨立的販賣處。禮品店百貨櫥窗式的陳列，很能觸動遊客購買的慾望。此外有一個數位劇場，隨著不同主題，隨時販售相關的紀念品，吸引遊客觀賞完影片後會想要買一份回家當紀念品。
服務及導覽人員態度親切，看到遊客在展覽廳配置圖前猶豫，服務台的義工馬上主動開口說明動線選擇的要領，讓遊客一入門就有被重視的感覺。因為澳洲博物館遠離市區，所以在寄物櫃台備有各式的交通資訊，包括公車時刻表，以及代為連絡計程車接送。

五、其他
（一）Tidbinbilla 自然保留區

Tidbinbilla在澳洲原住民的語言中代表由小孩轉變為成人，當地有一處Tidbinbilla山，原住民小孩必須爬上山再下來才是完成成人禮的步驟。原本被白人侵佔從農作，但因為當自然資源豐富，野生動物很多，所以州政府把土地收回，劃為保留區，名稱雖然是保留區但實際上是國家公園。目前設有一個教育中心，以學生為主要服務對象，成立不久，目前還在發展中，教育中心外型簡單樸素，設計概念是崇尚自然，以綠建築的概念，設計自然通風，並可藉太陽來增加室內溫度，所以雖沒有空調，但仍能維持冬暖夏涼的室內環境，不只省下可觀的電費，也成為解說教育的一部份。

在教育中心裡，不只提供學生有關動植物，介紹瀕臨危險的動物等活動，並包括原住民及早期開墾者的故事。教育中心雖然不大，但提供許多動植物實體標本供學生認識，甚至設計一個「月光洞穴」，打昏暗的燈光，以生態造景方式把各種夜行性動物安置在其中，包含陸上及海裡的夜行性動物，裡面設有座標，解說員可以以手電筒導引學生一項一項去認識潛藏在展示中的生物。未來還有顯微鏡觀察教室的設置，提供顯微鏡以及簡單的解剖工具讓參觀者有機會去觀察細微的生物世界。 教育中心培育了一些樹苗，讓學生到特地區域植樹，使參觀的學生有機會參與造林的工作，使學生明暸他們也是可從事保育工作的人，也有能力參與。
保留區內野生動物很多，不論是鴨嘴獸、無尾熊都可以在保留區內看到。區內分為無尾熊區、沼澤區(以水生植物及鴨嘴獸為主)、溼地(以賞鳥為主) 。溼地的賞鳥步道規劃良好，賞鳥屋則內有各種鳥類的生態解說，遊客可以躲在裡面盡情欣賞又不干擾鳥類的自然作息。此外解說牌的指引明確，例如無尾熊區解說牌，隨了說明無尾熊的生態習性外，還標示步道可以觀察到無尾熊的位置，以及哪裡有無尾熊媽媽帶無尾熊寶寶，遊客可以很容易的找到無尾熊棲身的地方。就因為沒有人為的干擾，就在步道兩旁的樹上就可以看無尾熊在樹上睡大頭覺，有一對還是媽媽帶無尾熊寶寶，在野外自然棲所觀察無尾熊，同行的人大多是平第一次看到野生的無尾熊，興奮自然不在話下。
（二）野生動物園和水族館(National Zoo and Aquarium)
水族館的規模不大，以展示澳洲本土的淡水魚及大堡礁的珊瑚礁魚類，如肺魚，目前部份的展示缸正在維修，整體感覺不夠完善，海水缸礁石上藻類過有份繁盛的現象，顯示管理不善，原本有一個模擬淡水河流的水底隧道，目前已改蓄養雪豹（Snow leopand）。水族館旁就是一個野生動物園，展示澳洲特有的小企鵝，以及袋鼠，其他動物有老虎、熊、獅子、水獺、鳥類、兩棲爬蟲類等，全部圈養在柵欄裏，屬於小規模的動物園。

六、參訪心得與建議
在科技發展日新月異的時代，科技知識的普及，直接的影響到整個國家的科技發展，科學中心推廣科學的角色益形重要。目前的博物館與科學中心的界線並沒有那麼明顯，尤其本館以海洋科技為主題，未來不論是展示或是科教活動設計都會融合博物館與科學中心的形式。
最新科技所促成的全球化、重視文化多樣性的趨勢，以及世界貿易中心將由大西洋轉到太平洋的趨勢促成東方熱再度興起，直接或間接的影響到科學中心未來的發展，是本館進行展示設計及營運時必須考量的方向。此外，如何擅用現代科技，提昇展示與觀眾間的互動，是科學中心不可忽略的一環，但是也不能矯枉過正，捨棄簡單的機械原理常常也能做出極佳的互動式展示。
澳洲國立博物館透明化的蒐藏架展示文物，在不影響原有功能又達到大眾分享蒐藏品的理念，為文物蒐藏提供一個極佳的展示方式，本館未來也會有類似的蒐藏品，是否在展場中設置透明化的蒐藏架展示文物，是一個可思考的問題。

Questacon擅用媒體造勢的特色，長久以來使得它的贊助廠商有非常高的滿意度，在各館政府預算緊縮的今日，如何吸引贊助者來支持博物館，是本館未來要注意的項目之一。此外Questacon在科教活動的設計及成就，很值得本館學習。
國際科學中心會議是一個促進科學中心彼此間分享經驗的一個好場所，也是充電的好機會。與會者除來參加會議外，並趁機建立館際間的聯繫管道，為未來際間合作鋪路。

本次大會的議題眾多，再加上不願錯過拜訪澳洲國立博物館及水族館和動物園的機會，我常常有魚與熊掌不可得兼的遺憾，恨不得有孫悟空分身的能力。總之，這個會議值得本處再繼續派員參加，以便隨時了解科學中心的最新發展及趨勢。

七、附圖
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	圖1. 大會主席 Questacon的館長，Annie Ghisalberti博士，致詞歡迎來自各地的嘉賓。背景是大會主題「科學中心：啟發新世代」。
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	圖2.澳洲醫學諾貝爾得獎者Peter Doherty教授以親身經驗講述：科學溝通的重要性，並鼓勵學者多學習如何把科學資訊散佈出去。
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	圖3.Peter Doherty教授以身作則，配合媒體為科學中心會議宣傳。
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	圖4.本次大會的主要支持者。
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	圖5.科工館的同仁在科學表演(Science show)部分以水和氣為主題，分享如何用水色來解釋化學變化，圖右顏上晴。
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	圖6. 在科學表演(Science show)部分科工館的陳正治也以筷子筷子槍展示如何用遊戲的方式來解釋拋物線的觀念。
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	圖7.在「沒有電腦也能做科教具」的工作坊中，參與者親身去體驗以簡單的機械原理，也可以創造出強烈戲劇效果的教具。
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	圖8. Starlab的產品易於攜帶。
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	圖9. 認識星座活動從此不受展場或場地限制，Starlab的可攜型星座觀察屋產品，可以容納40-50名學生入內參觀，是一個便利的輔助器材。
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	圖10.太空人懸掛在澳洲國立博物館入口挑高的大廳以配合火星探險特展。
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	圖11.館內牆開鑿的窗戶把光線和戶外的景緻都引進室內來。(澳洲國立博物館)
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	圖12.結合舞台設計、多媒體播放技術，360度旋轉簡報室分四部份，每一部有不同的主題，介紹的是澳洲的風土民情。(澳洲國立博物館)
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	圖13.接續上一圖片，旋轉簡報室，讓觀眾有享受一場高科技控制的聲光饗宴。(澳洲國立博物館)
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	圖14.澳洲人的日常生活用品，觀眾藉由觸控式的螢幕查詢資料。(澳洲國立博物館)
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	圖15. 像洞穴且洞口矮的小型播放室，設計給兒童了解澳洲原住民的傳說故事。(澳洲國立博物館)
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	圖16.澳洲原住民文化是主要展示項目之一。(澳洲國立博物館)

	[image: image17.jpg]



	圖17.互動式的電腦資料庫查詢系統，資料多而豐富，涵蓋澳洲風土民請等各類數字及圖像資料，加上運用兩層樓高的澳洲外形螢幕顯示。(澳洲國立博物館)
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	圖18.接續上圖，觀眾從二樓往下看澳洲外形螢幕既覺新奇，又為螢幕呈現的訊息所讚嘆。(澳洲國立博物館)
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	圖19.戶外曲線的感覺延伸到室內展市場的佈置。(澳洲國立博物館)
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	圖20.坎培拉動物園的規模不大，水族館的管理目前不佳。動物園內有清楚的看板解說。
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	圖21. 動物園內有澳洲特殊動物，如最小型的企鵝。(坎培拉動物園)
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	圖22.熱氣球升空是最佳的活動廣告看板。
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	圖23. 由Shell贊助的「科學馬戲團」巡迴宣導車，已有十八年歷史了，巡迴澳洲內地去做教育推廣工作。
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	圖24.「科學馬戲團」巡迴宣導車的道具，具有簡單、易裝卸、且防水的特點。
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	圖25.與整裝待發的「科學馬戲團學者」留影，他們被選上後再經過受訓，今日起開始為期一年的巡迴實習，可納入他們修課的學分。手中的道具是進行解說導覽時的輔助用品。
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	圖26.Tidbinbilla 自然保留區的教育中心外型樸實，但卻徹底做到綠建築的概念，既可以散熱，再天冷時又可吸收太陽能，整棟建築只使用自然空調。

	[image: image27.jpg]



	圖27.Tidbinbilla 自然保留區教育中心陳列的不只是動植物標本，還有早期曠工使用的日常用品。


八、附錄
（一）大會議程

（二）大會活動新聞稿

（三）大會每日活動簡訊

（四）參展廠商資料
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