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摘要

為朝向銀行百貨化的「綜合銀行」經營，金融機構朝向大型化與控股化已是未來金融發展的趨勢，因應未來海外分行所需之國外營運人才，有幸以甄試方式至洛杉磯分行實習蒐集相關有關國際金融、外匯操作、授信實務、法規遵循等業務資料彙總整理提出報告。內容重點：

部分：A、洛杉磯分行實習目的、過程心得，壹、前言。貳、實習過程心得。(壹)、美國洛杉磯金融環境及監管體系。(貳)、美國對銀行業務與國際銀行的規範與監督管理。(參)、部分美國金融國際會計準則。(肆)、外商銀行在美國經常遭遇的問題。(伍)、洛行簡介。(陸)、實習內容。

部分：B、專題研究--淺談Non-Judicial Foreclosure(以加州為例)，壹、介紹。一、非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的定義。二、非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的優點和缺點。三、借款人簽訂的棄權聲明書函書仍受法令的保護。四、拍賣權利。五、符合憲法。六、不受習慣法上的約束。貳、非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的程序。一、著手開始進行。二、違約通知書函的預備和記。三、違約通知書函的郵寄和發布。四、受益人聲明書函和清償要求聲明書函書。五、在放款違約後之的復原。六、在復原週期的滿期之後的回贖權。七、拍賣的通知書函。八、拍賣。九、拍賣的延期。十一、買主的權利。十二、收益的支出。十三、注意到潛在的權利人。十四、買賣效力。十五、撤銷拍賣的行動。十六、買主的禁止非法佔有起訴權。

部分：C、建議事項--在美外商銀行未來經營的利基與限制，(壹)、本行海外分行經營利基。(貳)、本行海外分行經營限制。
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部分：A、赴洛杉磯分行實習目的、過程心得
壹、目的及前言

正值國內景氣低迷，銀行逾放比率攀升之際。而國內銀行業界因為競爭白熱化，已面臨不得不開發新種業務，積極進步求生存的地步。而國際化是本行的另一個發展趨勢，為了拓展開闊的未來生存空間並配合政府推行金融自由化、國際化政策。本行於民國八十六年九月在洛杉磯設立第一家海外分行，以提供本行客戶更佳與周全之國際金融銀行服務。因應未來海外分行日漸開設所需的國際營運人員，職個人本次有幸能被選派至洛杉磯分行進行為期二個月的實習，學習進行至今從未實地瞭解與操作的外貿、匯兌以及國際金融業務，此刻更深感機會得之不易，不能浪費土銀寶貴的資源與個人生命。


職調訓總行國外部及國際金融業務分行一個半月後再赴美實習，除預先瞭解本行外貿、匯兌以及國際金融業務與國際聯貸等各項相關業務外，並接受語言訓練課程重新積極加強外語能力，有利於在美國實地生活體驗與經驗學習。
洛杉磯分行的同仁國際金融專業能力強，經驗豐富，樂於對赴外實習人員悉心指導，而生活上更是照顧有加。此行收獲甚豐，除了學習美國當地之金融法規與制度及銀行業務外。在生活上，也實際體驗到美國的社會文化制度，對未來從事海外分行業務有很大的幫助。
因此於實習期滿，將此實習有關業務之心得報告摘錄在本次的研究報告中，提出一些淺見，供同仁參考。
此次實習期間，承蒙 陳經理敏彥、林副理文濱、諸位派駐襄理及洛杉磯本地同仁在業務上悉心的指導，及生活上妥善的安排與照顧，使職能學得些許海外分行實務，順利地完成二個月之實習，在此，特致上最誠摯的感謝。
貳、實習過程與心得

(壹)、美國洛杉磯經濟金融環境及監管體系

一、美國洛杉磯地區經濟金融環境
我國人廠商在加州投資設廠、建立分支機構、辦事處之家數約有1800家以上，居全美各州之首。若以投資地區而言，以分佈在舊金山與矽谷地區、洛杉磯地區及聖地牙哥地區等三地為主；若以投資行業分析，以從事電腦及其相關行業約500家最多，估計其他行業包括電子及電氣業150家，貿易業100家，旅館業400家，廣告及電腦軟體及管理顧問服務業47家，投資顧問業(包括分公司)35家，成衣製造業30家，珠寶業30家，印刷出版業40家，航運服務業40家，化學、醫藥及化妝品業50家，傢俱業20家，皮類、鞋類及塑、橡膠業30家，機器設備、工具機及食品加工機器業30家，銀行約15家(我國資金投資設在加州之總行及分行總計約90家)，金融服務(抵押貸款)及保險業30家，食品加工業40家，一般雜貨批發零售業40家，電訊傳播12家，運輸設備業20家，創投服務業50家，律師服務業40家及會計師服務業50家。
洛杉磯分行位於南加州地區，而該包括以Los Angeles County及Orange County，Riverside County、Ventura County，San Bernardino，和San Diego County），為華人匯集之地，商機旺盛，尤以洛杉磯市Los Angeles City為最，洛杉磯的華裔是如此之多，無人能夠精確統計出真實的數字。一般估計華裔在大洛杉磯有一百萬人，僅在洛縣就有四十萬人左右，實際數字可能更多。九O年加州人口普查，亞裔被漏算了百分之二點三，僅洛縣的人口漏計則損失了一億兩千萬元應得的聯邦撥款。專家指出，最易漏計的是新移民，不諳英語者、少數族裔及非法移民。中國人在經濟上的顯赫成就和理財之長無人敢于小覷。華裔主體再也不是初創階段的單純小工小商，儘管家庭式經營和中小服務業仍是華裔賴以生存的主要形式，華裔在工業、房地產、金融、高科技領域已異軍突起，方興未艾。就金融來講，一九六二年國泰銀行便成為此地首間華資銀行，時至今日總資產已超越十五億一千萬美元，資金高達一億二千一百萬；而華美銀行則擁有超過十六億美元的資產總額，與國泰，萬通三足鼎立。此外美國國際銀行、亞太國家銀行、中國銀行、台灣銀行、大安銀行、大興銀行、保富銀行、中興儲蓄銀行等幾十家華資銀行遍布南加州。銀行是華人的另一個裝錢口袋，少數族裔中的其他族裔，其富裕程度無可媲美華人。有鑑於此，本國同業陸續在此競設分行迄至2000年十二月底為止已有十三家（含本分行），與本地華資社區銀行(約26家)共同競爭華人區金融市場業務。本行為推行金融國際化政策，並加強服務本行客戶及華僑，乃於1997年的第三季成立洛杉磯分行。

外國金融機構可以選擇下列幾種方式在美國設立據點：
(一)代表人辦事處(REPRESENTATIVE OFFICE)。

外商銀行通常先會選擇以最單純的組織--辦事處進入美國設立據點，但業務活動也是受到最多的限制，因為大部分辦事處以充當總行與其在美國客戶之聯絡處所，依法對外不得營業。
(二)代理機構(AGENCY)。

視為外國銀行母行的一家分行，而非單獨設立的美國公司，雖可以合法的對外營業，並從事經營商業及公司企業放款，但不能吸收當地之一般存款(Does Not Have General Deposit-Taking Authority)。
(三)分行(BRANCH)。

分行並非是子行(Subsidiary Bank)，依照美國法律，分行並非獨立的法律實體，它是外商銀行母行合法的及經營業務的延伸，可以經營所有銀行業務，包括貿易及投資活動，吸收大額及國外存款，以及從事放款業務，我國同業之海外分行及本行洛杉磯分行皆屬此一類型。
(四)子行(SUBSIDIARY BANK)。

這是在美國註冊的獨立資本的法律經營實體(A Separately Capitalized Legal Entity Chartered In The United States)，與母行之資本互不相屬。目前有中國信託及第一銀行在美有設立此類分行。
(五) 依艾奇法案成立的公司或依州法律註冊的協議公司(EDGEACT CORPORATION / AGREEMENT CORPORATION)。

外商銀行能獲得獨立的經營實體從事經營國際銀行業務，此一分支機構可以依聯邦法律註冊成為艾奇法案的公司(EDGE ACT CORPORATION)，或依州法律註冊成為一家協議公司(Agreement Corporation)。
然而本國同業銀行皆屬批發性銀行(Wholesale Branch Office)，限於法令規定，除外國人和境外存款外，僅能吸收本地居民10萬美元以上之存款，及有限度吸收美金十萬元以下之存款。主要業務偏重於對中、大型企業之聯貸、營業不動產貸款及營運週轉金貸款、華僑貸款、外匯業務及國際金融業務，這與其他華資社區銀行經營之零售性業務，兩者之間稍有部分市場區隔且經營策略亦異。

惟近年來景氣不佳，華資銀行相互競價波及批發性市場，業務競爭日益激烈。此外，在大型美國主流銀行及外國銀行如亞洲各國銀行的夾擊下，本國海外銀行的業務經營倍感艱辛。本行雖進入市場雖較晚，然開業三年以來，本行仍以穩健的步伐，戮力突破業務競爭瓶頸，積極尋求商機，審慎篩選客戶。近兩年已能創造盈餘。 
二、監管體系

(一)、美國對銀行業務與國際銀行的規範與監督管理

首先是回顧美國對銀行業務及國際銀行規範過程。美國監理外商銀行的基礎國民待遇是政策(Policy Of National Treatment)，美國監理外商銀行的指導原則是外商銀行與美國銀行的經營環境具有同等的待遇，外商銀行必須遵照美國的法規經營業務，並須接受美國金融監理機關的監督與檢查，但非銀行的金融活動，則適用銀行控股公司法案(Banking Holding Company Act)。
美國金融監理機構包括：

1、 聯邦銀行監理機關

聯邦準備銀行(Federal Reserve Bank ; FRB)、財政部通貨監理局(Office Of The Comptroller Of The Currency ; OCC)、聯邦存款保險公司(Federal Deposit Insurance Corporation ; FDIC) 、儲貸監理機構(Office Of Thrift Supervision ; OTS)
2、州銀行署(State Banking Departments) 。

2、 證券交易委員會(Securities And Exchange Commission)。 

(貳)、美國對銀行業務與國際銀行的法源依據與規範與監督管理組織

一、美國政府對外商銀行監理的主要法源依據則為：

(一)、1978 年的國際銀行法案(The International Banking Act Of 1978)。

本法案的主要提供美國聯邦政府可核發外商銀行在美國的營業執照的法源。且設計將外商銀行與美國銀行置於平等的立足點從事經營銀行業務，准許外商銀行參加聯邦存款保險，但同時也限制獲得許可的外商銀行控股公司在美國的經營活動。

(二)、1991 年外商銀行監理加強法案(The Foreign Bank Supervision Enhancement Act Of 1991)。

本法案增加授權美國聯邦準備銀行對在美國境內的外商銀行監督管理，包括：1.評估外商銀行母國是否具有妥適而健全的監督管理而決定是否核准外商銀行申請在美國設立據點。2.其他監理機關對外商銀行的監督管理。3.有權終止州政府核准的外商銀行在美國營業。本法案通過後，接著相繼發生中東國際信貸銀行(BCCI)及英國霸菱銀行(BNL)等發生重大弊案。根據該法案，除非美國聯邦政府認為外商銀行母國具有妥適及健全的金融監督管理，以及外商銀行提供聯邦政府評估其申請設立據點所需的資料，否則美國聯邦政府將拒絕核發營業執照，而分行成立後，美國聯邦準備銀行每年將前往分行實地檢查，協調金融檢查的機關為：(1)、FRB，(2)、OCC，(3)、FDIC，(4)、State Banking Departments。

前者給與聯邦準備銀行對所有外商銀行在美國經營業務監理的授權，也允許外商銀行從財政部獲得聯邦政府的營業執照，同時，外商銀行也可以從聯邦存款保險公司獲得存款保險。後者美國1991 年外商銀行強化監理法案給與聯邦準備銀行擴大對美國銀行及外商銀行的監理權限，這些權限包含在1991 年的聯邦存保公司改進方案(Federal Deposit Insurance Corporation Improvement Act-1991)內，規定外商銀行在美國設立分行、辦事處，都必須獲得聯邦準備銀行的核准，而當銀行有形資本比率(Tangible Capital Ratio)低於或等於2%時，監理主管可以迅速採取糾正行動(Prompt Corrective Action)，尤其對低於適足風險資本的銀行，金融監理機關可以禁止該行從事某些業務，並要求採取積極的改善措施，包括提出監理機關可接受的資本回復計劃。

二、美國對銀行業務與國際銀行的規範與監督管理組織

由聯邦準備銀行的組織架構觀之，外商銀行係由銀行監理部門(Division Of Banking Supervision And Regulation)負責管理及檢查。每家外商銀行由當地區之聯邦準備銀行之Portfolio Managers 或Central Points Of Contact (CPC) 部門負責監督管理轄區內的外商銀行，並且與全國每區之聯邦準備銀行檢查人員與檢查小組領隊保持密切連繫、協調全國的監理業務，也與外商銀行研擬整體的監管策略；每一個國家都被指定由一家聯邦準備銀行負責研究有關與美國不同的會計及法規， 其中有：

(一)、Country Managers ：

使聯邦準備銀行保有外國最近的政治、經濟發展等資訊，並與其他的中央銀行及金融機構指揮赴美的活動(Conduct Outreach Activities)，以及帶領國家檢查小組(Lead The Country Teams)。

(二)、財務分析人員(Financial Analysts)：

分析會計準則與實務，為高級管理人員準備簡報，以及對其所管轄的外商銀行總行的財務狀況進行場外監控(Off-Site Monitoring)，財務分析人員亦負責撰寫外商銀行母國對其支援能力的評估報告，供聯邦準備銀行監管外商銀行的內部參考，此項評估報告(SOSA)並不對外發佈。

值得注意的是，當外商銀行無法受到母國妥適及健全的監督管理，或有充分的理由認為外商銀行或其分支機構在美國違反法律或從事不安全或不穩健的銀行業務而抵觸美國之IBA、BHC ACT 或FDIC ACT 等相關法案時，美國聯邦銀行監理機關(Federal Banking Agencies)有權強迫外商銀行在美國結束營業，有關規範外商銀行之主要監理措施係由聯邦及州銀行主管機關對外商銀行的聯合監理計劃，例如，本行洛杉磯分行每年均由洛杉磯州銀行署(Banking Department － State Of Los Angeles)或洛杉磯聯邦準備銀行(Federal Reserve Bank Of Los Angeles)派員前往該分行實地檢查，檢查基準日為上一會計年度結算日(6 月30 日)，將檢查報告（洛杉磯州銀行署之檢查報告名稱為─Report OF Examination OF Land Bank OF Taiwan－Los Angeles Branch，洛杉磯聯邦準備銀行之檢查報告則使用制式之Uniform Report Of Examination For Banches And Agencies Of Foreign Banking Organizations）以掛號函送受檢單位，同時將檢查結果以信函副知總行（洛杉磯聯邦準備銀行副知本行總行董事長，洛杉磯聯邦準備銀行則將檢查本行洛杉磯分行之檢查結果以信函副知本行董事會稽核室總稽核），由於外商銀行有二個或二個以上之主管機關有權對其進行監理與檢查行動，為避免檢查重複，造成受檢單位的困擾及檢查資源的浪費，州銀行署與聯邦準備銀行互相協調，由兩者共同聯合進行檢查，或採用交替年度檢查的方式輪流檢查。

三、美國對外商銀行的金融檢查報告的評等
自1996 年起，美國對外商銀行的金融檢查報告的評等，改用ROCA Rating System，先前則是採用AIM 評等制度，評等的項目包括(1)、資產的品質(Asset Quality) ，(2)、內部控制與稽核(Internal Control And Audit)，(3)、管理(Management)，ROCA 評等制度則著重於(1)、風險管理(Risk Management) ，(2)、作業控制(Operational Control)，(3)、法規遵循(Compliance)，(4)、資產品質(Asset Quality)等四個項目，評等的等級劃分為1、2、3、4、5等五級，分別代表評等等級的高低，以綜合評等為例：
(一)、評等為“1”(Strong)，表示受檢單位各方面與營運狀況均健全，如其有部份個別評等的項目為2，即使有經營缺失，亦屬輕微，可由董事會或管理部門以日常方式處理，而無監理上之憂慮。
(二)、評等為“2”(Satisfactory)，受檢單位基本上營運健全，其個別評等項目為“2”以上，其缺失尚屬輕微，可用正常程序處理，不需要超越普通的監督管理。
(三)、評等為“3”(Fair)，此類受檢單位營運狀況有單項或多項監理憂慮，業務經營缺失與其業務狀況有關，若不及時採取適當的改善措施，將導致情況趨於惡化，但尚不致於發生倒閉，惟需要監理機關採取正式或非正式的強制行動(Enforcement Actions)，前者由銀行董事會出具配合改善的承諾函(Commitment Letter)或備忘錄(Memorandum Of Understanding, MOU)等，後者則由金檢單位發出具有法律強制力的書面協議(Written Agreement)、禁制令(Cease And Desist Order, C&D)、民事罰鍰(Civil Money Penalty, CMP)等。
(四)、評等為“4”(Marginal)，表示受檢單位的營運狀況不安全及不穩健，存在嚴重的財務或管理缺失，這些缺失和問題無法被董事會或管理階層改善或解決，此類受檢銀行需要嚴加監督管理，否則有可能宣告倒閉，通常監理機關將採取正式的強制性行動，並加以列管追蹤改善計劃。
(五)、評等為“5”(Unsatisfactory)，表示受檢單位出現嚴重的業務經營艣缺失，問題的嚴重性超過管理階層的控制或改善的能力，除非迅速採取有效的改善措施或處理方法，否則很可能宣告倒閉，此類金融機構通常需要立即的外來財務援助或其他必要的協助，方能助其繼續生存。

另一方面，美國對外商銀行的聯合監理計劃除前述對外商銀行在美營運單位檢查的評等外，亦評估母國總行對在美國分支機構的支援實力(Strength Of Support Assessment, SOSA)，不僅對母國總行評估，並且涉及母國金檢主管機關的金檢制度、會計制度及處理金融風暴的記錄，該項評等僅供監理機關之內部參考，不對外公開。而支援實力的綜合評等以包括字母評等(Alpha Component)及字母附加星號兩種方式劃分等級。前者以A、B、C、D、E 等字母分為五級，A 為最佳等級，餘次之。字母評等在於評估母國總行履行在美國債務的能力，主要評估項目為：(1)評估目前財務狀況及未來展望、資本比率及流動性，(2)母國的金融監管制度，(3)母國金融檢查主管機關解決銀行問題的記錄，以及(4)資金移轉(Fund Transfer)的風險─例如，母國是否有外匯管制。附加星號（如A*、B*、C*、D*、E*）乃用以辨明是否存在風險管理等有關監理憂慮。例如，與他行合併、引進新產品或進入新市場風險等。SOSA 可用來決定檢查範圍及檢查頻率，而該項評估列為C等以下之銀行，將對其加強監督管理。
本行依照規定必須接受FRB及加州銀行局之監管。在正常情況下，聯邦準備銀行及州銀行局每二年會進行一次例行性之業務檢查工作，但通常都是錯開輪流的，每年例行檢查一次，每次檢查時間三週（去年起已改為二週），如在檢查中發現有嚴重缺失時可能會實施專案查核。三年前受亞洲地區金融危機及日韓金融業相繼倒閉的影響，金融當局已提高警覺，對於在美國的外國銀行，尤其是來自亞洲的銀行，金融檢查將趨於嚴格，並對過於膨脹的企業授信列為稽核重點，以防止逾期放款及呆帳的發生。

洛杉磯分行開業近四年來，期間除完成各項作業手冊制定及修改使其成為制度化管理的有效工具，建立紮實基礎外，更注重風險管理及資產品質。這段期間歷經兩次(分別於1998年2月及2000年1月)加州金融局及兩次(1999年3月及2001年2月)聯邦準備銀行的業務檢查;在這四次接受美國政府有關金融主管機構執行之業務檢查中，洛杉磯分行皆獲得相當良好之評價，尤其是連續三年(1999年3月、2000年1月及2001年2月)的金融檢查中，其資產品質皆被評列為第一等級殊屬難得外，法規遵循在2001年的檢查中也已獲評為第一等級。其他項目如作業控管、風險管理與資金管理等也皆有滿意的評等。

(參)、部分美國金融國際會計準則 

美國為了要建立財務會計及報告標準，成立了非官方組織的財務會計標準委員會(Financial Accounting Standards Board ; FASB)，公佈財務會計準則公報，其權威性被美國證券交易委員會(Securities And Exchange Commission ; SEC)所承認，SEC 依賴非官方部門在公共利益中履行其責任。
一般而言，與銀行業有關的會計標準的差異之主要項目如下：
一、資產評估：

例如逾期或延滯放款的認定、延滯放款不計息的規定、逾期授信資產的評估、放款呆帳準備的提存辦法、以及打消呆帳的規定等。

銀行的逾期違約資產(Non-Performing Assets)有三：

(一)、不再計息的放款(Non-Accrual Loans)。

(二)、逾期90 天的放款(Loans Past Due 90 Days)。

(三)、銀行承受的不動產擔保品(Other Real Estate Owned, OREO)。
二、停止計息的政策(Non-Accrual Policy)如下：
(一)、對於放款應收本息已逾期90天時，除非該筆放款具有十足擔保並且正在收取債款中(Well-Secured And In The Process Of Collection)，否則銀行通常將該筆放款停止計息。
(二)、對於已停止計息的逾期或延滯放款，銀行必須停止應計利息的收入。
(三)、對於逾期或延滯放款先前應計利息的收入則必須沖回。
(四)、任何經確定的呆帳必須沖銷本金，但停止計息的放款並不要求將其全部或部分本金打消。
(五)、當放款列入停止計息時，而以後收到的現金通常優先用來償還放款本金。倘若該筆放款，具有十足擔保並且正在收取債款中，一些或全部付現的利息將以現金基礎當作利息收入，而不扣抵帳載本金餘額。

當不動產擔保放款債務人無法贖回擔保品時，銀行將承受不動產擔保品，以減少放款未償還的本金餘額，或以目前鑑價的公允價值調整處分擔保品的成本。承受不動產時，須沖銷呆帳準備，在處分擔保品前，承受的不動產須定期評估，如價值減少時，則認列當期費用。

三、呆帳準備政策方面

呆帳準備政策方面，根據SFAS#5，對於或有項目的會計，如果是可能的或有損失項目，經過合理的估計，損失的金額須予列帳。提存放款呆帳準備的目的是在評估放款之日涵蓋可能發生的預期損失。呆帳準備並非用來承受未來可能的非預期損失；非預期損失是由資本來承擔。
在美國，由銀行管理階層決定提存多少放款呆帳準備，並由金融監理機構評估其所提存的準備是否適足。其他國家則限制呆帳準備只能最高提存到一定之金額，而非視實際需要提列。放款呆帳準備是統一用來吸收各種授信損失。其他國家有兩種或兩種以上的準備－普通的、特別的，以及國家的呆帳準備。為打消一筆放款，則提列「特別準備」(Specific Reserve)，因此，列在資產負債平衡表上的放款呆帳準備是代表普通的放款呆帳準備(General Loan Loss Reserves)。有關打消呆帳方面，如果認為放款收不回來(Deemed Uncorrectable)，可以將該筆放款打消。

四、遞延稅務會計：

遞延稅款是在預提稅款與實際繳稅之間所產生的差異，在美國，銀行將因未來繳納稅款的利益而會產生遞延稅款資產。

在美國，包括在第一類資本的遞延稅款金額不得超過第一類資本的百分之十，或遞延稅款金額在一年內可以認列，取其孰低。
當銀行發生放款呆帳損失時，此一費用可認列於損益表，但該費用不能與退稅同一年度沖銷，因為IRS不允許此一減項，須等到放款實際上確實打消為止。
五、退休金帳務(Pension Accounting)

在美國，通常採用員工福利方案(Benefits Plan)，雇主支付特別的退休福利金給退休員工。每年認列的退休金費用並不明確，因為將撥付退休福利金的銀行收益並不確定，但雇主必須確定有適當的來源以撥付員工的退休金，而退休基金的投資運用風險則由員工承擔。退休金費用必須以員工在職的應計基礎認列。銀行必須估計未來應付的退休福利金，並決定目前的退休費用。

(肆)、外商銀行在美國經常遭遇的問題 

一、銀行保密法案(BSA)
美國國會於1970 年通過銀行保密法案(BSA)，該法案係由美國財政部制定，並由聯邦金融主管機關執行，在BSA 規定之填報表格(SAR Forms)於1996 年4 月1 日修正，並在發生911事件後，聯邦金融主管機關更要求銀行對於下列任何交易有責任向有關機關報告：1、不是為商業的目的交易。2、明顯的為了法律的目的的交易。3、不是特別的顧客正常所期待從事的交易。4、無法做合理的解釋的交易的事實，包括交易背景及交易可能的目的。這方案包括下列幾項要點：
(一)、確認顧客身分。
(二)、判定顧客資金來源。
(三)、確定顧客的交易是正常且是所預期的。
(四)、監控顧客的交易以決定是否前後一致而不矛盾。
(五)、證明矛盾的交易。
(六)、如果是不尋常或有懷疑的交易，決定填報SAR 表格。
對於目前既有的顧客，通常並不需要建立新的檔案，但對於一些“原有的老客戶”而言，如不要求新的資料，可能具有高風險性。至於如何辨識顧客，最好的可能方式是以護照、駕照等證件辨認，可能的話，則親自登門拜訪。放款帳戶，聯邦準備銀行建議利用客戶提供的商務資料去確認其身分。任何設籍在美國的帳戶，銀行必須在查核人員要求後，四十八小時內提供適當的客戶資料。

就聯邦準備銀行的檢查人員而言，健全的銀行業務應具備的基本要素有：
(一)高層管理人員的督導
1、養成良好的遵守法規的文化。
2、主動監督是否遵守重要法規。

(二)制訂書面的「瞭解你的顧客」政策。
(三)適當的風險管理及監控系統：
1、適當的顧客帳戶文件資料。
2、確認顧客身分。
3、如非設籍在美國的帳戶，留存顧客在美國的資料。
4、適當的管理資訊系統以全面監控私人銀行業務，包括配合防制洗錢的配套措施。
(四)遵守法規與內部稽核權責劃分
1、公關經理對於遵循法規並非是唯一的負責人，而是由業務相關人員共同負責。
2、內部稽核工作計劃必須包括檢查是否遵守「瞭解你的顧客」政策，施以防制洗錢的訓練。
(伍)、洛行簡介

一、成立年序

(一)、1994年10月26日獲財政部核准同意在洛杉磯設立分行。

(二)、1996年4月26日獲美國加州政府金融局核准設立。

(三)、1997年2月24日獲聯邦準備銀行理事會核准。

(四)、1997年7月3日派赴人員分批進駐洛杉磯籌備。

(五)、1997年9月18日正式開業營運。

二、營業項目

(一)、存款業務:支票存款及定期存款。

(二)、放款業務:一般商業放款、不動產抵押貸款、建築融資、貿易融資、國際聯貸、華僑基金貸款等。

(三)、外匯業務:進口開狀、出口押匯、出口託收、信用狀通知

(四)、匯兌業務:電匯、票匯。

(五)、國際金融業務:同業間貨幣市場之拆借、拆放、買賣有價證券、債券等。

三、人員配置情形

洛杉磯分行國內派駐人員依據行政院所屬金融機構派駐海外服務人員人事管理辦法之相關規定及本行各項人事規定辦理。當地約雇人員則參照當地金融同業慣例及相關之就業法規另行訂定國外僱用人員人事管理規則規範之。現有國內派駐人員七名、當地約僱人員七名，合計十四人。

四、美國洛杉磯分行組織架構分述如下：


各業務襄理下有若干當地授信、總務、外匯、資訊人員依業務量調整。
五、營運概況

(一)、資金來源：

資本美金１千萬元，支票存款及定期存款合計美金９百餘萬元，同業拆借美金１億８千餘萬元（大部分為１－６個月期短期資金）。

為簡化會計與金融檢查，目前無表外部份無資金需求。

(二)、資金流向：

放款１億３千５百萬餘元，購買有價證券(主要為政府或公司債券)約７千９百萬餘元。本年底盈餘約美金１３０萬元。

(陸)、實習內容
一、會計業務:
實習會計日常帳務作業及呈報當地金融主管機關及總行之日報、週報、月報、年報等各項報表之製作。該部門由王襄理及一名會計專業行員組成，由於本行為整批作業銀行，分行並無受理現金提存業務，故無庫存現金，各項匯出、匯入款項及資金拆借或放款均透過美國加州聯合銀行（UBOC）及美國聯邦準備銀行（FRB）調度，因此，會計每日負責編製分行之銀行調節表，以作為該日資金調度之依據，另FRB 規定週、月、季、半年、全年報等各類定期表報及總行規定之各種報表之編製均需如期完成。
洛杉磯分行會計係一獨立系統，電腦系統規劃大致完善，目前暫以美金單一幣別承作各項業務。帳務依據當地規定分成本地銀行DBU及境外金融(IBF)兩部份。會計人員每日負責審核及整理各項交易、憑證、日結單，作每日日結帳務，並由資管人員列印IBF、BRANCH及合併等日計報表及資金狀況變動表，填製業務日報傳報國外部；依據存放FED及UBOC等同業之對帳單作銀行調節表，據以勾稽覆核各項交易並追蹤未達帳；每週人工填製週報FR2900、FR2951彙報FRB，其用以觀察分行與總行之互動關係。茲將常用ARESBANK會計系統產生的報表列示如下：

(一)、Daily Reports：
1、Detail Ledger Balance Daily Report (Ac4020)。

2、Combine Daily Movement Report (Ac4610)。

3、Daily Movement Report (Ac4620)。

4、Daily Journal List (Ac9860)。

5、Business Daily Report (Acp100)。

6、Detail Ledger Balance Report (Ac5655)。

7、Ledger Balance Report (Ac5656)。

以上皆由會計系統列印。

(二)、Monthly Reports：
1、Balance Sheet (Ac5650)。

2、Profit/Loss Statement (Ac5651)。

3、Average Balance Sheet (Ac5652)。

4、Business Expenses Report (Ac5653)(Monthly Balance)。

5、Business Expenses Report (Ac5654)(Year To Date Balance)。

6、Ledger Balance Report (Ac5657)。

(三)、Monthly/Quarterly Reports：
1、Balance Sheet (Ac5650)。

2、Profit/Loss Statement (Ac5651)。

(四)、Year Reports：
1、Report Of Income。

2、Balance Sheet。

3、Profit/Loss Statement。

另依美國聯邦準備銀行規定每月底應填送FORM BL-1、FORM BL-2、FRBC等報表為其收集各外商銀行資金流動之重要參考。每季末應填送以The Federal Financial Institutions Examination Council規定之FFIEC002報表（即資產負債報告表又稱CALL REPORT）將資產負債依其性質填列，此報表為FRB查核各銀行資產負債管理之重要依據。

Report Of Assets and Liabilities of U.S. Branches and Agencies of Foreign Banks
Items
Categories

Schedule Ral
Assets And Liabilities

Schedule A
Cash And Balances Due From Depository Institutions

Schedule C
Loans

Schedule E
Deposit Liabilities And Credit Balances

Schedule K
Quarterly Averages1

Schedule L
Derivatives And Off-Balance-Sheet Items

Schedule M
Due From/Due To Related Institutions In The U.S. And In Foreign Countries (CONFIDENTIAL)

Schedule N
Past Due, Nonaccrual, And Restructured Loans

Schedule O
Other Data For Deposit Insurance Assessments

Schedule S
Securitization And Asset Sale Activities

Schedule T
Fiduciary And Related Services

二、電訊業務:

熟悉分行所使用的電腦系統，如SWIFT、ARESBANK及FEDWIRE等四種電腦作業系統，認識系統架構，實習端末交易操作。另該分行以WINDOW2000架設Internet Server與E-Mail Server (Exchange Server)，以供分行行員上網搜尋美國經濟、企業及金融等資訊，亦經由網路下載分行貸款戶之各項公開會計報表，並以郵件與客戶及時聯繫，在有限人力下，利用網路提供快速服務。

FEDLINE系統為美國境內資金調撥系統如同國內的金融資訊中心系統，有其一套完整嚴密的控管程序，確保美國境內每日繁忙的通匯作業安全順暢。

SWIFT為環球銀行財務電信協會連線系統，透過標準化之電文規格及電文格式，進行全球各銀行間相互傳遞訊息、調撥資金、顧客匯款、開發信用狀、外匯交易、債券買賣等訊息交換之通訊作業。

目前分行設有一Swift Alliance Entry Server主機連接SWIFT網路，每日收發電文儲存成磁片，再經由一台PC介面轉介資訊進入ARESBANK作業系統，不但節省人力，而且自動轉換可減少人為鍵入之錯誤。至於ARESBANK BANKING系統係由資通電腦公司開發的業務作業平台，使用Alpha300主機及OPEN VMS作業系統。此套系統包含匯兌、進、出口業務、交易、交割、定期存款、存同帳務及會計帳務等15套作業模組。操作順暢穩定，有助於洛杉磯分行業務之推展。其流程如下：









每日早上下載











每日下午上傳

UBOC系統係本行與同存行加州聯合銀行間之資金轉帳系統。

在電腦軟、硬體之管理、更新、維護上，除資通電腦公司外，另委託當地的COMPAQ負責硬體維修，且本行設有維護工程人員一人，主管王襄理，及主控林副理各一人。對於每日有關資料備份、設備環境維護、操作管理、資料輸出入的管理、安全管理等，均訂有詳細分工責任。對於災害之復原計劃、安全控管，軟硬體備援系統、緊急應變計劃，無論軟硬體，均有具體的執行步驟及安全存放場所。
三、進出口匯兌業務:

實習進出口業務有關的信用狀開狀、到單、審單、匯出匯款、匯入匯款及出口託收等交易之操作，相關資金交易之交割及電文之傳送等業務。因此業務與在台業務雷同，因此重點學習ARESBANK作業系統上實地操作與本行在台系統上設計差異的考量。在實習期間未見以承作信匯及票匯業務。
四、存款業務:

實習定存、支存之各項交易操作，了解與存款有關之法規限制，各種存款報表之製作及電腦存款系統之操作。

存款及業務操作方面相關法規如下：

(一)、規則DD(Regulation DD)與誠實儲蓄法案(Truth In Savings

Act)。

規定存款機構提供給存戶相關資訊，包括存款利率，存款種類。禁止存款機構以特定方法計付利息，而聯邦準備理事會制定之規則DD，規定儲蓄存款客戶應於提款前七天通知銀行，銀行對所有計息帳戶保有上述權利，但須在儲蓄存款簽章卡上載明此項權利聲明，若銀行未行使上述權利，則將被聯邦準備銀行檢查人員視為違規，又儲蓄存款帳戶一個月或一個對帳期間的事先提款次數不得超過六次，若一年內超次提款持續發生超過三次，則銀行可逕行結清帳戶。

(二)、規則D(Regulation D)與存款準備規定(Reserve Requirements)。

存款準備規定係就存款機構之各類存款訂定法定存款準備標準，並要求存款機構定期將各項交易記錄填報聯邦準備銀行。

(三)、規則E(Regulation E)與電子資金移轉法案(Electronic Funds Transfer Act)。

美國國會1978 年通過之電子資金移轉法案在於規範有關未經授權使用轉帳卡及未經金融機構簽署轉帳卡及未與經金融機構簽署轉帳卡之消費者的責任。美國聯邦準備銀行制度之規則E，則在規範電子資金移轉系統參與者之權利、義務與責任。

此外尚有其他法規，因目前洛行並無相關業務，僅供參考如下：

(一)、規則Q(Regulation Q)與存款利息法(Interest On Deposit)。

本法規主要在禁止州會員銀行對活期存款支付利息。

(二)、規則CC(Regulation CC)與可動用資金法規(Expedited Funds Availability)。

規則CC 主要在規範資金動用及票款託收(Availability Of Funds And Collection Of Checks)。

五、國際金融業務與資金交易業務:

洛杉磯分行設有美國境外金融業務單位－IBF(International Banking Facilities)。目前同業間的拆借及債券買賣主要透過IBF處理。IBF 並非獨立之營業個體，而只是機構的另一套分割的資產負債帳戶。根據美國聯邦準備制度理事會修正規定，明定IBF如接受非居、住民之定期存款，可免提存存款準備金，且不受利率上限之限制，也不須投保存款保險。在許多方面而言，IBF如同美國銀行的外國分行，但他們設立在美國境內，而不是在國外，類似本國OBU分行。IBF 吸收的存款包括一般存款、拆款、借款、借入款，以本票、收款憑證或類似信用工具表示的負債。IBF 不得收受支票存款，亦不得發行可轉讓定期存單（NCD）、銀行承兌匯票（BA）或無記名的信用工具。IBF之授信對象限於國外客戶，其他IBF與IBF的創設機構及其分支機構。授信範圍包括放款、拆放款、墊款、證券投資及其他類似的資產。

因交易室學習進入障礙頗高，從理論與書籍上較易學習，而實務上的操作經驗與市場判斷較難，仍需長期的累積與努力，因此本次實習有蜻蜓點水，隔岸搔癢之憾。

因投機性的衍生性金融商品市場因風險太大，本行基於風險控管目前未承作。洛杉磯分行設一交易室，置有一美聯社金融資訊端末機。交易員由劉仁忠襄理擔任，執行分行的資金控管與調撥，及債券投資買賣交易。債券交易多透過 Broker 專線詢問市場行情與交易。邢貨幣買賣則因洛行時區位於紐約與東京匯市之間，基於人力需求目前暫不從事該買賣業務。貨幣市場借貸，目前暫以承作美金幣別為主。

了解風險與管理風險是貨幣市場交易與外匯交易的致勝關鍵，我們必須謹記的是任何潛在的報酬背後，都存在著相對的風險。金融市場中最主要的風險類型包括市場風險、信用風險與交割風險。

(一)、市場風險

所謂市場風險 (Market Risk)係指銀行握有的交易部位因市場利率或匯率的變動而產生損失的風險，更簡單地說，市場風險就是因利率或匯率反向變動而使得交易部位產生損失的風險。舉例而言，一家美國的甲銀行從事外匯交易，該銀行的基準貨幣是美元，所有帳戶與報表都是以美元計價，如果 甲銀行以1美元兌1．5馬克的匯率賣出1，000萬美元給乙銀行，同時在交割日會自乙銀行收到1，500萬馬克。如果美元兌馬克的匯率由1．500變成1．5012，此時 甲銀行手中所握有的1，500萬馬克只能買到999萬 2，006美元，這代表甲銀行損失了7,994美元。銀行會每天針對每筆交易評估交易價值與計算交易損益，這種作法稱為反映市價 (Marking To Market)。
幾乎所有的金融交易都會有市場風險，這是無法在交易過程中分割出來的，我們如果想從中賺取利潤，就一定要承擔市場風險。

從交易中獲利卻不必承受市場風險的交易，稱為套利交易，這種只享受利潤、沒有市場風險的交易是每一位交易員的最愛，大家莫不目不轉睛地注意市場中可能出現的機會，當機會出現時，交易員會快速完成交易，以賺取無風險利潤。

(二)、交割風險

交割風險(Settlement Risk)是因為沒有辦法同時進行資金的移轉而產生的風險。在即期外匯交易中，這種風險起因於交易的一方在收到另一方的金額後，卻無法執行相對金額的交割義務。
曾出現這種風險完全是因為外匯交易的交割日存有時差，例如甲銀行與乙銀行的外匯交易，在交割日當天，乙銀行會收到1，000萬美元，但也必須支付1，500萬馬克給甲銀行。乙銀行的問題在於他必須把1，500萬馬克付到甲銀行在法蘭克福的通匯行，數小時之後，他才會在紐約收到甲銀行支付的I，000萬美元。

這種因時間缺口所產生的危險，在赫斯特銀行的案例中可以獲得充分證明。

銀行通常會設定交割限額來控制交割風險，也就是針對某一既定日期，限制所有交易的交割總額。雖然目前仍未能完全消除此風險，但至少把潛在損失控制在一定程度內。當一筆即期外匯交易完成後，該筆交易的總值必須計入交割日的交割限額內，俟交易到期或完成交割後，交割限額才又被空出來。

(三)、信用風險

所謂信用風險(Credit Risk)是指與銀行交易的對手可能無法清償負債的風險 (或者是無法在未來特定日期履行交割貨幣的義務)。

信用風險是整個銀行體系中最大的風險來源，銀行的資產超過80的比率是暴露在信用風險之下。外匯市場中也有信用風險。一筆外匯交易的信用風險潛伏在交易對手於未來某個特定日期無法依約履行義務，由此看來，交割風險是屬於短期性風險，而信用風險則涵蓋了整個金融交易的存續期間內的長期性風險，例如，一家銀行從事一筆六個月期的外匯換匯交易，在這筆交易存續的6個月期間內的任一個時點都會面臨風險，因為他的交易對手可能隨時結束營業而無法在到期日返還約定的貨幣。
銀行通常是利用調查與審核每位交易對手的信用狀況 (也就是違約的可能性)來管理信用風險，如果交易對手的信用品質很高，他就可以向此一交易對手借貸比可能違約的另一對手更多的資金，這種風險控管方式稱為信用調查。
而大部分操作以向同業拆借美金滿足資金需求為主，拆借期間以隔夜及一個月之時段為主，惟仍須受總行風險控管，本行對三大市場依交易對象、國家別而訂定本行對金融同業最高信用額度表，以避免信用集中單一對象之風險。

(四)、資金運用
另多餘資金運用以依照美國財務會計標準局FASB(Financial Accounting Standard Board)頒佈之115號財務會計準則規定購買債券及票券為主。

買入之債券分為三類:

1、持有至到期日者（Held To Maturity）： 

持有者必須有明確之意圖(Positive Intent)及有能力將債券持有至到期日，並以攤提成本評估有價證券的價值。除非有特殊事故，如發行機構之嚴重信用惡化，該債券免稅狀況之改變，投資限額法令之修改，或可贖回債券於到期日前發行機構贖回債券。

2、經常交易者(Trading)： 

凡買入或持有債券之主要目的在於短期內出售者。經常交易係指積極頻繁之買賣活動，主要乃賺取買賣價差。

3、備供出售者(Available For Sale)：

 凡非屬於上述二類者，均歸屬於備供出售者。

上述債券依會計準則可以下列方式攤銷：

(1)、持有至到期日者：按成本法攤銷折、溢價。
(2)、經常交易者：

按公平價值法，而未實現持有損益須列入損益表。

(3)、備供出售者：

按公平價值法，而未實現持有損益須列入股東權益項下。

(五)、操作策略

洛行由於其資金多從貨幣市場拆借而來，交易員須時時注意國際貨幣市場利率動向以求降低資金成本，並讓資金作最有效運用。考量原則以流動性、收益性及安全性。

洛行資金管理者通常採用之策略約有：

1、運用期差操作(Gapping)：

乃是預期利率之可能走向(Movement)及波動(Fluctuation)，而作資金存放與借入結構及長短期期別之不同組合，以求從中獲利。

2、運用套利操作(Arbitrage)：

利用市場之地理區隔，進行買低賣高之套利操作。

六、法規遵循與覆審:

經由法規遵循專員了解美國當地金融法令規章相關的重點。

全面性法規：

(一)、Bank Secrecy Act（銀行秘密法案）：

為防制洗錢而設立，要求金融機構應保存應行紀錄之交易，並應提報主管當局有關貨幣及國外交易的活動。內容包括：

1、貨幣交易報告(Currency Transaction Reports)

2、交易事項之變造(Structured Transactions)

3、1986年洗錢管制法案(Money Laundering Control Act Of 1986)

4、允許免除報告事項
(二)、Information Security Electronic And Non-Electronic：資訊安全相關規定。

(三)、Anti-Trust Issues（反托拉斯法案）：此法案於銀行合併時引用。

(四)、Affiliate Transactions（聯屬企業間交易）：

規範對於企業內部貸款條件不得優於與其他企業交易之條件。

(五)、財務隱私權法案(Right To Financial Privacy Act)：

本法案，美國國會於1978 年通過，次年3 月10 日生效，其目的在保護銀行客戶的金融活動，尤其財務隱私免受聯邦政府的不必要檢查。
財務隱私權法案規定政府向銀行索取客戶私人財務資料時，必須要合理說明係依法執行調查，並且依據下列五種方式索取客戶財務資料：
1、客戶授權(Customer Authorization)。

授權者必須載明授權揭露其財務記錄的目的，客戶可以隨時取消其授權，而授權有效期間不得超過三個月，該法案亦禁止銀行以取得客戶揭露財務記錄的授權書，作為交易往來的條件。
2、行政傳票或傳喚(Administrative Subpoena Or Summons)。

政府機構在早期調查階段期間，尚未有充分的證據證明被告有罪的情況下，得使用行政傳票或以傳喚方式取得財務記錄，惟須符合三項規定：
(1)、傳票或傳喚必須由法律另外授權。
(2)、索取之記錄必須與執行合法之調查有關。
(3)、必須提出遵守法令規定的證明書(Certificate Of Compliance)。
3、搜索狀(Search Warrants)。

政府使用搜索狀必須符合下列規定：
(1)、搜索狀須由聯邦推事或州法官簽名。
(2)、執行官員必須遵守法定的程序。
(3)、政府機關必須提出一份遵守財務隱私權法案的書面證明。
(4)、必須在搜索狀簽發十天內進行搜索。
4、法院傳票(Judicial Subpoena)。

政府在法律授權下，可以司法傳票索取客戶之財務記錄。
5、正式書面請求(Formal Written Request)。

為了給與無權發出行政傳票或傳喚的政府機構有取得必要財務記錄的工具。財務隱私權法案規定正式書面請求必須由索取財務資料的機構或部門首長依規定簽名授權。

此外，該法也規範：
(1)、銀行保密與揭露責任：

除依法案規定外，禁止政府及其主管、雇用人員、與代理人取得其客戶的財務記錄。銀行基於誠信原則，依政府出具之遵守規定之證明書而提供客戶財務資料，則銀行及其主管、代理、受雇人員不必承擔因揭露財務記錄，損害客戶權益責任。
(2)、銀行揭露違法或保障債權不受保密限制：

財務隱私權法案允許銀行、主管、受雇人員或代理人在持有發現客戶可能違反任何法令或規定的資料時，可以向政府通告，不必承擔因揭露財務記錄，損害客戶權益責任，例如有關偽造支票兌現、使用偽造貨幣或債券、或客戶利用銀行服務進行詐欺計劃等資訊。

此外，該法案也允許銀行在其客戶發生破產時，為保全銀行擔保權益，或為收取本身債權，或擔任受託人之債權處理，可以對法院或政府機構提供客戶之財務資料副本，同時，該法案也允許銀行與政府接洽有關客戶申請政府貸款、貸款保證、貸款保險手續、處理債務不履行、管理政府保證等，提供任何必要之財務記錄，使政府可以依貸款、保證、保險等契約執行其職責。

七、徵、授信業務:

主要以實習徵授信流程、放款文件約據的製作、徵授信軟體的操作、徵信資料之蒐集、聯貸案件、網路資訊之利用及各項放款相關表報之製作及有關之法規限制。
洛杉磯分行服務之對象除了聯貸案件以外，一般以洛杉磯郡當地的信用良好的華人、華僑企業、國內公司在美國設立之分公司、子公司為主。放款種類有一般工商企業放款、商業不動產抵押放款、不動產建築融資、美國地區聯貸、進口開發信用狀、華僑信用保證案件等。至於個人非商業性放款因礙於規定，目前尚不能承作。

而聯貸及參貸案佔洛行放款87﹪可說是目前洛行主要收入來源，而其在本行所扮演角色也會愈來愈重，亦是本行風險管理所應了解及重視的，是否過度集中於某一行業。在美國的國際聯貸有初級市場及次級市場，聯貸銀行會將聯貸案在次級市場上拋售轉讓，而洛行大部分則在市場上慎選品質好的聯貸案件接手，藉以賺取手續費及利差。聯貸案的對象則以美國上市公司居多，另有台塑、南亞等國內知名企業。
(一)、放款部分法規：
1、規則AA(Regulation AA)與不公平或詐欺行為或貸款實務法案(Unfair Or Deceptive Acts Or Practices)。

規則AA及貸款實務法案主要在規定消費者遭遇不公平的貸款或銀行有詐欺行為時，消費者申訴之程序，以維護消費者的權益
2、規則B(Regulation B)與融資機會均等法案(Equal Credit Opportunity Act)。

美國聯邦準備理事會所制定的規則B在於禁止金融機構對借款人採取差別融資待遇，建立收集及評估信用資料之原則，如金融機構拒絕給予融資時，應出具書面通知。
美國國會於1974 年通過融資機會均等法案，並於1976 年修訂，主要為加強保護弱勢消費者，本法案適用於各種消費者貸款及商業貸款，拘束力強。金融機構從接受融資申請、評估、承作或拒絕等一切授信過程，均予以嚴密規範，其重點在於保護借款人不會因性別、婚姻狀況、年齡、種族、膚色、宗教、國籍、血統等因素而受到歧視待遇，為消費者貸款法案中最重要的法案之一，。該法案規定授信者對於信用能力足夠的個人借款戶，不應要求其配偶或其他人士在貸款文件上簽名。金融機構收到完整的融資申請書，如對該申請書經評估決定拒絕承作時，應於三十天內發出貸款拒絕通知書，並說明理由。若金融機構對融資申請有意見時，應書面通知申請人，而申請人未於九十天內回覆銀行，則銀行須發出貸款拒絕通知。
金融機構倘違反上述法案，對個人訴訟敗訴和解最高賠償一萬美元，對集體訴訟敗訴和解之最高賠償金額，則以五十萬美元或銀行淨值百分之一金額孰低賠償。此外，美國司法檢察長得於金融機構違反此法案兩年內，或在行政處理一年內向法院提出民事告訴。
3、規則C(Regulation C)與房屋抵押揭露法案(Home Mortgage Disclosure Act)。

美國國會於1975 年通過房屋抵押揭露法案,其中規定抵押貸款之授信者必須公開揭露其抵押放款、房屋修繕放款，貸款種類，放款利率及地理區域相關資訊等，並不可以分性別、種族及其他借款申請人之特徵加以區隔，以提供借款人公平住宅貸款機會，並指定聯邦金融機構查核委員會(Federal Financial Institutions Examination Council)，就上述資料做成書面說明，提供大眾參考。
4、規則H(Regulation H)與洪水災難保護法案(Flood Disaster Protection Act)

規則H 是規範有關水災保險(Flood Insurance)的規定，與國會通過之洪水災難保護法案息息相關。
5、規則M(Regulation M)與消費者租賃法案(Consumer Leasing Act)。

美國國會於1976 年通過消費者租賃法案，其規定金融機構公佈消費者租賃之種類及成本，而聯邦準備理事會制定之規則M，則是履行誠實貸款法案(Truth In Lending Act)中之消費者租賃條。
6、規則Z(Regulation Z) －誠實貸款法案(Truth-In-Lending Act)。

美國國會於1968 年通過之誠實貸款法案主要在規定銀行辦理貸款時，應將貸款條件，尤其是消費者應負擔之費用，充分告知消費者，同時，消費者得於三天內取消以房屋為擔保之貸款，而由美國聯邦準備理事會制定之規則Z 統一規定消費者放款利息之計算，貸款條件之揭露、以及借款人若要放棄取消權利前撥款，借款人必須以親自簽名並載明日期的書面文件提出請求。如因疏失導致取消日結束前撥款，致使借款人喪失緩衝權利(Rescission Right)，將視為未提供借款人取消期通知。但上述取消權（緩衝權利）不適用於購置自用房地產的交易上，因此，購置自用房地產的交易不必提供有關取消權的通知書。
7、公平收債行為法案(Fair Debt Collection Practices Act)。

此法案目的在消除收債者以不正當手段收回借款，又適用於銀行以第三者收回借款，禁止銀行利用其代理人向個別之消費者以下列行為收債：
(1)、不得凌辱和騷擾借款人。不可在異常時間、場所與借款人接觸。
(2)、不可發出不誠實和誤導的表示或使用不公平的詭計。
(3)、與借款人在其工作場所溝通，而此溝通為雇主所禁止或與借款人雇主接觸，企圖得到借款人的住處等資訊。
8、公平住宅法案(Fair Housing Act)。

美國國會於1968 年通過的公平住宅法案在禁止銀行在辦理住宅貸款時，以種族、膚色、宗教、國籍、性別、殘障或家庭狀況等因素而對借款申請人有差別歧視待遇。
9、房地產處理程序法案(Real Estate Settlement Procedures Act)。

本法案涉及聯邦有關之房地產抵押貸款法規有下列主要的規定：
(1)、借款人於申請房地產抵押貸款前三天內，銀行必須發給一份「Settlement Costs And You」之手冊，其內容包括相關費用及適用法條，並解釋有關「都市住宅發展」之規定，申請人並得就其受到不公平及非法行為主張其權利，同時尋求損害賠償。
(2)、銀行在受理過程中，應秉持誠信原則使用統一的費用預估表格(HUD-1)提供申請人相關之費用預估金額。
(3)、本法案包括「住宅及都市發展」法規條文中有關禁止向申請人收取與實際服務無關之費用或回扣。

10、規則BB(Regulation BB)與社區再投資法案(Community Reinvestment Act)。

金融機構參與社區再投資貸款案時，金融機構有義務協助社區中、低收入居民解決其貸款需求，聯邦主管機關將會監管這些金融機構並評估其執行成效，作為向政府申請增設新分行、併購其他公司之參考。在1990 年7 月1 日以後，金融機構監理機關利用下列四類評等制度，書面評估每一家金融機構對CRA的執行績效，並對大眾揭露。

CRA 執行情形分類等級如下：
(1)、傑出(Outstanding)：表示金融機構在協助社區貸款需求上扮演領導者角色，使社區之中、低收入住戶經由廣告等媒體方式充分知悉其計劃，提供各項服務，積極參與社區發展計劃。
(2)、滿意(Satisfactory)：表示該金融機構對所圈定之社區範圍內，對包括中、低收入住戶之個人及團體充分溝通，以適當之廣告等媒體和市場計劃告知社區居民其所提供之貸款種類，並願意滿足社區居民貸款需求。
(3)、尚需改進(Needs Of Improve)：表示其很少注意到提供協助社區居民之貸款需求或其貸款規定對社區居民不合理、不公平，甚至拒絕貸款或不積極與社區團體溝通等，將影響其評估等級。
(4)、Substantial Noncompliance（實質上未遵守法規）：被評估此類之金融機構實際上對協助社區居民貸款並不熱衷，或不感興趣，也不提供金融服務給社區住戶，這類金融機構實質上已違反了社區再投資法案。　　

在接到監理主管機關之CRA 執行情形評估報告後，金融機構於三十個營業日內，必須將文件放在CRA 公共檔案，讓社區的任何人都能看到評估報告，如果某人想要一份評估報告之副本，金融機構可以收取合理的副本費用。評估報告必須提供給總行及至少一家鄰近社區之分行。

11、國外資產控管條例（OFAC,　Foreign Asset Control

Regulations）。
此條例管制美國境內銀行與海外其他國家間交易活動。其主要內容如下：
(1)、應留存被禁止往來之國家、企業、個人之最新明細清單。
(2)、當於受理客戶開立新帳戶時，金融機構應先查證OFAC清

單。
(3)、當發現可疑之客戶電子轉帳交易時，先將此轉帳資金移至鎖定帳戶（blocked account）並不得告知客戶有關鎖定帳戶之事情。
(4)、依相關規定呈報上述情事。
根據美國聯邦法律規定，凡個人或公司嘗試將非法所得之金錢透過合法金融管道與其他資金混合，並規避課稅，皆被視為涉嫌洗錢。為防止上述行為，美國財政部特頒訂銀行秘密法案，並要求各金融機構確實遵守相關規定，以杜絕上述非法行為。凡未遵守銀行秘密法案的人，將可能課以罰金或受判刑之處罰。

目前洛行設置一位法規遵循專員，其主要任務為負責相關業務手冊之制定、授信案件的覆審及教導同仁與提供法令之諮詢，並隨時依據當地金融相關法令之變更檢討修正分行之各項業務規章及作業細節，俾使業務推動時，不致於抵觸當地法令。平時負責對員工法規教育，並兼法規諮詢專員。參與放款審議小組會議，適時提出相關專業法令見解，並負責放款覆審工作。不定期提出作業上各項疏失共同檢討改進，確實負起法規遵循及覆審之職責。

(二)、部分放款流程應注意事項：

1、信用資料之取得：

(1)、個人信用

目前美國已有數家民間公司，彼此策略聯盟，建立一完整的全國連線徵信系統。本行可透過徵信公司提供之徵信軟體網路，方便取得放款客戶信用資料。本行目前則委由EXPERIAN查詢個人客戶信用狀況。

(2)、企業客戶

由世界知名的企業徵信公司D&B(Dun & BRADSTREET BUSINESS CREDIT SERVICES)作公司法人借款戶之徵信工作。

2、估價人員與方法

除非銀行規模較大，自設估價部門外，銀行實務上，大都委由估價公司辦理估價，銀行放款人員參考估價公司的估價報告，斟酌決定房地產的價格，做為放款的依據。洛杉磯分行目前委由National Security Appraisal Co., Inc.作估價報告。

(1)、美國不動產估價制度

美國國會和加州議會在1991年分別制訂法令，於1992年12月21日生效，規定不動產估價員必須取得執照。因房地產估價將直接影響銀行貸款的安全性，放款承辦人員應依照銀行指定估價公司或估價員從事估價工作，惟銀行授信人員仍應自行從市場收集買賣資訊定期比較評估估價公司或估價員其能力及信用。

根據加州法律，不動產估價員分三類：

A、執照估價員(License Appraiser)，只能做一百萬元以下住家的估價工作。

B、核可住宅估價員(Certified Residential Appraiser)，不受到住宅價值的限制。

C、核可通用估價員（Certified General Appraiser）對於住家、商業、土地等均可估價。
(2)、估價的方法有下列三種:
A、成本估價法( The Cost Approach to Value): 

估價者利用所有可支持的資料估計標的建物的重置成本及各種折舊（包含物理性質、功能及外觀的退化等），再加上依鄰近類似土地的核稅價格以獲得接近事實的成本價格。

B、所得法或收益還原法(The Income Capitalization Approach): 

將不動產的未來預期收入作資本化轉換後視為不動產之估價值。此估價理論乃基於假設投資者之原始動機即是因預期未來的收益而擁有資產。以持有期間之淨收入及重置成本再加上房地產再出售時之增值或減去貶值，而獲得接近事實的不動產價值。

C、市場或市價比較法（The Sales Comparison Approach）：

將所欲估價的房地產與附近最近成交相似之房地產做一個比較，必要時需作適當的分析比較標的押品與參考房地產之特性，以它被售出的價格作為該房地產估價的參考。為取得較接近事實的市場價格，通常採樣在三個類似房地產以上，再取其平均值。

另上述擔保品估價作業必須符合鑑價基金會(Appraisal Foundation)所提供金融管理局(Office of the Comptroller of the Currency)有關專業估價統一慣例(Uniform Standards of Professional Appraisal Practice)之規定。一般均先行以上述三種方法分別估價，最終業者再依調查分析及經驗作出最適合之擔保品估值，提供予銀行。
(3)、估價報告依不動產種類大致分為下列三種:
A、住宅估價報告(Residential Appraisal Report)：

對依不同住宅性質採用不同的估價方法來進行評估，以獲得最接近事實之價格。

B、商業不動產估價報告(Commercial Property Appraisal Report)：

對倉庫、辦公大樓、工廠、旅館、購物中心等商業用途不動產進行評估，大都採用市價比較、收益還原、成本三種估價法予以綜合分析，以獲得最接近事實之價格。

C、土地估價報告(Vacant Land AppraiSa1 Report)：

對土地進行評估，大都採用成本估價法或市價比較法，以獲得最接近事實之價格。
(4)、其他應注意事項

有關環境保護問題，亦為銀行評估是否核貸之準據，仍因抵押物，常因含有污染物而失去其市場價值。美國環境保護法案(Comprehensive Environmental Response Compensation and Liability ACT)簡稱為「CERCLA」，係於1980年訂定並由國會通過，另於1992年制定有關貸款者之責任限制(EPA'S New Lender Liability Rule)目前有關環保方面尤以有關危險品諸如石棉(Asbestos)、毒性物質（Toxic Substance）及水污染（water Pollution）等，在聯邦、各地州政府及各郡.三個單位均有層層的法規，做各種不同的管制，並由各地的環境保護局(EPA)依法執行。因政府批准的建築許可文件(Construction Permit)並不是代表該土地沒有污染，只是證明建物不是在斷層上，其土壤適合承受建築物而已。該土地是否曾為危險物貯藏區(Hazardous Materials storage area)或其地下是否有貯藏槽(Storage tank)而存有石油污染物(Petroleum contamination)，土壤中是否含有有毒物質(Toxic substances)、碳化氫(Hydrocarbon)、和水污染物等物質等，應由專家來執行進一步之土壤分析並提供報告。如果提供借款之土地內含有湖泊時，除了做土壤分析外，還要做水質的分析。

當一筆曾遭受污染過的土地，借款人逾期並無能力再付清除費用時，在經由法院的拍賣時，貸款銀行要像業主一樣負有清除污染的義務。綜觀上述規定，可知銀行在辦理不動產擔保授信時，應詳細向各政府機構查證不動產是否有可能牽涉環境污染，如有應該就該土地上之污染物等清除成本詳細評估考慮，並向有關專家諮詢，以減輕授信風險，確保銀行債權。
3、授信審核：

放款審議小組由副理、法規遵循專員及各部門主管組成，於每筆放款案件在經理批准前開會。其任務是對放款部門彙整各項放款文件並摘列重點，與客戶協商之建議及對申請案作初步的准駁並由法規遵循專員審查有無違反當地法令及貸款條件等。

4、放款約據的種類：

比較重要並與本國不同者如下列所述：

(1)、借款同意書（Loan Agreement）：詳細規定借貸雙方義務及契約用語之定義，本契約需由全體借保人親簽。

(2)、本票（Promissory Note）:為放款約據主要之債權憑證，其中載明金額、利率、到期日及相關之條件。

(4)、借保人通知書（Notice to Cosigner）：相當於國內的放款約定書，須由各個借保人個別親簽一份。

(5)、撥款確認授權書（Disbursement Request and Authorization）借戶確認撥款之條件。

(6)、信託契據（Deed of Trust）：借貸雙方及信託公司共同簽署，委託人（擔保品提供人）轉讓所提供押品之處分權予受託公司，其中包含委託人擁有押品之權利、名義及租金等、處分不動產須以貸款銀行之利益為考量。該文件需經公證人簽章及正式登記方生效力。

(7)、租金轉讓書（Assignment of Rents）以不動產為擔保時，債權人為加強債權保障，對不動產可能產生的租金，亦要求借戶一併轉讓。該文件需經公證人簽章及正式登記方生效力。

(8)、危險物質保證及補償書（Hazardous Substances Certificate and Indemnity）：擔保物提供人同意使用擔保品不得產生、排放危險物質，以及相關的補償條款。

(9)、水患地區標示（Standard Flood Hazard Determination）：由此標示判斷是否該押品位於水患保護區內。

5、借款確認通知書（Notice of Final Agreement）：所有放款手續均辦妥時，尚要最後向所有借保人發出最終借款條件、內容之確認。 
6、公證：

(1)、公證人(Public Notary)

公證人乃是依法取得公證人執照的自然人，只要是加州合法居民，可以向州政府申請，需通過考試方可取得，公證人主要的工作是在法定的文件上(statutory documents)，證明該文件確為符合本人的身分之親簽。房地產貸款的信託契約（Deed of Trust）或買賣房地契約（Grand Deed）等文件簽署人的簽字，必須公證人簽章，方為產權保險公司接受，再送交郡政府進行登記。

(2)、公證公司（Escrow Company）
公證公司是依法取得公證業務之營業執照的法人組織。因美國政府有關部門監督嚴格，如發現違規情形，立即勒令停業。因此，公證公司的信用頗受當地人士的信賴，而且公證公司對每個案件均投有巨額的保險，使得買賣雙方都十分信任。公證公司最主要的工作是成為買賣雙方的忠實橋樑，嚴格執行雙方約定的條件、資金流向與雙方稅負分擔義務公平劃分雙分的借貸關係，使所有交易在公平安全的情況下完成。

7、不動產抵押權設定

為擔保債務而就不動產設定抵押權，美國金融實務上分有二種方式，(1)、抵押權(Mortgage)，(2)、信託契約(Deed of Trust)，但常因各州法不同，因地制宜。由於前者Mortgage在不動產抵押權之實行時，必須經由法院判決，始得實行不動產抵押權，較少採用，但東部地區比較傾向採行Mortgage，後者Deed of Trust之實行不動產抵押權，不需經由法院判決，可經由一定程序實行抵押權，在實務上比較受到保障。在加州一般以Deed of Trust為之，債務人將其所有不動產提供擔保，簽定Deed of Trust，以債權人為受益人。債權人可指定其代表律師或產權保險公司（Title Insurance Company）擔任受託人(Trustee)，因律師收費較高，一般實務上都是指定產權保險公司擔當受託人。
美國之不動產抵押權設定登記，係由債權人將設定文件委請產權保險公司(Title Insurance Company) 將有關資料（地契初步報告(Preliminary Report)其中詳述有關所有權及抵押登記向郡政府辦理登記，完成抵押手續。再由產權保險公司發給債權人產權保單。產權保險公司對不動產產權轉移、抵押、稅務等均經詳細查對，以確保債權人之抵押權。產權保險公司發出保單後，抵押權登記之風險皆由產權保險公司承擔，日後郡政府登記之文件若有瑕疵，對債權人債權之確保並無影響。

依據加州法律，Deed of Trust的成立必須有債權基礎。該債權在放款實務上通常以保證本票(Promissory Note)的形式出現，如抵押權設定金額與Promissory Note所記載之金額不一致，於日後執行上恐有困難及疑義產生，會影響債權之實行。因此Deed of trust所設定的金額應與Promissory Note所記載之金額必需一致，以確保債權。

(三)、聯合貸款(Syndication Loan)
聯合貸款是指兩個或兩個以上的金融機構，在主辦銀行(Arranger Bank)與管理銀行(Agent Bank)之安排管理協調下，和同一借款款人簽定相同的條款及條件所構成契約文件。換言之，參與聯貸提供資金予借款人的金融機構均是本聯合貸款之當事人。而聯合貸款產生原因，多半是因為借款人請求授信金額過於龐大，非單獨一家金融機構有能力提供全額融資或金融機構不願承擔過高風險，因此以聯合貸款的方式來完成。

1、 聯合貸款之優缺點：
(1)、金融機構方面之優點有：

A、分散風險，避免過分集中風險於單一借款人或單一貸款案。

B、對未曾主辦大額聯貸的銀行，可經由承貸聯合貸款的過程與文件往來，可學習主辦銀行對市場及信用所作的評估及判斷的經驗或管理銀行管理實務技術。

C、改善平衡本身放款結構。

D、聯合貸款之銀行團有足夠規模、經費分擔以聘請專家作專業的分析，加強徵信的功效、保持抵押品完整性。

(2)、借款人方面之優點有：

A、借款人可經由聯合貸款獲得較多的資金，可免去受制於單一銀行授信金額之法令限制。

B、借款人可因聯合貸款而節省許多費用。免去向各銀行各別借款之不確定、繁雜或麻煩。

C、借款人可以鉅額融資的優勢取得較低利率、抵押品不必分散、提高借款人的地位以及獲得銀行對投資計劃的免費審核。

然而，聯合貸款也有其缺點有：

(3)、金融機構方面之缺點有：

A、因聯合貸款融資條件係經各參貸銀行共同協定，本行資金的自主及機動性會因而受阻。

B、對借款人貸款後之營運資訊，參貨銀行不易充分及迅速取得評估。

C、因受主辦銀行與管理銀行之安排貸放及管理事宜，參貸銀行的資金調撥無法充分掌握。

D、若借款人經營出現狀況或貸款屆期不能收回，各參貸銀行為確保債權，又得召集債權銀行會議以謀對策，如此可能因溝通協調拖延時日、而喪失處理先機。

(4)、借款人方面之缺點有：

A、辦理聯合貸款因手績繁瑣，往往緩不濟急，叉可能因少數一兩家銀行意見分歧，而使借款人無法及時獲得資金融通。

B、因聯合貸款往往需應銀行團要求，得提供各項專家評估報告和律師與會計師等擬定契約費用，借款人因而負擔較高的貸款費用與成本。

正因為聯合貸款有以上優缺點，因此主辦銀行的選擇及貸款合約的擬定，即成為國際聯合貸款案能否成功的最重要關鍵。

2、聯合貸款中金融機構的收益與成本有：

(1)、所付出的成本有：

A、 銀行資金成本。
B、 管理及營業費用。
C、 國家、主權、商業、法律上風險。

D、準備金的要求。

(2)、所獲得的報酬有:
A、利潤。

B、佣金。

C、手續費。

D、信譽與市場佔有率的提升。

3、依其是否經分貸程序，聯合貸款可分下列型態:
(1)、俱樂部貸款（Club Loan）：就是由少數幾家銀行共同分攤整筆貸款之資金，而不另行公開募集參貸行參與貸款。

(2)、銀行團貸款（Consortium Loan）：金額龐大而由各參貸行依其經營規模、專業領域證照的不同的分別承擔不同金額者。

4、聯合貸款中各金融機構的角色

一般而言，聯貸中的各個銀行可依功能或參與程度分成不同的層次。例如主辦行（Lead Manager）、協辦行(Co-manager)、參貸行（Participant）及所謂的代理行（Agent）等。主辦行為接受借款人委託代為招募籌組銀行團之銀行。代理行(Agent)為在聯貸契約簽定後，代表銀行團綜理聯貸有關事宜之銀行，通常由主辦行或其分支機構擔任。在聯貸過程中，主辦行與代理行負有居間協調、平衡借貸雙方利益之職責，居於銀行團聯貸成功與否之關鍵地位。

5、聯合貸款之流程


(1)、借款人要約(Offer)
借款人為取最有利之融資條件，通常會要求主要往來銀行或自行邀請數家銀行，請其提出要約方式之提案，俾供借款人選擇。銀行一旦提出要約提案並為借款人所接受，銀行將受其所提要約內容之拘束。一般而言，要約大概分為:包銷要約(Underwriting Offer)，儘力要約(Best Effort Offer)及指示要約(Indicative Term Offer)，其間效力各有不同。

(2)、委任(Mandate)

借款人選定主辦行後，依自己借款用途及要約內容，以出具書面委任書方式，授權主辦行依委任事項及範圍，安排各項聯貸事宜，在此階段主要之貸款條件均獲初步確定。

(3)、擬定聯貸策略與進度並邀請其他銀行參與。

(4)、協同律師、會計師擬妥各項基本聯貸文件契約並徵取參貸銀行之意見。

(5)、確定聯貸銀行團成員與角色及各團員參貸金額。

(6)、確認聯貸相關合約並請律師顧問出具法律意見書。

(7)、簽約。

(8)、管理銀行(Agent Bank)負責一切事後管理事宜。

6、聯合貸款契約之內容

聯合貸款合約與國內銀行放款之定型化契約，截然不同，每一聯合貸款合約均交先由主辦行之專業律師顧問或其法務室所擬定，其所規定的事項鉅細彌遺，最後結合借款人、主辦行、參貸銀行及律師出具法律意見書之共同創作。聯貸合約雖因每一個案狀況性質之不同而個別擬定，但由於美國聯貸業務已盛行多年，目前聯貸合約條款已趨向於標準化。

就聯貸合約之主要內容，簡介如下:

(1)、名詞之定義(Definitions)：關於聯貸合約內所使用名詞，予以明確界定其所涵蓋範圍，此一部分完全根據契約內所使用之用語，使契約之結構更加嚴謹。

(2)、借款型態(Types of Credit Facilities)：一般而言，常用的有下列六種型態，並交錯運用:

A、限額融資(Line of Credit)

B、循環融資本(Revolving Credit)

C、定期借款(Term Loan)

D、循環融資轉特定期借款(Revolving Credit into a Term Loan)

E、長效式融資(Evergreen Facility)

F、比價選擇式融資(Bid Option)

(3)、借款金額、借款目的、利息計算及到期日：借款目的之表明，乃用以拘束貸金流向。關於利息之計算分機動及固定動二種方式，於國際聯貸上大部份採用機動方式，並以LIBOR或SIBOR種為基本放款利率再加減碼。

(4)、擔保品(Securities)：一般採用將提供物(動產、不動產或權利)登記下列權利：

A、抵押權(Mortgages)

B、質權(Liens)

C、信託契約(Deed of Trust)

D、讓與(Assignments)

E、浮動抵押(Floating Charges)
(5)、費用及開銷(Fees and Expenses)：費用包括安排費(Arrange fee)、包銷費(Underwriting fee)、參貸費(Participation fee)、管理費(Agency fee)、承諾費(Commitment fee)、設備費(Facility fee)，此等費用依其性質之不同由主辦行、參貸行或管理行收取。開銷包括進行安排或管理聯貸行政事項所支出(Reasonable costs)，例如律師費用，均由借款人負擔之。

(6)、額度之取消及提前還款(Repayment and Prepayment)：聯貸行或借款人得取消或提前還款，均為契約所允許且在聯貸案中大部分無違約金處罰之規定，惟借款人要提前還款，必須先於一定期間前通知管理銀行。

(7)、說明及保證(Representations and Guaranties)：在契約上詳述借款人現在營運情況，借款人對(a)、無重大訴訟，(b)、無重大組織變更，(c)、重大契約，(d)、財務承諾，等事項予以說明及保證，以取信於聯貸銀行。

(8)、違約事由及補救(Events of Default and Remedies)：各項違約之定義與補救，加速條款之主張與使用時機等事項。

(9)、各項積極與消極契約條款：各項資金運用報告，財務結構變動限制，盈餘分派之限制等事項。

(10)、各項法律與訴訟依據：關於管轄法院，適用何國法律，陪審團之制度採用之排除等事項。

(11)、其他：除了上述主要內容外，尚包括保證人(Guarantor)，通知(Notice)，抵銷(Setoff)，參貸債權轉讓(Assignments)、契約修訂(Amend)，稅捐(Taxation)，保守秘密(Confidentiality)，按比例受償(Pari passu)等等事項。

7、聯合貸款中部分應注意之事項：

參貸債權轉讓及分貸(Assignment and Participation)：聯貸銀行於參貸後，基於資金調度或分散風險等因素之考量，往往會依聯貸契約中規定可否，將其參貸之債權之一部或全部再轉讓或分貸予其他金融機構，此一行為原則上不須徵得借款人、管理銀行或其他參貸銀行之同意且得隨時為之，但須書面通知管理銀行，以使管理銀行進行其管理工作。

部分：B、專題研究--淺談Non-Judicial Foreclosure(以加州為例)

壹、介紹
一、非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的定義

非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續是當有抵押權或信託契據的債務發生違約時，抵押權人或受託人行使抵押權或信託契約裡的出售押品求償權利。這個出售押品求償權利的行使時機祗有在抵押權人，受託管理人，受益人或前述所授權的代理人首先已經發出一個的違約通知書函後。  在違約通知書函發出五天之後直到拍賣日期之前，抵押人，信託人, 或任何的非優先(次順位)抵押權人隨時可以藉著支付的到期的抵押放款與規定費用和成本合計使放款重新生效。 在違約通知書函發出後的三個月，如果違約仍未履約清償正常﹐抵押權人或受託管理人(或其他被授權執行拍賣的人) 必須至少20天前發出在拍賣該保証財產通知。 在這個通知期限滿期後﹐抵押權人或受託管理人可在遵照法定條件下公開拍賣求該保証財產,以償還的違約的債務款。

二、非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的優點和缺點
對違約狀態下的信託契約或抵押權行使非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的優點包括如下: 
(一)、喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續週期極短, 大約140天左右。
(二)、在拍賣之後，信託人或抵押人無法定贖回權。
(三)、受託管理人的費用和成本極少。
而缺點包括如下:

(一)、行使非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律拍賣手續後，所得如不足清償債權，受益人或抵押權人無法依原抵押權或信託契約再對信託人或抵押人求償，以彌補任何虧絀。
(二)、如果拍賣進行程序發生不規則性，則採取非司法的喪失抵押品贖權(non-judicial foreclosure)的法律手續將比採取以司法的喪失抵押品贖回權的法律手續(judicial foreclosure)其進行情況更棘手。

三、借款人預先拋棄法令的保護
當借款人在簽訂或更新以不動產為抵押保証之抵押或信託契約時，任何明示同意預先拋棄關於違約，拍賣和履約復原的等相關通知書函，其約定是禁止且無效的。但事後同意則不被禁止。
四、拍賣權利
在以抵押或信託契約所保證的債務發生清償缺裂口之後，抵押權人、受託管理人或任何其他的人將依抵押或信託契約上之約定被授與拍賣權利。當拍賣權利是給抵押權人或其他的對財產有抵押權者的時候, 有法律文書內含有打算擔保付款，而且上述拍賣權利是相對供保證的一部分,則上述拍賣權利將被授予該法律文書授權擔保付款之受讓人。如果債權轉讓的確被承認而且記錄，那麼受讓人就可能執行拍賣權利。

目前在加利福尼亞州，所有的信託契約書或大多數的抵押權皆包含拍賣權利。 而不包含拍賣權利的任何信託契約書或抵押權祇能以司法的喪失抵押品贖回權(judicial foreclosure)的法律手續進行扣押抵債。

那些限制法規依據抵押或信託契約的規定民事訴訟法裡的陳述對拍賣權利是不適用。  

民事訴訟法上相關法律限制條款不適用於在信託或抵押權契約書下之拍賣權利。信託關係依然存在下，拍賣權利不消滅。這個理由是民事訴訟法上相關法律限制條款是應用在民事訴訟和公民權利的特別訴訟程序上, 而兩者皆是司法補救方法。而根據信託契約裡面的拍賣權利，受託管理人的拍賣不是司法補救方法。 
五、符合憲法
加利福尼亞州最高法院一致地同意，州法的非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續程序組成私人的 – 非州法上的 – 行動, 因此豁免聯邦和國家的法律上正當手續需要。 最高法院發現拍賣權利不是傳統上那些州法所保留的能力，然後再委託的到私人，而是在出借者和信託人之間的合約中被獨自地授權的權利。民法典內未授權或強迫包含拍賣權利, 或提供如此的一個拍賣權利。附加地﹐法院發現那州或公務官員在受託管理人的拍賣之前並沒有在那些程序中扮演角色，除了郡記錄官的一般行政作業。 

六、沒有習慣法上義務。
民法法條924- 2924i有管理抵押權和信託契約的非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的法令程序及信託契約或抵押權本身相關條款， 兩者是行使關於非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的權利，責任和義務的獨特來源。

因此, 即使受託管理人知道已經未適當的依通知書函法令程序通知將發生喪失抵押品贖回權( foreclosure)的法律手續的信託人，受託管理人並無需須依習慣法上單獨的責任，提供喪失抵押品贖回權( foreclosure)的法律手續的實際通知書給拖欠債務的信託人。

加利福尼亞州最高法院已經宣佈那些非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續規條反映出小心地在受益人，信託人, 和受託管理人的利益上平衡的設計, 而且由立法機構建構一個廣泛的法令計劃，想要含蓋非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的所有全部題材並取代習慣法。

貳、非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的程序

一、著手進行的開始。
(一)、合同條規。
非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)法律手續著手進行的權利和權力在當事人雙方合約和法規下被嚴格地限制和定義。除那些法定的法規之外，抵押或信託契約可能另規定各種步驟以實現非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)法律手續的拍賣。 因此，抵押或信託契約應該小心地驗訖查明，它是否包括如此的法規。
(二)、違約的申請書。
因債務人的違約導致促使非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續發生。而且通常先實行對債務人發出違約聲明通知所引導、而後由受益人或抵押權人申請要求拍賣、並傳遞交付到受託管理人(在信託契約的下情況)和到抵押權人的律師(在抵押權的情況下)。

聲明書應該陳述(1)在債務的違約已經發生。(2)違反的種類。(3) 受益人或抵押權人決定因為債務的違約而加速借款到期日的選擇。(4) 財產將以非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續被拍賣的請求。
聲明書應隨附本票和抵押或信託契約，任何在當事人雙方之間的論及到借款或保證的擔保品或後來的同意契約， 任何轉讓或所有權的其他的證據。
(三)、分期付款中期未整付的償還款通知書函。
1、當通知書函被需要的時候
以居民的財產為擔保貸款的期未整付的償還款需要有特別的通知書函。

在最後付款的到期日之前，至少90天，但至多150天，任何藉著抵押或信託契約擔保的不動產放款，其分期付款中最後一筆特大的償還款的持有者，其不動產上包含一到四個居住單位, 其中至少一個居住單位已經被借款人占領為超過一年週期, 必須把書面通知書並含下列事項交給信託人，他的或她的利益繼承人。

(1)、誰被要求支付最後付款的姓名和地址。
(2)、最後付款被支付日或之前。
(3)、最後付款總金額或總金額無法精確合計, 最後付款計算將是一個忠實估計, 其中包括未付的本金，利息和任何的其他費用。
(4)、借款人可依契約上的權利再重新借貸, 如果是如此。
如果最後付款的到期日在時間到達之前被延長， 那麼通知書函的需要只將會適用於展期後的到期日或當作展期之後。
所謂期末整付借款(balloon payment loan)，係指借款人在貸款期限結束時，一次償付全部本金及利息以結清餘額，通常銀行間一年以下的同業拆款採用此種條件。而另一種期未整付分期付款貸款(balloon payment installment)，指一種後期還款金額大於前期還款金額的分期付款。
2、失敗發給通知書函的效力。
失敗提供通知書函，並不因此消滅借款人的任何付款義務。 此外, 任何的信用文件或保證文件的有效性並不祗因失敗提供通知書函而無效。 然而，如果故意地違犯不發出通知書函，因此使債務人遭受實質上損害。債務人將可提出損害賠償訴訟以求償並包括合理的律師費。
然而﹐如果違反通知不是故意的，或能證明已真誠並適度地採用任何避免維護程序以防止該錯誤造成，則該損害賠償責任不可能是被強加的。
(四)、非優先(次順位)抵押權人請求違約的通知書函
1、請求交付。
在包含有一到四個居住的單位的不動產之上的任何非優先(次順位)的抵押或信託契約的受益人或抵押權人，其非優先(次順位)的信託契約或抵押權所擔保的債權尚未違約情況下, 在取得並隨函附上信託人或抵押人的已簽署有日期之書面同意及US$40，可以掛號存證信函交付優先(前順位)抵押權人、受益人或受託收帳人一封請求函，該函送達地址需為還款收款處或在抵押或信託契約上所示的住址。請求當優先(前順位)抵押權所擔保的債權任何或全部發生四個月或以上逾期未攤還應繳本息時，應立即通知請求人。

2、內容，期限和請求的登記。
請求書函必須識別請求者的所擁有或受擔保的抵押權益，債權到期日, 信託人或抵押權人的名字，街道位址或押品其他的說明書, 前順位借款帳號(如果請求者可得知) , 和當發生任何的毀約時可送達通知書函的請求者的姓名和地址。
除非後順位債權已被塗銷或請求人對財產的抵押權益已到期，則上述請求的效力將從郵寄或被登記起五年內依然存在。但它可以在請求的有效期限之前的六個月內，以一份前請求副本與一已簽署請求更新聲明書函和更新費$15藉由送受益人， 抵押權人或委任的代理人的原位址，其請求時效得再延長五年，反之則到期失效。
最初的請求和任何的更新必須在抵押財產所於的郡登記處為記錄。 請求只將會適用於在請求書函被郵寄的當日或10天之後或請求被記錄的日期，前者誰比較稍後成立，所發生的毀約。
任何後順位債權(雖已發出並登記上述請求)的承繼人，仍然需要再發出一份新的請求通知書函予前順位受益人或抵押權人並附上$15處理費用。但此次不需要附上信託人或抵押人的已簽署有日期之書面同意。

3、通知書函的時間和方式。
除非在優先債權下違約逾期的本金或利息已經被清償，前順位受益人或抵押權人必須在違約發生日起四個月後之15日內以書面通知請求者該債權違約情況與逾期本息。通知書函必須以個人服務快遞或第一等郵件方式送達。在相同的毀約任何的通知書函的記錄之後, 將沒有進一步的毀約通知書函被需要。
4、失敗發給通知書函的處罰。
如果優先順位的受益人或抵押權人疏於在上述時間或方式把通知書函給上述後順位請求者，而且後來受益人或受託管理人採取喪失抵押品贖回權(foreclosure)法律手續拍賣。則優先順位的受益人或抵押權人對請求者將會因此疏忽對於請求者負有任何的貨幣損害的賠償責任。

應付提供請求者從通知書函愈比較早於通知書函被給予的日期或內定值的通知書函被記錄的日期應該有被給的日期承受住的及時的通知書函的失敗。 除此之外﹐請求者可對受益人或抵押權人提出罰金$3O。但如受益人或抵押權人能舉證明列出真誠的已盡最大努力避免防止任何的如此錯誤，則可對抗因失敗提供及時的通知書函所應負的責任。

二、違約通知書函的預備和記錄
(一)、通知書函的內容。
違約通知書函的內容和形式是依法定的法規。 通知書函必須標明抵押或信託契約上陳述的每個信託人或抵押權人的名字和藉著隨函附上抵押或信託契約被記錄標明哪裡的頁數或和被抵押或信託的財產。 

通知書函它必須包含聲明書函關於何者由抵押或信託契約所擔保之債務已發生違約並要陳述違約和抵押權人或受託管理人選擇拍賣的原因本質。 
疏於包括業已實際上已知的違約在通知書函裡，並不使拍賣的通知書函無效。而且受益人並不因任何一個單獨分開遺漏的違約通知書函而被排除其主張債權權益。

然而, 反之則有可反駁的假定，受益人實際上已知道的所有由抵押或信託契約保證的債權已發違約通知書。
如當違約是可清償復約的時候, 通知書函開始必須伴隨已被印製的聲明書函:

重要的通知書函(格式)

如果你的財產因你延遲應付本息而進入喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續, 它可能不經過任何的法院程序而逕付進行拍賣。然而你有法定權利在你的財產被設定的拍賣日期之前的五個企業天，付清應付的積欠本息及其他費用成本以中止拍賣的進行，恢復正常往來。從這個違約通知書函可能被記錄的日期起直到三個月後拍賣日期才可能被定期。
這個合計是 $  ______ 計算至  ______  (日期)，而且實際上，上述金融將會增加直到來行清償日止。
當你的財產是在喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的時候, 你仍然必須因你的備忘錄和抵押或信託契約的要求給付的他的應付款 (例如保險和稅) 。

 如果你可能無法償付未來的借款付款本息、財產上的稅金、為財產提供保險、或任何其他的應付款義務，如備忘錄和抵押或信託契約，則受益人或抵押權人將會堅持你做好的上述事項以恢復債務正常往來。

除此之外﹐受益人或抵押權人可能要你提供一些復原的條件，例如你支付所有的優先順位抵押權債務，財產稅, 和意外危險保險費的可靠的書面證據。
在你的書面文字的請求之上, 受益人或抵押權人將會給你一份你必須償付的全部條列式的書面文件。

你不必償付視為到期的全部債款，即使被要求要求如此付款。但是你必須在約定日前清償所有逾欠本息與相關費用成本。然而, 你和你的受益人或抵押權人可互相地同意在拍賣通知書函公告之前，在其他的進行程序之中，(1)同意提供更多附加的時間 藉由財產的移轉或其它的方法清償恢復恢復債務正常往來(可能不比三個月的期限結束更早，如上所述)。或 (2) 建立一個妥善的付款表以清償你的違約; 或兩者(1) 和(2)。
在這個通知書函的第一個項提及的期限滿期之後, 除非在你和你的債主之間有單獨的書面契約允許以比較長的期限內清償違約所應付款項，否則你只有以清償全部的本金與利息及所應付款項，才有法定權利停止拍賣你的財產。
為了要發現你必須付的違約本息合計。 或為調解付款計劃，停止喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續, 或如果因為任何其他的理由你的財產是正在進行喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續, 請聯絡: 

(受益人或抵押權人的名字)_____________________

(郵寄位址)____________________________________

(電話)___________________

如果你有任何的問題，你應該接觸律師或可能有確保你放款的政府機關。縱使你的財產是在進行喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續﹐你仍可能出售你的財產，在喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的完成之前。記得, 如果你採取積極的作為，你可能喪失法定的權利。

不遵從上述那些前面的要求，將不會影響對財產有抵押權者或具備合法善意的購買者和未被事先通知拍賣的確實性。

當違約是可清償恢復的時候, 違約通知書函必須陳述對清償違約恢復正常所必須的行動。

例如, 二順位債權人對債務人寄出自身債權的違約通知書函後，發現債務人對前順位債務亦有違約情況。二順位債權人為了要保護它的債權，可能替債務人向前順位債權人支付其違約金額。但如果違約通知書函內並未預先含代債務人支出前順位債務違約金額之說明或相關資訊，則後順位債權人將面臨無權要求債務人補償其代為向前順位債權人所清償金額。反之，如後順位債權人在其違約通知書函內有充分的表示或指出任何的前順位債務違約付款，則可向債務人提出補償要求。

(二)、通知書函的執行。

在信託契約之下，受益人、受託人、受益人或受託人所授權的代理人都可能簽發違約通知書函。當在一個信託契約之下，有數位受益人或受託人時，任何一個皆可以簽發違約通知書函。以抵押為例，抵押權人或抵押權人的授權代理人必須簽發違約通知書函。受託人將不會因信任來自任何誠信受益人提供善意錯誤的違約通知書函而產生的任何責任。在採取這方面行動, 受託管理人並不須遵循公平的借款收款法規。

(三)、記錄
任何一個受託人，抵押權人，受益人, 或前述所授權的代理人必須將違約通知書函記錄在該抵押財產全部或任何部份所位於的郡記錄登記處。債務人已經提出破產申請書, 那麼預防違約通知書函的記錄與對債務人的所有的行動將因破產法所供的保護，自動的停留直到破產法院著手進行開始程序。
三、違約通知書函的郵寄和發布
(一)、對通知書函的請求
任何需要一份依據信託契約或抵押權的權利所付予發出違約或拍賣通知書函副本的人可將請求記錄在財產所位於的郡記錄營業處裡。
上述副本通知請求可隨時於信託或抵押契約的登記之後或在違約通知書函的登記之前。 請求書上必須敘述上述通知書函將被郵寄送達至何人與地址。而且必須表示出何信託或抵押契約所擔保的債權人的姓名和地址或它在哪一登記簿本和哪一頁裡被登記與登記號碼。

信託人或抵押人違約或拍賣通知發給副本請求書格式
依欲公民法第2924b條款，請求發給______日期記錄在財產所位於的加州_______郡記錄營業處，_______登記簿，________頁，_______登記號，抵押人(信託人)________，抵押權人(受託人)________，裡違約或拍賣通知書函副本。

請將副本寄至

姓名______________

地址____________________

申請人_____________簽名
請求書函必須是已簽署和被人要求的確認。 沒有請求通知、沒有要求通知的聲明或主張、無任何請求通知的記錄或任何的請求無案可查等上述會影響到財產的主張權利，則有拍賣權利與違約通知義務的所有信託和抵押契約上的受託人或抵押權人將被視為已注意到任何的人或聲稱有權利要求發給信託人或抵押人違約或拍賣通知副本應注意的義務。

當有拍賣權利與違約通知義務的所有信託和抵押契約上的受託人或抵押權人發出通知書函時應告知信託人或抵押人。

(二)、郵寄 

在跟隨違約通知書函的登記的10天內，被授權的其他代理的人必須將有列出登記的日期記錄通知書函副本以掛號或存證郵件的方式郵寄到每個信託人或抵押人和到每個有及時記錄登記請求的聲請人。在那時，受託人、抵押權人亦須以最優先頭等郵件郵寄另一通知書函副本予信託人或抵押人並需保有證明或宣誓已執行前述法定程序的證據。上述副本必須被郵寄到信託人或抵押人在他的或她最後(最新)的已知地址(如果上述地址與信託或抵押契約敘述的地址不同)。
信託人或抵押人的 "最後的已知地址" 是抵押權人，受益人，受託人, 或被授權登記拍賣與違約通知書函的其他的人所實際上知道最後一個企業營業或個人居住地址。受託人或受益人，除非實際上知道需要通知被信託人的最後地址，受託人將不因通知招致失敗而負責。 

加州最高法院支持在非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續著手進行的受託人沒有獨立的習慣法責任, 除法定的通知書程序之外，受託人實際上已合理的、努力的提供通知書給拖欠債務的確信託人。因為該法定送達的程序是非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續裡所特定的權利、責任和義務。
依據公民法第2924b(b)的規定，當受託管理人有真實的知識時候以致信託人已經死亡和死者的房地產已被公定遺產管理人管理，受託人被負有 送違約通知書函的一個給公定遺產管理人責任。

(三)、額外的郵寄
在跟隨違約通知書函的登記的一個月裡面，抵押權人，受託人或其他被授權的人必須以掛號或存證郵件的方式郵寄一份列出記錄的日期的違約通知書函副本給下列諸位：
1、利益的承繼人, 基於當違約通知書函被記錄的時刻或當財產、利益或應繼份正依據扣押或信託契約的規定被行使喪失抵押品贖回權(foreclosure)的法律手續抵債的時段。
2、正依抵押或信託契約的規定被行使喪失抵押品贖回權(foreclosure)的法律手續之財產之前、後或同順位次級任何已登記的抵押或信託契約的受益人或抵押權人。
3、受益人或抵押權人的任何利益的受讓人。
4、任何正依抵押或信託契約的規定被行使喪失抵押品贖回權(foreclosure)的法律手續之財產時已登記之前、後或同順位次級之任何買賣契約的買主，任何的租賃承租人。
5、在項目(4)所述之利益裡的承繼人。
6、發出登記"為延期財產稅留置權的通知書"之政府稅捐機構。
違約通知書函並未強制郵寄一份副本到被通知人的律師，代理人或雇員。
(四)、抵押權人、受益人、或票據所有者等的代理人的郵寄責任
抵押權人，受益人, 或以不動產供擔保的保證票據所有者的收款代理人有義務在違約通知書函被記錄之後15天內被郵寄副本告知授權人。前述代理人需要在違約通知書函被記錄之後15天內或收到其他人所發出通知違約通知書函三營業日之後(何者較遲後)向其前、後或同順位次級任何已登記的抵押或信託契約的受益人或抵押權人。
任何失敗或未遵從這個郵寄規定將不會影響對財產有具備合法對價關係的抵押權者且未事先收到通知書和真實善意的買主的權益。
如果代理人已知道, 或適度地相信該違約已經被債務人清償正常往來，則代理人將不需要遵從這個郵寄規定。
(五)、發布
依抵押或信託契約內的請求規定，任何違約或拍賣通知書函副本將同時同方式被各郵寄到抵押或信託契約內所載明任何的人或團體地址。而不論前者是否各已提出單獨請求。如果抵押或信託契約內的無請求規定或雖有請求規定但抵押人信託人並無提供地址或抵押人或信託人無任何特定要求，則違約或拍賣通知書函將於啟動後10日內執行每星期乙次且連續四星期被公佈刊登在該財產所在郡將發行流通的報紙上。
上述代替方案：

1、違約通知書函可能在這個10日週期內或隨時在發布完成之前，自己已經親自交付到信託人或抵押人。或者

2、一份通知書函副本可能貼附在財產上的顯著的地方而且另外的一個副本可能被郵寄到信託人最後已知的地址。
四、受益人聲明書函和清償要求聲明書函
(一)、聲明書函的說明
基於給予權利(受函)人(entitled person)的書面上要求，受益人或其代理人需要交付給予權利(受函)人一份受益人聲明書函和清償要求聲明書函。

受益人聲明書函是書面協定並跟隨下列所有的說明
1、擔保貸款的未付餘額和利率，本息合計總額。如果有的話，所有過期的分期付款和/或利息的數額。
2、如果有的話，定期應付款總計。
3、全部或部分的已到期的借款到期日。
4、不動產稅捐和特別估價費用已經被支付的日期，至出借人所知道的範圍。
5、危險保險金額和這個保險契約的期間和保險費，到出借人所知道的範圍。
6、任何因為稅或保險費之理由而暫扣款數額。
7、任何被受益人所支付或產生的附加、成本或費用的金額或種類人並且變成在該財產上的留置權。
8、該抵押或信託契約所擔保的貸款是否可能被轉移到新的借款人。
所謂 "清償要求聲明書函" 是一件書面文件，內含清償金額合計與該金額相關之計算資料和以30天以內為計算基礎之基價。
(二)、何者為請求發給聲明書函的權利(受函)人
下列為可要求發給受益人聲明書函或清償聲明書函的權利(受函)人：
1、信託人或抵押人。
2、信託人或抵押人的利益承繼人。
3、該抵押或信託契約之後的次順位債權人。
4、任何其他的有記錄在案的次順位的財產留置權或抵押權者。
5、附條件轉讓契約債權人(escrow holder)。
事實上，在交付聲明書函前﹐受益人可要求合理的證據求證發給聲明書函之請求是否為上述受函者或所授權的代理人。在受益人收到證據後直到21天之後未交付聲明書函才可能依受制於那些罰款公民法2943條款受罰。下例可視為已提供發給聲明書函之請求要求之合理的證據：

1、一份由上述受函者親簽的聲明書函，經由親遞或附回執的掛號信函至受益人。

2、可視為於利益承繼人要求聲明書函合理的證據，有類似交付：
(1)、一份產權保證保單。

(2)、產權保證公司的原始的報告。

(3)、一信託契約的最初或影印副本。

(4)、利益承繼人提供經核證遺囑執行授權書副本，監護或管理會副本。
(三)、要求、預備和交付
受益人(或他或她授權的代理人) 必須在收到權利(受函)人書面請求 21天內發給一份受益人聲明書函和票據之副本。上書面請求可以在違約通知書函登記之後二個月內或之前隨時提出，或在喪失抵押品贖回權(foreclosure)的法律手續的法令裁決事項超過30天之前。
受益人(或他或她授權的代理人) 必須在收到權利(受函)人書面請求 21天內發給一份付款聲明書函之副本。如果該借款已受登記違約書函之支配或提出司法的喪失抵押品贖回權法律程序，則受益人無義務發送上述付款聲明書函之副本予權利(受函)人。除非請求書面請求是在法院拍賣通知書函的第一個定期日期或拍賣通知書函第一次的發布日期之前被收到。
受益人必須以已付費之美國郵政寄或存證之電信傳真發送上述受益人聲明書函和票據付款聲明書函到聲明書函上表明的權利(受函)人的姓名和地址。

(四)、聲明書函和修正的信任
受益人聲明書函或清償要求聲明書函之內含條款或清償計算基礎皆為權利(受函)人或其授權代理人所信賴。依公民法第2943(d)，任何通知修正受益人聲明書函或清償要求聲明書函之內容，亦為權利(受函)人或其授權代理人所信賴。
如果以口頭上修正聲明書函，必須在通知修正後隔一營業日內發送書面的修正聲明書函給權利(受函)人或其授權代理人。
(五)、無擔保的借款的繼續
1、如果是自願的和解協議處理，權利(受函)人或其授權代理人可能信賴的聲明書函或修正聲明書函係根據先前的(i)附條件轉讓契約的結束，(i)產權移轉或(iii)抵押債權的登記。
2、如果該借款已受登記違約書函之支配或提出司法的喪失抵押品贖回權法律程序，權利(受函)人或其授權代理人可能信賴的聲明書函或修正聲明書函係根據在受託人的競拍賣或法院監督拍賣的最後和最高出價而為的承受。
在上述項目 1 和 2 被敘述的那些日期，不包含在聲明書函中或修正的聲明書函中且已到期的債權的總數，根據到票據的條件和現行法規，將會繼續被受益人當作是可收回的無擔保的債務人借款。
(六)、費用和罰款
為發給每份請求聲明書函，受益人可最多要求$60費用。然而，如果該抵押或信託契約是被退伍軍人事務管理人保證或被聯邦的房地產管理人擔保，則無費用要求。
如果受益人(或他或她授權的代理人)在收到權利(受函)人書面請求21天內故意地不去準備且發送聲明書函，受益人將(1)是有責任付給權利(受函)人所有因可確認由被拒絕的理由所造成的損害賠償，而且 (2) 必須給與權利(受函)人總數$300的罰金，無論是否有真實的損害賠償發生。”故意地”意謂：無任何合理理由或原因，受益人意欲失敗遵從公民法第2943號法規。

五、在放款違約後之的復原
(一)、大體上

信託人或抵押人，他的或她的利益承繼人，在次信託契約下的任何受益人，或任何其他的人有次順位質權或已登記保留數記錄在案的受益人或承受抵押權人，或他的或她的利益承繼人可經由償付或代償付下列金額以復原放款： 

1、全部本金、利息、稅款、保險費、估價費、及其他進一步被受益人實際上知道的預付費用，而且是事實上正違約中和在違約通知書函所顯示，依據信託或抵押契約的條件和有保証的應付款的規定。
2、所有未被顯示在違約通知書函的違約的經常的應付款合計。 

3、所有的合理的成本和費用，和實際上執行信託或抵押契約上的義務和條件的費用，受託人的和律師的費用，以及本金未到期且未逾期以外的借款本金。
當受益人未增加金額而可能產生循環債務時，受益人得請求信託人提供可靠得書面文件證明這筆金額已於債務復原前支付。

當一個人有權利復原此一債務時，受益人或抵押權人不可拒絕。即使未被接受，只要提供適當的償還即解除此一債務，若逕行拍賣，受益人及受託人將負有損害賠償的責任。

債務一旦復原，一切拍賣之程序即停止或中斷；信託契約或抵押權恢復原狀。

受益人不可要求支付未於違約通知書函內載明之債務；例如：當次順位質權人(受益人)已將違約通知書函登記但隨後又代清償另一筆在其它前順位質權下的債務，雖然受益人可將前述代償金額併入全部債權額中，但是債務人欲復原原違約債務契約時可不將前述受益人代償額計入應復原債務總額中，此因前述受益人代償額並未載明在違約通知書函內。
(二)、藉著非優先(次順位)抵押權(質權)的復原
因為主債務之抵押權實行將取銷(次順位)抵押權(質權)附屬債務之擔保，所以(次順位)抵押權(質權)權人有權利支付適當金額以復原此債務。同樣地，(次順位)抵押權(質權)人亦可為保護自身權利於償還主債務後，代位主債權人之權利，對抗資產之所有人。上述二種情況，(次順位)抵押權(質權)人均可將所支付之金額計入原先之債務一起求償。

(三)、復原的時間
此期間從違約通知書函登記至拍賣通知書函上設定拍賣資產日前五個營業日。因為違約通知書函登記後三個月才可發布拍賣通知書函，而拍賣通知書函必須於出售日前二十天發出，所以委託人、抵押人及次順位抵押權所有人大約有三個半月的債務復原期間。

若資產未於出售通知所載日期拍賣或要求發布接續的拍賣通知書函，則改以接續的拍賣通知書函登記日起算至其設定之資產拍賣日之前五個營業日止。若拍賣日延期超過五個營業日，則以延期後之日期起算至新設定拍賣日期之前五各營業日止。在這五個營業日期間內，受託人、抵押權人及其權利之繼受者不負有接受債務復原的責任。

儘管如此，在這五天期間，支付逾欠之全部金額加上特定費用仍可贖回抵押物。

民事程序法內有規定法律限制原因但並未對上述期間加以限制；例如：程序法356規定任何期間一個動作因強制命令及法令限制而暫緩，這項規定的原因是程序法上的限制適用於民事訴訟(civil actions)及民事性質的特殊程序，兩者均為司法上解決方式，而受託然的拍賣方式並非司法上解決方式。

同樣地，破產法上自動暫停條款並不暫緩債務復原期間，此期間債務人申請破產仍有權利復原其債務。即使自動暫停預先排除債務不履行通知之登記，破產程序進行前債務不履行通知尚未登記，或預先排除拍賣即使不履行通知之登記先於破產程序開始，亦是如此。破產法第108(b)條款規定債務人之債務復原期間不因申請破產而屆期，受託人於至期間屆滿或六十天（以期間較長者）復原其債務。…
(四)、成本與費用

除去債務不履行得請求之成本與費用僅限於下述所列：

1記錄費用、郵寄費、印刷費、張貼不履行公告及銷售公告之費用。

2延遲費用（每次小於US$50）

3受託人的銷售承諾費用，為此一目的受託人或受益人可以符合保險法12401.1及12401.3的費率購買受託人的銷售承諾。

受託人或律師之費用依照下列標準計收：

未支付本金小於等於美金$50,000收費$240。未支付本金超過$50,000小於等於$150,000美金，加收未支付本金之0.5%。未支付本金超過$150,000小於等於$500,000，加收未支付本金之0.25%。未支付本金超過$500,000加收未支付本金之0.125%。未支付本金計算至不履行通知登記之日止。未超過上述標準之收費是合法的。

(五)、違約的撤銷通知書
有權復原債務者實際上復原其債務後，受益人或其代理人於復原後二十一日內履行及送達解除通知，告知解除不履行債務及出售資產之宣告，並通知受託人債務復原之日期。除了登記費用外，無其他費用。

(六)、當復原是不可行的時候
復原擔保債務僅適用於金錢債務，再者，債務復原的權利不適用於公司債及其他經Corporations Commissioner核准發行或公用事業基於公用事業法發行之債券。

六、在復原期滿期之後的回贖權
(一)、回贖權的行使

依公民法第2924c條款行使復原期間期滿。借款人依然有權在拍賣前贖回財產。債務人可行使這個權利，經由支付, 或提供支付工具，全部的到期債務金額，再加上債權人的依法規支付費用。 

(二)、費用和成本的支付
如果債務人行使贖回權，所支付的成本和費用將被限制在：(1)、實際上所支付的郵遞費用、刊登與公告登記逾期和拍賣通知書函。(2) 、至多$50為每次拍賣的延期。(3)、受託人拍賣的保証費用。為這些原因、受託人或受益人可購買受託人拍賣保証，但其保險利率必須符合保險法規第12401.1和12401.3.條款。 
如果債務人行使贖回權，則一些受託人的或律師的費用可能依下列各項基礎計收：任何部份未付逾欠本金在$50,000(含)或以下者，計收最高$350，再加上1%的未付逾欠本金，本金在$50,000(不含)到$150,000(含)者，再加上0.5%的未付逾欠本金，本金在$150,000(不含)到$500,000(含)者，再加上0.25%的未付逾欠本金，本金在$500,000(不含)以上者。未付逾欠本金以違約通知書函已登記日期上所示為基準。受託人的或律師的費用如不超過上述合計，被假定是合法的和有效的。當債務人行使贖回權的時候，任何受託人的或律師的費用支付，將以依據公民法第2924c(d)條款復原授權規定下代替而非除外。

七、拍賣的通知書函
(一)、預備
大體上，任何財產的拍賣係依據抵押或信託契約書上的拍賣權利或任何重新再拍賣的產生係來自因未考慮依照公民法第2924h(c)號法規而遭撤銷權利，拍賣通知書函必須被發給。 通知書函必須陳述拍賣的時候和街道地址，包括在街道上特定位置或其他通常指定標示，仍指拍賣程度將會被執行的地方。它也必須描述將被拍賣的財產、包括郡財產估價人的土地編號。如果財產沒有有街道位址或其他的通常指定標示，那麼應注意財產該必須包含一個合法的說明書和必須陳述請求拍賣的受益人的姓名和地址和自通知書函的第一發布起10天內，受益人獲得到的請求的書面聲明，並可從中獲得可根據的相關方位。相關方位將會被視為可充分適度地找出財產，例如參考方向、正面街道、交叉路和近似的來自最近的交叉路的距離。

如果郡財產估價人的土地編號和不是街道位址就是財產的另外一個通常的指定標示已被給予，則拍賣的通知書函和拍賣的確實性將不會被因街道位址，其他的通常標示，受益人的姓名和地址, 或那些從受益人獲得的相關方位等的錯誤或遺漏而影響。拍賣通知書函也必須一致接受州政府文書規範第6043的規定，包括字型大小種類、段落格式。
如果已經有一個受託人的代替者，拍賣通知書函上應該書面陳述那個事實。同樣地﹐在信託或抵押契約下的受益權的任何轉讓同亦應該在通知書函被書面陳述。注意，拍賣通知書函必須包含受託人的加州的免付費電話號碼或電話號碼, 和最初的信託人的名字。

除此之外﹐通知書函也必須包含下列跟隨聲明：

依據日期簽定於______，________ (抵押或信託契約)規定，你已發生違約。 除非你採取行動保護你的財產, 它將可能被公開拍賣。如果你需要了解相關行動的性質與解釋, 你應該向律師詢問。
如果通知書函的再公佈係根據正在由於依照公民法第2924h(d)號規定約當於現金的一個清償取消的結果，通知書函也必須有包含那個事實的一個參考資料。
特別條款必須被包含在拍賣通知書函中當簽訂信託或抵押契約的不動產包含單一家庭，所有者占領居住而且係因受到Unruh Act條例所支配限制的零售分期付款銷售產品或服務合同。

如果是依據商業法第9501(4)(a) (ii)條款的統合拍賣，則拍賣通知書函也必須包含將被賣的私人財產或固定設備的說明。如果拍賣是依據商業法第9110條款，則拍賣通知書函裡面應提供關於所拍賣的私人財產或固定設備的一個充分的說明。另應包含未被債權人依據商業法第9501(4)(a) (ii)條款執行統合拍賣所選定的私人財產或固定設備以外的私人財產或固定設備的一個說明或參考資料和決不提供有缺點的或非遵守的或者是通知書函或者是依通知書函而來的拍賣，基於事實上的理由，該拍賣未含或少於在通知書函提及或描述所有的私人財產或固定設備。
(二)、郵寄
至少拍賣日期前在20天， 決定拍賣的受託人、抵押權人或其他被授權人必須以公證或掛號郵寄一份拍賣通知書函到每個信託人、抵押人和到每個有及時記錄登記請求的聲請人。上述 副本必須被郵寄到信託人或抵押人在他的或她最後(最新)的已知地址(如果上述地址與信託或抵押契約敘述的地址不同)。信託人或抵押人的 "最後的已知地址" 是抵押權人，受益人，受託人, 或被授權登記拍賣與違約通知書函的其他的人所實際上知道最後一個企業營業或個人居住地址。受託人或受益人，除非實際上知道需要通知被信託人的最後地址，受託人將不因通知招致失敗而負責。 

在那時，受託人、抵押權人或其他被授權人亦須以最優先頭等郵件郵寄另一通知書函副本予信託人或抵押人並需保有證明或宣誓已執行前述法定程序的證據。欺詐除外，這個證明或宣誓提供一份通知書函已被郵寄到信託人或抵押人的決定性推定證據。
(三)、額外的郵寄
至少拍賣日期前在20天，抵押權人，受託人或其他被授權的人必須以掛號或存證郵件的方式郵寄一份列出記錄的日期的違約通知書函副本給下列諸位：
1、應給發送違約通知書函副本的每一個人。
2、已在被拍賣財產上登記"財產稅留置權的通知書"之州政府稅捐機構。
拍賣通知書函並未被強制要求須郵寄一份副本到被通知人的律師，代理人或雇員。
(四)、經由抵押權人、受益人、或票據所有者等代理人的郵寄責任
抵押權人，受益人, 或以不動產供擔保的保證票據所有者的收款代理人有義務郵寄副本告知其授權人。前述代理人需要在拍賣日期之前15天內或不遲於收到其他人所發出通知拍賣通知書函的次營業日之後(何者較遲後) 郵寄副本告知其授權人。然而，遵從這個郵寄需要的任何失敗，將不會影響到該拍賣財產之真實買主的權利或具備合法對價關係但未被通知對財產有抵押權者的權利。

(五)、公告
在拍賣日20天前，拍賣通知書函必須公告在該拍賣財產所在的都市公共場所。如果該拍賣財產將在都市內被拍賣(非拍賣財產所在的都市)或者不，則拍賣通知書函必須公告在一個司法管轄區域裡的一個公共場所。當可能的時候和當不為任何理由限制的時候，在拍賣日20天前，一份通知書函副本也必須公告在財產上的顯著地方。如該拍賣財產無法進入或被警衛閘門所阻礙，則可公告在警衛閘門或阻礙物上。
(六)、刊登和登記
拍賣通知書函必須在拍賣日期20日前每星期乙次且連續三星期被公佈刊登在該財產所在都市(郡)將發行流通的報紙上或司法管轄區域裡發行流通的報紙上。如果沒有一般發行流通報紙在那財產所在都市或司法管轄區域，則亦可刊登在(1) 該財產所在都市(郡)之鄰近郡所發行流通的報紙上，且(2)相對於其他鄰近郡，該鄰近郡人口數最多，以最近聯邦人口普查報告為基準。
在拍賣日14天前，拍賣通知書函必須登記在該拍賣財產所在地的郡登記處上。
(七)、給通知書函的失敗

如果受託人無法把拍賣通知書函給信託人，次順位抵押權人和裁判債權人，而此失敗發給拍賣通知書函事實是在拍定後對買主發給權利契約之前被發現、則該拍賣是無效和無作用。此時買主可附加利息請求標價歸還。

然而﹐如果已發行的契約對有善意的買主是具備合法對價，則決定性推定已有適當的通知書函被給予的。上述並未推定違反對未給予通知書函的次順位抵押權人的應有程序正當。 

產權保證公司已發行的保單並未將國內稅務署留置權除外，儘管它知道留置權的存在，仍然不能夠取回代表受託人(它的保險客戶)最後支付到IRS(Internal Revenue Service)的合計金額，雖然先前進行喪失抵押品贖回權拍賣程序的受託人因不知道該留置權的存在而未發給國內稅務局拍賣通知書函。
雖然州法並未要求受託人必須送拍賣通知書函到IRS且法院亦支持在聯邦法並未要求受託人必須送拍賣通知書函到IRS。也因為通知書函不被要求，受託人不會因未發給提供拍賣通知書函而受罰。然而法院仍傾向婉拒給予受託人應該為將來買主和其產權保險公司找出所有IRS的留置權且必須在拍賣前通知IRS的須一般法律的責任。因為在行使非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的受託人是嚴格地被雙方的合約和法規所限制規範與定義。

八、拍賣
(一)、方式，時間, 和地點
在信託或抵押契約的拍賣權利之下的所有財產的拍賣，必須要在該財產或一部分財產的所位於的郡舉行。以拍賣方式賣給出價最高者，拍賣時間定在週一至週五的任何營業日的上午9點至下午5點的鐘點之間。 屆時拍賣必須準時開始於在拍賣通知書函所述的位址。任何拍賣的延期必須在那時和拍賣通知書函所述的位址宣布。如果有一個以上拍賣案件要在同一時間和地點中進行，則未被延期的拍賣案件程序必須在宣佈完所有延期拍賣案件後立即逐案開始進行。如果拍賣案件中的不動產(例如土地)剛好座落於二個或以上的郡，則公開拍賣可在任一郡舉行拍賣全部財產。
(二)、部分財產被第三人所要求
當同一拍賣案件中的部分財產被第三人所要求分開拍賣，則該部份財產可應第三人要求各別地被拍賣。

(三)、同一拍賣案件中有數批財產
當拍賣案件由數批財產所組成的時候，除非信託或抵押契約內提供另外方式拍賣，則上述財產必須各別地分開拍賣。當財產各別地分開拍賣時，信託人如果在場，則可指示那些財產拍賣順序。當被拍賣的財產拍定金額合計已足償還負債，則停止進一步的拍賣程序。
(四)、在拍賣中受託人的責任
在進行喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的拍賣中，受託有義務公平和公開地引導拍賣並且盡力拍得最好的價格，以保障信託人的利益。 受託人的唯一義務是獲得可能的最高拍定價格以清償債務人的逾欠，而且盡可能回歸債務人更多權益。受託人的處理是否周到並不被絕對的條款所評估,而是以促銷方式吸引更多可靠的投標人參加公開競價並以最好的可能價格拍定。
那些法院將會仔細小心地檢查受託人的拍賣程序。法院將不會支持受託人它除非拍賣程序是公平、公開地而且認真正直地，而且受託人已盡力周延的保護所有的有利益者的權利且獲得可能的最高拍定價格。
(四-1)、受益人應揭發的責任
當受益人知道將被拍賣的財產缺點有的時候、而該缺點只有受益人知道，而且受益人知道買主不知道且無法適度地發現那些缺點，受益人有義務揭發對潛在的買主告知那些缺點。 因此，當買主沒有機會在拍賣之前檢查財產的時候，而房屋基地有土壤移動流失情況，受益人有責任通報。 

(五)、投標；投標的限制

在拍賣中，標價為購買正在被拍賣的財產價格的合計，而每個投標人的投標視為不能喚回的叫價。任何後來次一投標人的投標或任何其他的投標人較前標價為高投標將為註銷前一標價的基礎。拍賣行動的任何延期或撤銷也為組成最後一個標價的註銷。當受託人接受最後且最高的投標價格，拍賣被視為拍定。

如果受託人接受由信用合作社或儲蓄與貸款機構所簽發的支票，或在拍賣通知書函中規定可約當於現金，一些特別的需要條件是決定拍賣是否完美完成結局。更進一步地，如果資金不是 "有效的"被領取，該次拍賣將會自動的解除無效。
對任何的人, 單獨的或與其他人合作，要求不投標或以其它型式的訂約要因作為接受不投標回報，在任何的方式使或固定抑制投標, 在拍賣中視為不法的行為。 

然而，對任何的人，包括受託人，陳述財產以已登記的違約通知書函上所述的財產狀況或以" 現況如此" 條件被拍賣，上述行為視為合法的。除任何之外其他的補救方案, 任何人犯這些條例之中的任何一個或對受益人，信託人, 或次順位質權人欺詐的任何的行動或詐騙方法，將會被處罰最多可達$10,000的罰金和或為最多可達一年監禁。
當次順位質權人在拍賣時祇表示”我買”，而未再更加詳述購買金額，受託人基於必須要公平與競爭地引導拍賣，廢棄次順位質權人的投標並未違反相關規定。雖然次順位質權人在拍賣時祇表示”我買”，依法並未取消前次他人投標，但受託人無需向次順位質權人或代理人解釋該次投標須要表示投標金額與高於前次他人投標金額纔被視為有效。

受託人要公平與公開地引導執行拍賣並非困難的，且拍賣後對將被消除的次順位質權人的權益會發生的嚴厲的損害，法院主張拍賣的進行祇要有超過"輕微的不公平或不規則"的行為，則該次拍賣將會被撤銷。

受託人的一個代理人它是不適當在拍賣時投標，因為投標者並不是真實的受託人而是關係人的一個通常的代理人。
(六)、標金條件

受託人有權利要求每個投標人在投標前示出並可全程持有能證明投標人有能力投標的證據，例如：他或她的最後標定支付全額現金，州或國家銀行所簽發的現金支票，州或聯邦信貸聯盟所簽發的支票或在受託人拍賣通知書函當作可接受的約當現金。如未事先要求存放，受託人也可能要求那最後的和出價最高者立即在拍賣確定之前存放上述證據金額，拍賣確定係指拍定槌敲下或以其他的習慣方式表示。
如果受託人接受由信用合作社或儲蓄與貸款機構所簽發的支票，或在拍賣通知書函中規定可約當於現金，受託人的拍賣將會在那最後的和競買的最高出價的票據被承兌後視為完美結束。而且如果受託人證書在拍賣的15曆法天內登記，則拍賣將會被視為在拍賣的實際日期的上午 8 點之時執行完成。然而，如果資金不是 "有效的"被領取，依保險法第12413.1條款，該次拍賣將會自動的解除無效。
因為受託人的責任是為財產獲得最高現金售價，受託人必須決定什麼是約當現金，但並未授予絕對的處理權。以這個標準為基礎，受託人是有責任的為拒絕確認投標人的支票，但是受託人被贊成是有能力去認證投標人資格。
當財產拍定人是信託書的受益人或抵押權人的時候，他或她是不須要支付現金，原因是因為財產是借款的償還。但是當標價超過債務人虧欠的合計的時候，受益人或抵押權人祇能抵銷他的或她的債權總額為止，包括那些受託人的費用和支出，多餘部分將分配予其他債權人。以小於全額債權的投標導致喊價低於別人，當然，可能是故意。
當拍賣通知書函標明"在公開拍賣中出現金價最高者"，次順位質權人在拍賣時以部分現金和部分債權投標時，其中部分現金標低於其他投標人現金投標時，則次順位質權人視為投標失敗。

當收款人是被派任的收取租金和利潤且債權人以全額的借款金額買進財產，則債權人無任務理由去收取租金或利潤。因此信託人或抵押人有收取租金和利潤的權力。然而，如果受益人或承受抵押權人以低於借款額拍定財產且該低價投標被接受或如果來自另外的一個人的標價為比應付的借款合計少且被接受, 那麼抵押權人或受益人享有以前地被收款人收取的那些租金以彌補虧絀。
(七)、對價失敗與解除
如果受託人接受由信用合作社或儲蓄與貸款機構所簽發的支票，或在拍賣通知書函中規定可約當於現金，受託人的拍賣將會在那最後的和競買的最高出價的票據被承兌後視為完美結束。而且如果受託人證書在拍賣的15曆法天內登記，則拍賣將會被視為在拍賣的實際日期的上午 8 點之時執行完成。然而，如果資金不是 "有效的"被領取，依保險法第12413.1條款，該次拍賣將會自動的解除無效。如果那最後的而且出價最高者的位址為受託人所知，受託人必須送撤銷通知書給那提出支票或替代工具的最後和出價最高者。如果拍賣的自動撤銷，任何的質權將重新回歸以前情況，該次拍賣沒有發生效力。
如果受託人還沒有要求那最後的和出價最高者存放現金金或其它等值擔保，受託人將被要求完成拍賣。但當受託人有要求的時候，如果那最後的和出價最高的買者未能交付標定金額合計或其它受託人可接受的等值擔保，投標人將會因為拒絕承兌標款而對受託人所有的損害賠償負責任，包括任何的訴訟費用和合理的律師費。
而且, 如果那最後的和出價最高者任性地到受託管理人的未能交付標款，他將受到至多$2,500的罰金。
如果那最後的和出價最高者任性地到受託管理人的未能交付標款，受託人必須重新提供拍賣通知書函並且被授權可將因重新拍賣增加的成本附加在新的拍賣費用中。
(八) 、投標買價的不完全
事實上，公開拍賣是尋求最高出價者的現金，然而並不等於拍賣是毫無保留地。當投標的價格無法組成顯示出拍賣財產的合理價值的時候，拍賣是可能被延期。
另一方面, 因為收到價格金額比它的公平價格更少，而認為拍賣為無效的。 然而，拍賣價格總金額不充分並伴隨輕微的不公平或不合乎規則，則被撤銷拍賣的充分理由基礎。例如：當財產它已不充分總價格(財產據說價值 $65,000，拍賣價為$12,000)進行拍賣，並伴隨受託人拒絕依法給予一天延期拍賣，則該拍賣將可能導致撤銷拍賣。同樣地，當財產它的公平市價為超過$330,000，而被以信用擔保標價$107,000拍賣，受託人不適當地拒絕接受次順位質權人以超過 $200,000的現金標價，則該拍賣將可能導致撤銷拍賣。另外，當(1)、單一信託契約的時候有二個保証票據，一為 $2,750,000 和第二為 $350,000時，(2)、當違約和拍賣的通知書函錯誤地陳述那借款是應付$350,000而且到期金額是$377,011，而且(3)、真實的復原金額合計是 $124,430，而未付餘額是$2,938,542。因為該缺失被發現在標價$340,000被接受之後，但是在受託人證書是發出之前，則些投標人將不認為具備合法對價的真誠的請求人的受提供保護資格。
(九)、可收回的費用和成本
依信託契約上付予拍賣權利所進行的拍賣，受託人，或他或她利益的代理人或承繼人，可要求而且從受益人，或他或她的代理人或利益的承繼人，或可能從拍賣的收入中，扣除實際上發生在強制執行拍賣而產生的合理標準的費用或成本。例如：(1)、記錄，郵寄(包括公證、掛號和快遞費用)，刊登，和公告違約和拍賣的通知書函等實際合理費用。(2)、至多$50為每個拍賣的延期。(3)、受託人的拍賣保証費用。 因為上述原因，受託人或受益人可購買符合保險條款第12401.1和12401.3.所定的標準費率的受託人拍賣保單。受託人的或律師的費用不可能超過$350或那未付有保証的本金總計的百分之一，以何者比較大為基準。受託人的或律師的費用金額合計，如未超過上述金額，被假定是合法的和有效的。受託人的或律師的費用金額必須包含在依公民法第2924c(d)條款而為的復原或依公民法第2924d(a)條款而為的清償的費用中。
(十)、傭金或回扣的禁止

任何人不應支付，或要求支付，或為收取任何折扣或回扣，從執行或推薦非司法的喪失抵押品贖回權(non-judicial foreclosure)的法律手續的企業。任何人支付，或要求支付，或為收取任何折扣或回扣，除任何其他按法律所規定的補償之外，任何人將有責任對信託人支付所收取折扣或回扣三倍價金另加上合理的律師費用興成本。違犯上述規定並不影響支持未事先通知對財產具備合法對價有抵押權者或善意真實買主的有效性。

受託人請求履行依信託契約的條件應負擔的義務，對為受託人工作的代理人或分代理人支付或被要求支付任何費用，為合法的。未超過依公民法第2924d(a)或(b)，2924c(d)條款所支付的任何費用，含受託人請求履行依信託契約的條件應負擔的義務，對為受託人工作的代理人或分代理人支付或被要求支付任何費用，是被假定合法的和有效的。
九、拍賣的延期
(一)、受益人的指示
在拍賣的完成之前的任何時段，受託人可能隨時延期拍賣行動，或者受託人隨時依受益人的指示延期拍賣行動。當拍賣因受益人的要求而被延期的時候，所有的投標將被取消。
(二)、拍賣因法庭命令或契約上相關者的同意而延期
受託人拍賣可有合法管轄權的任何法院命令、法律的行使而暫停或契約上相關的雙方(信託人與受益人，抵押人與抵押權人)協定同意(口頭或書面上)而被要求延期。因受託人或受益人未遵循雙方停止拍賣的口頭協議，抵押人或信託人可依協議請求損害賠償。

(三)、延期的通知書函和拍賣時間
受託人只能依受益人的指示或受託人的處理權為三次的延期拍賣。如果那些拍賣行動被延期超過三次、則進一步的拍賣行動祇能在重新送寄發一份新的通知書函之後才能進行。但下列事項並未計入最高三延期拍賣次數在內：

1、有合法管轄權的任何法院命令、法律的行使而暫停或契約上相關的雙方(信託人與受益人，抵押人與抵押權人)協定同意(口頭或書面上)而被要求延期。

2、依公民法第2924g (d)條款之延期拍賣。

3、受託人的延期拍賣，仍係基於受託人有合理的理由相信債務人已向法院聲請破產。

在最後拍賣時間地點上，受託人必須公開宣佈本次延期拍賣理由並發送通知書。在通知書上亦必須述明下之拍賣的日期、時間、地點，而地點必須同於上之拍賣地點。除此之外，受託人無需另寄通知書函。
除非強制令，限制命令或其後的命令直接引導拍賣的進行，則在收到撤回暫停拍賣的任何法院命令，暫停、禁止或限制命令的中止或到期等，上述何者先到，之後的第七個天內，重新進行拍賣可能不被實施。所謂七日週期不包括中上述命令的到期日，撤回日，中止日。在七日週期內，如有新的阻止拍賣進行的事件，則須要發送新的延期通知書函。受託人被要求保留每一個延期的記錄和理由。 

如果拍賣的延期是依據美國聯邦法第11條的破產法的規定為基礎，則拍賣必須在依據美國聯邦法第11條的破產法的規定的延期到期之後進行拍賣程序。 

十、受託人證書
(一)、執行
在拍賣之後﹐在信託契約下面的受託人將會執行並且交付受託人證書給該被拍賣財產的買主。在拍賣程序完成之後，受託人將無任何抵押權或質權在被拍賣財產上。就抵押權而言，抵押權人將會執行代表她自己或他自己在契約上抵押權權益，抵押人移轉財產到買主名義。
任一情況之下，受託人應該書面陳述任何事實關於拍賣程序如通知書函的郵寄，發布，親自交付, 或違約和拍賣的通知書函公告等皆符合遵循所有的法律上所規定的作法。因為上述的書面陳述是去證明已符合遵循所有的法律上所規定的作法、支持善意真誠的買主或對有具備合法對價關係抵押權者且未被事先通知的決定性証據。

因此，受託人證書的條款包含二個假定。一是可反駁的假定的敘述，證明該受託人證書裡拍賣只是符合那些法定條件的作法的表面證據。另一個是受託人拍賣包括真實的買主或對財產有抵押權者具備合法對價和未事先通知書的決定性推定。

例如，當有證據能證實他有一無效延期和被對該財產雖有質權但不誠實的買主經由一不存在的受託人拍賣而取得。此外，該敘述亦無法防止信託人證明在拍賣的時候事實上不存在違約。 

證書通常是"沒有保證"，因受託人或抵押權人沒有保證財產的所有權權利。 

(二)、解約
當受託人證書因被未決的破產或其它的事件而無效的時候，受託人證書的撤銷通知書的登記將復原在受託人證書登記之前已記錄在案的信託契約和所有質權和優先次序的現狀。撤銷通知書函必須能適當地指出信託契約，受託人證書，信託契約上所有的信託人和受益人的名字與順位，受託人證書和信託契約所登記使用記錄簿，頁數和登記號碼，信託契約上財產的位置。只有使將受託人證書記錄的受託人或受益人或他或她的利益的裡承繼人, 可能記錄撤銷通知書。 

十一、買主的權利
依信託或抵押契約上拍賣權利條款所以引導下，規則地且公平地進行的拍賣程序的條件下，讓與證書交付完成下，買主被授與絕對的法定所有權。買主的權利包括所獲得所有權，亦包括免於來自信託人或抵押人請求損害賠償事件的權利。買主權利如基於居中信託或抵押契約上拍賣權利條款所以引導下拍賣程序，則可免除於來自次順位信託或抵押契約上要求權利，但是仍受制於所有的前順位的抵押權或質權的支配，包括稅的留置權。即使拍賣受託人誤用從拍賣收到資金，買主的權利是不因此而受影響。
信託人或抵押人無權贖回經由非司法的喪失抵押品贖回權程序所拍賣的財產。經由在受託人拍賣得標的買主是立即有該財產的占有權力。如果財產所有權並未移轉，得標者應該準備一份三日解除通知書, 而且對信託人或抵押者亦送達。如果財產的所有仍未移轉交付， 那麼買主可能引用非司法的非法佔有訴訟行動去取得財產所有並請求適當的賠償。在個案授權令下，買主可與收函者定期進行接收所有程序。

十二、收益的支出

受託人或法院的職員必須依下列各項分配受託人的拍賣收入：
(一)、執行拍賣所需的成本和費用，依公民法第2924(d)和2924k(b)規定所支付的律師費用和受託人費用。
(二)、抵押或信託契約所擔保的借款本息。

(三)、償還次順位質權或抵押權的未清餘額。

(四)、該財產利益的的信託人或信託人的承繼人或財產所有人。

十三、注意到潛在的權利人
(一)、一般而言
除非財產確定權利訴訟已經被提出，在30天內，在扣除拍賣支兇費用本項債務義務金額後，受託人必須書面通知其他對拍賣已登記利益的人或遵循公民法第2924b(b)(c)條款並已登記受益人聲明書函的登記人。通知書函必須依公民法第2924b(c)(1)條款以第一級郵件寄送。通知書函將下列事項包括在寄發通知書內：

1、何者財產被受託人拍賣。
2、被通知人可能對剩餘金額有請求權利。

3、被通知人可聯絡受託人進行追加任何潛在請求。

4、受託人可要求被通知人須提供相關證據以證明券請求權利依據，被通知人亦必須出具書面聲明願負偽證責任。
(二)、合理的注意程序
關於如何決定對已送達受託人書面請求依優先順序分配剩餘利益金額的通知書面，受託人必須要合理注意其送達程序。在沒有異議下，受託人必須在通知期限滿期確定後30天內分配剩餘利益金額。如果受託人已經在通知書期限30天之後的90天內決定分配剩餘利益優先次序，那麼在10天內，受託人必須依公民法第2924j(e)條款會同法院經辦將剩餘利益金額存入，或依公民法第2924j(e)條款提起確定權利訴訟。無論如何，這些條款並不能妨礙其他人以另外方法請求分配剩餘利益金額。
(三)、費用
受託人可因分配剩餘收益而收取成本或費用。包括調查與分配其他請求權利的優先次序和確實性的費用。總數為至多在$100內被視為是合理的。 如果受託人有義務必須要依優先順序分配剩餘收益給次順位抵押權或質權等權利人的債權額，則不超過$l25的費用是被視為合理的。
(四)、法院的提存
合理的注意程序之後，受託人無法決定賠償優先次序或有在潛在的權利人之間的衝突時，受託人可能對無法解決的請求權發表聲明書。同時，受託人必須將無法分配剩餘收益金額會同請求權發生地之所在郡法院人員提存。聲明書必須敘述受託人的拍賣日期，財產的說明書，應送通知書函的所有人姓名和地址，受託人已執行合理的注意程序的敘述，所提存金額。受託人也必須呈報一份受託人的拍賣保證書和任何的訊息有關於潛在的權利人的識別身分，位置和優先次序予上級法院，而且必須提出已進行必需的通知書函的送達證據。

一旦受託人已辦理提存，受託人將免除因任何為分配剩餘利益金額而來的進一步的責任。
(五)、法院提存通知書函
提存法院之前，受託人必須以郵費已預付的第一級郵件遞送書面通知書到被有書函通知權利的所有的人。那通知書必須告訴他們，如果他們對拍賣收益的分配有異議，他們必須自通知書函的日期起30 天內向上級法院提出的拍賣收益資金的求償。他們也必須提供該拍賣收益被提存的法院地址資訊和進一步聯繫電話號碼的訊息。 (六)、法院決定
在剩餘收益資金已被會同法院經辦提存之後90天內，法院必須考慮所有已經被提出的請求。法院將會於安排聽證並於15天前以第一級郵件寄送書面通知予在受託人聲明書上登記有案的權利請求人及地址。前述法院通知規定並不阻礙受託人對前述權利請求人提起確定債權訴訟以解決受託人拍賣後分配剩餘利益的爭端。然而，當確實提起確定債權訴訟後，上述法院通知規定自然失效。

在法院聽證之後，法院將會依各順位分配剩餘利益金額。 

十四、買賣效力
當一筆借款以聲明積欠受益人全額債務金額並經由受託人以喪失抵押品贖回權( foreclosure)的法律手續拍賣財產求償完成，則該筆債務在財產上的質權跟隨完成清償塗銷。即使在拍賣中，受益人以全額標價標得該財產。在上述拍賣狀況事件下，債權人無法求償取回後來損壞財產應付的保險賠償金，租金收入或損害賠償金。因為以全部債權額的投標價標定將會阻礙債權人對任何其他的求償，所以因此，債權人不應該投標超過財產的價值。
當次順位的債權人以全部債權額的投標標定的時候，因為它的債權已獲滿足，視為已清償的，所以它喪失對保險賠償金的求償權利。以全部債權額的投標標定也將會阻礙到對擔保品的損害賠償。 

十五、撤銷拍賣的行動
當信託人或次順位質權人提出的請求並其所提出的提供物能足供清償債務總金額時，信託人或次順位質權人就有權行使撤銷拍賣的行動。該提供物必須能無條件地清償全數債務金額，例如提供的提供物祇足夠清償部分的債權，所提供的保證票據內條款劣於原條件等等都視為不充分條件，無法撤銷拍賣的行動。同樣的，認為法院應該設定清償金額，該主張亦是不充分的。然而，當為債權人利益依破產法請求拍賣財產時，土地的價值高於當初買賣價值時，則視為充分投標。但信託人拖欠的稅款和保險費，如未標明在違約通知書函中時，信託人則可不必將上述應付款項計入債務總金額內。
當債務人以全額債務提供，則留置權被塗銷，而且債務人從此對後續的利息，費用和執行拍賣程序所支出的律師費。然後法院必須命令拍賣撤銷﹐而且債務人享有財產的一個完整的歸還。
那些法院將會小心地仔細監督依信託契約中拍賣權利的規定所進行的拍賣。而且將不會支持它，除非它是公正地，公開地和小心謹慎地，而且受託人慎重且有意地維護全部關係人權益而且獲得最好的拍賣可能價格。當拍賣底價是不適當或拍賣通知書函上的拍賣財產的誤記致阻止有意的買主，則可能導致撤銷拍賣。當後續的拍賣，受託人未告知投標人應增加的投標額時，該底價亦視為不適當的，則該拍賣將可能導致撤銷拍賣。

當財產它已不充分總價格(財產據說價值 $65,000，拍賣價為$12,000)進行拍賣，並伴隨受託人拒絕依法給予一天延期拍賣，則該拍賣將可能導致撤銷拍賣。
然而，當次順位權利人提出異議對抗受託人，言執行拍賣並拍得財產的受託人意圖阻礙降溫拍賣，使財產在低於市價下拍定。但在在次順位權利人無法提出在預備好的，樂意的和能夠支付高的價格的買主等狀況下，法院會將在受託人錯誤執行下的拍賣作出彙總裁判。 

十六、買主的禁止非法佔有訴訟
由受託人，關係人或團體所執行的受託人拍賣程序中拍定不動產的買主被授予對信託人有禁止非法佔有訴訟，以保障財產的占有權。

當被拍賣的財產是遵照公民法第2924條款法定的程序或在拍賣中買主所獲得的權利是已經完整無缺。買主只需要證實該買賣符合法規和信託契約。當證實該拍賣授予買主的權利上可能顯現出該權利的授予的確不是完整無缺的依據法規和信託契約上規定時，信託人只能在上述的條件下發出異議。有關於信託契約或主要的債務的確實性，買主權利裡的其他基本的缺點，將不在買主的禁止非法佔有起訴權行動中提出，亦不包括在法院裁判中。

此外，當喪失抵押品贖回權(foreclosure)的法律手續是有效的, 而且買主的權利合理合法地，報復性的收回財產法律行動的是不可行的。因為以前在信託人和買主之間無承租關係存在，而且信託人占有權利基礎的財產已被拍賣完成，因此，即使買主被以”無效的理由原因”而阻礙收回財產，信託人仍然沒有合法的主張繼續財產的占有。而且已確定，關於財產佔有權的爭論，不在買主的禁止非法佔有訴訟的討論之中。買主的禁止非法佔有訴訟並不因後述原因而延緩或制止，當信託人對買方提起另一詐欺訴訟，主張買方亦為債權人所貸放貸款的借款人為信託人的客戶，此仍信託人延遲付款且最後被受託人拍賣的訴因。那些關於與第三人無關的貸款所提出尚未證實的欺詐並無含有任何和禁止非法佔有訴訟有關連的爭論。然而，審判法庭會考慮在禁止非法佔有訴訟中信託人的解釋是否是適當的，尤其是發生當拍賣購買財產的的合夥人曾經作為信託人的不動產貸款經紀人，而且在拍賣購買財產時曾對信託人違反信託義務，則在拍賣購買財產的合夥關係上它的權利並非"的確完美的"。
當在受託人的拍賣中所購買的財產受制於地方性的租金管制法令， 而買主正在執行承租人禁止非法佔有訴訟時，將被要求遵從地方性的法令。因此，例如，當租金管制法只允許收回財產的原因為有" 正當理由" 時，在受託人拍賣中的買主不能將承租人趕出，而沒有正當理由。事實上，雖然拍賣財產所依據的信託契約的簽定日期早於租金管制法，但仍無法阻礙租金管制法對買者的約束。

十七、喪失抵押品贖回權( foreclosure)的執行進度時間表(加州為例)

進度期間
內容

開始
將違約通知書函登記在郡記錄處。

10營業日內
信託或抵押權人郵寄已登記的違約通知書函。

一個月內
再次郵寄違約通知書函。

在90天後
除已進行破產程度或其他中斷時間行為，則設定拍賣時間、地點。

拍賣日期前25天
將拍賣通知書函送至IRS(Internal Revenue Service)，如果可實施的話。

拍賣日期前20天
(1) 開始刊登拍賣通知書函於適當的報紙(必需刊登連續三週)。

(2)將拍賣通知書函張貼在財產上，大多數會照相存證。

(3) 將拍賣通知書函送至借款人或相關團體。

在首次刊物拍賣通知書函後十天內
應受益人對該財產之要求聲明書函寄送通知書。

拍賣日期前14天
將將拍賣通知書函登記在郡記錄處。

拍賣日期前5天
借款人有權清償到期(或視為到期)之逾欠(或和解)恢復正常。

拍賣當日
財產將被拍定出售予投最高標者或債權人承受。

部分：C、建議事項--在美外商銀行未來經營的利基與限制

一、本行海外分行經營利基

(一)、可積極開發當地不動產貸款金融市場。

本行為不動產專業銀行，不動產專業貸款之經驗豐富，可主動邀請當地建築土地開發公司，房產仲介業者研討以了解加州房地產市場概況及其趨勢或參與當地社區改造，尋求與當地業者合作的機會，逐漸拓展洛行在當地的不動產放款。

(二)、美國聯貸市場案件，保證業務龐大。

積極涉入聯貸業務，並朝聯貸案協辦行地位前進，以逐漸增進本行提升人員之聯貸知識及能力及增加本行知名度。增加新興產業貸款：洛杉磯分行於生物科技、網際網路通訊等產業之承作案件較少。鑑於這些產業之將來發展較為良好，可再增加這方面的貸款。

(三)、營運資金取得容易合理且成本低
全球美元資金流動迅速，本行僅投入美金壹千萬元，其餘主要來源即透過市場拆借，以本行及台灣國家評等，及交易員市場熟識能力，目前在美地區仍可以LIBOR拆款利率取得較低的資金，比吸收十萬元以上存款之方式可節省本行資金成本。

(四)、債券資本市場發達，易從事債、票券等有價證券投資買賣創造利潤，跳脫傳統銀行貸放客戶以賺取借貸利差日漸縮小的經營困境。

(五)、以近美國籌資市場的便利，爭取協助本國大企業發行各式存託憑證，籌集低成本營運資金，本行賺取服務手續費或消化低度利用資金。

(六)、便利對國內已跨國企業之金融服務。
國內企業於海外設立之子公司或相關控股聯屬企業，如在本國有往來，則可能以海外分行為往來銀行就近業務配合與整體服務，雙方均可達到雙贏目的。
二、本行海外分行經營限制

(一)、國外金融業務法規限制
世界各國對當地外國銀行均有一套較嚴格之規定，目的為避免外國銀行影響該國之金融秩序。尤其美國銀行業必需遵守之法令規章繁雜，銀行經營稍有不慎則易遭美國金融監理機構處罰。而在美國銀行業必須常要留意遵守下列法規有：

1、平等款規則(Regulation B)與融資機會均等法案(Equal Credit Opportunity Act)，

2、銀行保密法案(Bank Secrecy Act)財務隱私權法案(Right To Financial Privacy Act)。

(二)、人力資源配置
在人力配置上各主管襄理均由國內外派，其用人成本倍增，經濟效益成本提高，而所聘請之當地行員，受到當地法令限制，在職訓練不足、個人意願或管理因素，難隨需求調整工作，人力運用上與工作代理上隨即受到限制。
(三)、客戶群侷限
因受限於文化，生活圈與種族等環境因素，除國際聯貸案件較不受影響外，事實上海外分行要打進華人以外市場相當困難，即使在美國經營長達二、三十年的日本銀行亦難打入美國主流商業社會。惟有聘請當地優秀金融管理人才給予升遷管道或優渥紅利並擔任海外分行主管甚至於副理始可改善。
(四)、資金來源受限，放款種類侷限
因受限Wholesale業務範圍限制與人力配置，本行難從事高利差之消費性放款。目前種類僅侷限於聯貸案件和少數當地貸。實難有助於本行國際化與風險分擔。本行營運資金除所投入資本外，主要以操作貨幣市場拆入短期資金，以短支長調撥。如遇市場變動加大，資金成本上升，則利潤將縮小。在未變更營運執照下，不得吸收活期存款，又無加入存保，營運資金累積困難。
(五)、當地同業競爭
近年來美國金融業積極採取併購策略，小型金融業營運空間萎縮。而台灣金融業於海外設立分行地點，重疊性相當高，因此銀行同業間之競爭相當嚴重，且我國海外聯屬企業並不多，在無法打入美國企業界爭取業務之下，甚至我國海外聯屬企業為求融資方便與資金調撥因素選擇美國金融業往來，在市場縮小下，同業競爭更格外顯得強烈。將來分行之地點選定，如無代表性之需要，儘量避開過度競爭之地區，朝新興地區(如聖地牙哥)發展不失為較佳策略。
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