行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書

(出國類別：實習)

實習SDH網路調度及管理系統發展
報 告 書
服務機關：中華電信南區分公司




出國人
職    稱：助理工程師 助理工程師
姓    名：李景輝     楊慶裕
行政院研考會/省(市)研考會

[image: image1.png]| | ]




[image: image6.png]New Object Holding Area




[image: image7.wmf] 

SSU

 

DXC

 

HEWLETT

-

PACKARD 

OSMF

 

(Sync. NEs EML)

 

Alcatel 1353SH

 

(SDH NEs EML)

 

Alcatel 1354SY (Sync. Manager)

 

co

-

hosted with the Alcatel 1354RM

 

(Regional Network Manager)

 

ADM

 

ADM

 

SSU

 

SSU

 

編號欄

出國地點：法國

出國期間：90年12月1日至12月21日

報告日期：91年4月3日
SDH網路調度及管理系統發展
摘  要


電信管理者面臨了日益複雜的網管工作。在廣泛且設備眾多的網路上，必須操作和維護多種型式的設備，以保證高階的服務品質。同時由於客戶和服務提供者要求日殷，確有必要改善網管設備以管理大量先進的服務需求。


隨著下一代寬頻SDH系統及光網路元件的引進，傳輸網路必須採用集中化與整合的網管，此舉能讓網路管理者同時達到節省經費與要求的服務品質。


由於在電信網路供裝的豐富經驗，阿爾卡特提出了一套應用廣泛的網管設施，依循ITU-T的網管原則以管理阿爾卡特Optinex的產品線。阿爾卡特的1300產品線，模擬電信網路最複雜的需求，讓管理者在其客戶多變的要求下，能在最短時間內提供新的解決方案。
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序論
隨著SDH技術提供了極大的彈性和豐富的功能，傳輸網路管理著的網管解決方案成了最關鍵的優先順序。唯有在強而有力的網管方案下，SDH既有的優點才能完全顯現出來。阿爾卡特在PDH網管方面已經有相當豐富的經驗，很早之前即已提出對於網路元件(Network Elements, NE)全範圍網管解決方案策略的重要性。

基於前瞻性，阿爾卡特很早即投入研發網管的最佳解決方案，因此才有今天可立即派上用場的網管產品。


在網管產品的設計階段，阿爾卡特對於旗下所有的傳輸網路元件都加入了一個策略性的考量。從SDH和PDH的微波和海纜網路元件開始，到全範圍的SDH塞取多工機(Add Drop Multiplexers, ADM)，數位交接機(Cross Connects, DXC)，以及分波數位多工機(Wavelength Digital Multiplexers, WDM)，密波分波數位多工機(Dense Wavelength Digital Multiplexers, DWDM)，光網路(Optical Networks, ON)，全都由同範圍網管設備管理。
1.目的

本次出國實習為研習SDH建設案網路調度與管理系統發展，重點在於：可整合多重服務接取節點的網管，能使電信服務業者在一套設備、單一網管系統下，滿足顧客的多樣服務，大幅降低建設及維運成本。課程著重於網管整體解決方案—分析探討多重服務平台、多重服務集中器和多重服務頻寬管理系統。藉由軟、硬體完整解決方案，傳輸網路將更有效率整合其本身之網路架構，並提供更具經濟效益的網路服務。
2.過程

經總公司九十年十一月九日信人二字第90A3002536號函核准赴法國實習SDH網路調度及管理系統發展技術於九十年十二月一日啟程，十二月二十一日返國，行程及課程如下：

	90年12月01日~ 90年12月02日
	： 行程，高雄→台北→巴黎

	90年12月03日~ 90年12月07日
	：SDH Architecture & Application

	90年12月10日~ 90年12月14日
	： SDH Network OA&M

	90年12月17日~ 90年12月19日
	： SDH Future development

	90年12月20日~ 90年12月21日
	： 回程，巴黎→台北→高雄


第1章  端對端網路連接管理
1.1各級網路定義

傳輸網路的關鍵功能在於：組成整體網路的元件之間能夠提供永久且可靠的端對端頻寬。傳輸網路可以分割成子網路(sub networks)互連的架構，根據網管標準TMN G.803，網路細分對於分配和組織網管功能特別有用。
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圖1.1阿爾卡特SDH網管架構


第一層子網路(區域網路Local Networks)定義為：在一個固定網路拓樸架構中，連結成環狀或是線狀鏈路(rings or linear links)元件的集合。

地區網路 (Regional Networks)涵蓋了較大的區域。此網路匯集各區域網路的訊務然後轉送到長途網路，反之亦然。最常使用環狀架構，因為具有高度的可利用度。在這一層使用STM-1的鏈路通常就足夠了。在區域和長途網路兩端同時需要提供grooming的功能，如此才能對進入地區網路的訊務加以微調。具有2 Mbps的交叉電路連結節點進行所有訊息流的細部grooming，然後再送入地區網路。訊務流在進入全國網路之前同樣要經過grooming。


全國性網路(National Networks)可以是環狀或是網狀(ring or mesh)的架構：通常速度高達2.5 Gbps，採用WDM時速度可以更高。

像這樣的SDH基礎架構要達到有效的網管，需要一個階層式的網管功能：在管理架構中每一個子網路必須分配一個子網路網管。


典型的元件管理通常放在地區網路：可以對所有網路元件提供集中式的監控，並且管理組態資料和收集性能資料。

網路管理者管理區域、地區及全國網路的環狀架構。每一個地區管理自己範圍內產生的路徑：產生的要求被送至上一層的控制器(階層式交易)，然後依次定址這些要求並送到目的範圍內的控制器。另一種做法(全國性網路)是將要求直接轉送到管理目的範圍的管理器(同層之間的交易)。在最上層，全國性網管提供整個網路的總覽，大大簡化了整個網路行為的控制。
1.2應用

產品
依循ITU-T M.3010的分層法則，根據在傳輸網路裡各自的工作性質，將應用層面邏輯性的區分，因此根據將要管理網路的大小，可以很容易界定網管系統的規模。

在阿爾卡特網管架構中，每一個應用程式(Application)都是可以販售的項目，與附屬的套裝軟體搭售，可適用於特定的應用目的。阿爾卡特的SDH管理應用程式是根據M.3010管理層的法則定義。
◎

· 
SDH元件管理層應用程式(Element Management Layer Applications)

阿爾卡特1353 SH適用於ADMs，DXCs，WDM，微波及海纜網路元件。
·  
· 
· 
· 

◎SDH網路管理層應用程式(Network Management Layer Applications)

阿爾卡特1354 RM地區子網路管理器(Regional Sub-network Manager)

阿爾卡特1354 NP主幹子網路管理器(Backbone Sub-network Manager)

阿爾卡特1354 NN網路管理器(Network Manager)

阿爾卡特1354 SY同步管理器(Synchronization Manager)






1.2.1元件管理：阿爾卡特1353 SH

阿爾卡特1353 SH涵蓋了所有必須的維護工作，此工作保證有最高的網路利用度，因為採用下一代維護設施諸如故障點定位與關聯性告警。不同的技術和產品以相同的方式管理，不管網路元件是什麼，看起來感受到的都一樣。

網路元件是由親切的圖形介面來監視和控制。因為操作手冊頗具彈性，阿爾卡特1353 SH同時適用於不熟悉的人員(例如值週末和晚班)和具高度技巧的人員。
[image: image11.wmf]
圖1.2 阿爾卡特1353SH元件管理應用程式
1.2.2



地區子網路管理器(Regional Sub-network Manager)：阿爾卡特1354 RM
阿爾卡特1354 RM是一套強而有力的工具，可以讓服務的設定和維護更容易，涵蓋了各個層級的路徑設定(PDH, SDH, 與光波分波)。


服務是根據相關的品質與價格而建立：諸如點對點或未保護的點對多點，子網路連結保護，取出並延續(Drop & Continue)保護，MSP或多工區段共用保護環(MS-Spring)保護等。只要服務被建立後，阿爾卡特1354 RM即藉由網路性能監視和性能門檻監控服務品質。當服務品質偏離預設值時，在用戶申告之前即通知管理者進行預防性的網路維護工作。
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圖1.3 阿爾卡特1354RM路徑設定管理器
1.2.3


骨幹子網路管理器(Backbone Sub-network Manager)：阿爾卡特1354 NP
阿爾卡特1354 NP提供網路管理者一組完整的管理工具，可以管理PDH和SDH骨幹網路，包含快速且完整的自動路徑回復能力，可以在有限的備援資源下提高網路可利用度。本產品提供即時的告警監督以快速的診斷網路故障，尤有進者，還可以管理個別電路的性能資料，因此可以監控連線到用戶端的服務品質。
[image: image12.png]



圖1.4 阿爾卡特1354NP骨幹子網路管理器架構
電信網路最近的趨勢就是高速傳輸系統已經成為主要元件。為了達成在高速傳輸上的價格效益比，大部分的管理者會利用集中式的輻條狀傳輸系統傳送大量的訊務，以獲得經濟效益。



阿爾卡特1354 NP就是正確的選擇：網路存活率，彈性度，成長率和訊務的性能都是電信網路的重要課題。
1.2.4



網路管理器：阿爾卡特1354 NN
阿爾卡特1354 NN 是阿爾卡特子網路(由A 1354 RMs管理)與其他供應商網管產品的整合工具，當必須經由不同的供應商子網路建立端對端的服務時，提供在A 1354 RM類似全國性或全球性(national or global)層級的功能。
阿爾卡特1354 NN是一套由現場證明可用的端對端整合器，目前已經透過Q3介面跟其他傳輸供應者的子網路網管器連接，Q3介面是ETSI所推薦。
1.2.5
同步管理器(Synchronization Manager)：阿爾卡特1354 SY
阿爾卡特1354 SY提供阿爾卡特SDH和HP同步設備一套整合與集中式網路的同步管理。阿爾卡特1354 SY位於TMN階層架構的網路管理層。
[image: image13.png]



圖1.5 阿爾卡特1354NN網路管理器
1.3

功能性
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這些不同的網管應用程式都依循ITU-T X.700所定義的管理功能區(Management Functional Areas)，這些是在網路層的建議，其中包含：

圖1.6 阿爾卡特1354SY同步管理器

◎
組態管理(Configuration Management)：
組態管理由一組功能(function)組合而成，能夠控制設備提供組態的資訊。此功能包括供裝和狀態控制。
◎故障管理(Fault Management)
故障管理是由一組功能所組成，針對管理設備執行偵測、隔離和不正常狀態的更正。網路全部的狀態都在監控下並輸出給管理者，這是經由網路元件根據網路上的事件/告警所產生。
[image: image15.png]Standhy 1354NP







圖1.7 故障管理
◎

性能管理(Performance Management)
性能管理是由一組功能組成，評估和紀錄設備的運轉和其效能。這些功能包含性能資料的收集和儲存，顯示和紀錄。

◎

安全管理(Security Management)
安全管理是由一組功能組成，保護運行中的系統不被未經授權的人侵入。
◎
光網路管理(Optical Network Management)
藉由SDH豐富的技術經驗和強大的管理應用程式延伸，阿爾卡特正在將SDH 網管產品範圍擴大到管理光層產品，諸如WDM, DWDM, O-ADMs, O-XCs等。



這些產品在SDH層之上引入了一個附加的傳輸層，既可允許合併SDH和光層的管理亦可讓兩層完全分離。網管管理者將根據其操作手冊選取合適的網管方案。



就兩層網管合併的效能而言，管理者享有在訊務和保護方面讓網路資源使用最佳化，此外在這兩層的服務管理可做快速的故障定位。就兩層網管分離的效能而言，管理者可以從多樣的網管機能中抽出最佳的告警管理和加強安全機制作為NAD管理。


從上述解決方案中獨立出來，阿爾卡特傳輸網路管理產品家族的所有優點亦可全部應用到光層網路上。阿爾卡特網管產品將會支援平順的導入網路元件的新技術和服務的轉移。

1.4



連續性與未來的保證


技術發展驅動工業進步的一個主要議題就是：必須因應未來技術改革以及應用和需求轉換來設計系統。就是這個觀念，阿爾卡特傳輸管理系統能夠管理最早的SDH線路系統以及今日的光塞取多工機(Optical Add/Drop Multiplexers)。


為了跟阿爾卡特的網路產品取得一致，阿爾卡特的網管方案提供傳輸服務的連續性，完整的升級及轉移程序管理服務的連續性。



藉由升級現有的網路或增加新的網路元件，便很容易增加新的網路功能，而不致於遺漏先前的功能和服務。這樣便可以保護網路的投資，加入最新的技術就可以升級現有的基礎建設。
1.4.1
開放介面

在不同層之間的介面已經完整的定義，因此阿爾卡特的網管產品可以和其他的作業系統互通。

所有的介面都用共同的方式設計，根據不同的層提供某種的資料集交換能力。
◎
· 

Ioo 是外部維護取向網管系統的介面，以集中方式從不同的技術收集告警。此一介面在所有的網管層都立即可用。
◎
· 
Isn 是服務層介面提供服務相關資訊，例如由外部專線管理系統要求的計費資料和摘要服務請求。

此外應用程式介面對於不同的層之間提供一個客戶網路管理(Customer based Network Management, CNM)，此一應用程式係針對虛擬私有網路而開發。
1.4.2硬體平台

硬體平台是以HP9000 UNIX伺服器和工作站為基礎，隨著處理容量、內部記憶體、硬碟空間、周邊設備和近端遠端使用者的不同可以調整，以因應網管網路的規模與複雜度。
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圖1.8 阿爾卡特網管硬體平台




1.4.3軟體平台

公開、不受供應商影響、輕便、擴充性及符合標準，是阿爾卡特通信管理應用平台(Alcatel Management Application Platform, ALMAP)的基本準則，是建立在網管應用程式的頂層。


ALMAP包含了工業多重供應商標準，網路的整合和系統應用管理(HP OpenView 分散式平台)與通用元件構成要素(Generic Components Building Block)，告警監視，實體網路管理(Alarm Surveillance, Physical Network Manager)全都整合在阿爾卡特網路管理應用程式。




ALMAP基本上是與硬體無關的分散式管理平台，讓不同的網路管理應用程式可以整合進來。ALMAP的通信架構提供一個分散式的環境，是基於物件導向管理約規中的XOM/XMP(X/Open Management Protocol)和GDMO(ITU-T X.722)標準。此一通信環境易於整合，只要任何應用軟體依循上述的標準和定義訊息模式都可和A1354 SY整合。 
1.4.4




技術
通信工業在幾年之前採用以Q3為基礎的CMISE，阿爾卡特在此一領域發展了一項深入的知識和經驗，可以使用所有Q3和CMISE特有的優點。許多Q3/CMISE的功能仍然十分優越，可是在Q3/CMISE之外卻不能使用。

其他的介面技術如CORBA日愈成熟，因此對於很多的應用程式這些技術愈受重視。特別是在服務層，阿爾卡特正朝向多規約解決方案，支援CMISE和CORBA，允許最大的彈性和網路管理。
第2章 輸出資料至外部管理

電信網管人員通常是生活在一個形形色色、繽紛多彩的世界，面對網路上由不同的供應商提供不同的技術。

當目前更複雜的網路元件(如 SDH-NEs)尚無法達成標準化介面時，網管人員仍然需面對網路上不同部門裡眾多的專有管理系統。每一供應商的設備，在某些情形下甚至是每一技術(如SDH, PDH,無線,ATM,海纜等)通常都由不同的網管系統管理。

為了克服在網路上運作的困難，已經導入新的管理平台，可以支援許多傘狀(umbrella)功能以應付各式各樣的應用。市場上商用的產品有DEC/Compaq TeMIP, IBM TMN 6000, HP OSF, 及 Micromuse Netcool。

阿爾卡特本身提供了一種細緻的OS平台針對下述的應用：ALMAVision，以ALMAP為基礎的管理平台。ALMAVision提供了許多的應用程式(故障管理、故障關聯、網路地圖、清單管理等等)，是一種all-in-one的解決方案。

此外電信公司經常有自己專有的OS平台(自行發展或是軟體公司針對特定的電信公司所發展)。

2.1典型的外部系統資訊收集系統

· 由不同應用設備發出的告警資訊，以利在多重技術網路上找出故障相關聯(認定主要來源)。
· 顯示所有網路元件在共同的網路地圖上。
· 網路清單(實體上及地理上的資料，網路元件組態，HO/LO路徑等等)。
· 性能資料監視與收集，作為協調預防性維護措施。
· 故障派修單和工作順序表，協調網路維修。
· 根據網路計劃和離線路徑定義，更新外部資料庫。
2.1.1何謂Ioo?

為了符合此傘狀系統的介面需求，阿爾卡特1300NM提供了向外部系統輸出資料的設備，即所謂的Ioo(OS to OS Interface)。經由此介面可以提供：

· 告警資料處理

· 性能資料處理

· 網路元件架上資料處理
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圖2.1 Ioo位置圖
2.2關於阿爾卡特網管的應用程式
在A1353SH和A1354RM上裝有OS-OS介面，經由A1353SH亦能輸出1641SX網路上交接機連結產生的告警。這是使用A1353WX-A1353SH插入式(plug-in)模組將所有數位交接機連結告警送至A1353SH裡的告警監視系統。

OS-OS介面亦能處理A1353SH和A1353WX的性能監視(Performance monitoring)PM資料，A1353SH會從1353WX裡複製ASCII PM資料，並在通用OS-OS PM資料介面理處理。


圖2.2 在A1300NM裡的Ioo

2.3 Ioo應用程式
2.3.1告警資料處理

透過此一應用程式可以從已經儲存在阿爾卡特OS的告警資料取回，而且只要阿爾卡特OS一收集到告警資料，馬上向前傳送。特別是一個外部系統可能有如下的要求：

· 表列目前的告警
· 自發的告警通知(產生並清除)

· 某一特定週期的告警歷史資料
對於特定的網路可以用過濾器選擇所需的告警。
2.3.2性能監視資料處理(Performance Monitoring Data Handoff)
此項應用程式提供在EML和NML階層的性能監視資料，換句話說就是在TTPs/CTPs階層和路徑階層的性能監視。儲存在阿爾卡特OS的PM資料可以立即取得，而且只要一收集到新的PM資料，可以自發性的往前轉送。特別是一個外部OS可能要求：

· 取回PM資料
· 通知新的PM資料
· 介面開始/停止收集PM資料
利用過濾器可以選擇特定形式的PM與特定網路領域來的PM。可以由取回的PM資料定義時間間隔。


性能監視資料的基本功能可以經由FTP完成，和處理告警資料的方式類似。最大的差異在於由阿爾卡特OS到外部OS資料經過的頻率。每一次資料經過時並不去更新計數器，更有效率的做法是以一規則性的基礎(以小時為順序)送出資料。當要求送出非請求性的特性資料時，裡面需包含有頻率參數。通常會選擇內定值以跟阿爾卡特OS資料檔案的可利用度一致。

2.3.3網路元件庫存清單處理(Network Element Inventory Handoff)

網路元件架上清單管理應用程式允許外部OS找尋由阿爾卡特OS管理的網路元件，當網路改變時隨即跟著改變。可以跟其他Ioo應用程式合併使用(例如告警處理)，以便通知外部OS關於網路的組成與其狀態。

基本上，當在網路管理區域新增或刪除網路元件時，網路架上清單應用程式會向外部OS送出通知。在系統啟動或重新啟動期間，它仍然提供目前管理的網路元件清單，以便資料庫同步之用。


第二項功能就是：管理網路元件的遠端架上清單仍然可以上載。此項應用程式提供EML和NML階層的網路架上清單資料。經由此一介面，便很容易存取網路架上清單的資訊，當資料庫插入新的資料時，阿爾卡特OS可以立即將其轉發。

提供的資料範例如下：

· 網路設備(NEs/boards)

· 實體連接
· 連接清單
· 路徑描述(路徑資源詳細表列)

· 網路拓樸
· 路由鏈路：使用容量和是否可利用
接取模式(access mode)如下：
· 取回清單資料
· 網路清單資料改變時自動發出通知
利用過濾器在眾多參數中選擇清單資料(機房、網路元件、子網路等等)

2.3.4安全性

阿爾卡特OS只設定成接受特定外部OS來的連接要求，組態檔案裡必須指定主機名稱或是IP位址。一個連接一經建立之後，隨即產生一個應用對應用連接要求(application to application Connect Request)，附帶一個在組態檔案中設定的認證金鑰(authentication key)，由外部OS送出，由此可以提供更高層次的保全。如果金鑰是正確無誤的，阿爾卡特OS會回應一個連接確認(Connect Confirm)的訊息並將資料加以處理；如果金鑰是錯誤的，阿爾卡特OS會回應一個連接拒絕(Connect Reject)的訊息，切斷連接路徑並送出通知給系統管理者。
由外部OS起始一個TCP/IP連接到外部OS。所有的指令都由外部OS發布，由阿爾卡特OS回應，斷線要求(Disconnect Request)和自發性的告警(unsolicited alarm)通知是兩個例外，它們自動送到外部OS。

2.4實行細節

2.4.1 Ioo代理(Ioo Agent)

TCP/IP插槽的功能是：在外部OS和Ioo代理之間建立一個連接和轉換資訊的運輸機制。此一代理會審視由外部OS進入的TCP/IP連接要求。資訊的交換是以ASCII為基礎(以End Of Line作為結束)，各欄位以TAB字元區隔。

告警列表或告警通知的訊息格式如下：
DATE/TIME<TAB>ALARMID<TAB>EQUIPMENTID<TAB>PROBABLE_CAUSE<TAB>SEVERITY<EOL>

例如：
97-03-06/09:45:06<Tab>128<Tab>Radio1 / 140Mb / 131001<Tab>Loss Of Signal<Tab>Critical<Eol>

PM列表或PM資料報告的訊息格式如下：
PERIOD<TAB>DURATION<TAB>POINTID<TAB>1-4 x [TYPE<TAB>VALUE]<EOL>
例如：
08/03/97 12:30-08/03/97 12:45<Tab>15 min<Tab>Radio1 / STM-1 / 110201<Tab>BBE<Tab>2<Tab>ES<Tab>1<Eol>

2.4.2議程管理原始設定(Session management primitives set):
· 連接要求(Connection Request):由外部OS依序送出以開啟議程。
· 心跳(Heartbeat) :由外部OS用以確認連接到阿爾卡特OS沒有遺失。
· 斷線要求(Disconnect Request):可由兩方送出以關閉議程。

圖2.3 議程管理流程

2.4.3告警資料處理原始設定(Alarm Data Handoff primitive set)：

· 取得目前告警列表(Get Current Alarms List)：開始目前告警列表的輸出。
· 許可自發性告警轉發(Enable Unsolicited Alarms Forwarding)：許可阿爾卡特OS送出事件通知。
· 禁止自發性告警轉發(Disable Unsolicited Alarms Forwarding)：禁止阿爾卡特OS送出事件通知。
· 告警通知(Alarm Notification)：當自發性告警轉發通知被許可時，每當阿爾卡特OS接收到一個新的告警或當一個目前告警被清除時，會送出一個通知到外部OS。

圖2.4 告警資料流程

2.4.4 PM資料處理原始設定(PM Data Handoff primitive set)：
· 取得目前PM資料：只要一個連接建立，任何時間都可送出。預期包含起始的日期/時間。結果就是阿爾卡特OS會送出所有目前保有的PM資料到外部OS。
· 許可送出PM資料：預期包含傳送頻率(frequency of transmission)，可以包含一份隱含的目前PM資料。
· 禁止送出PM資料：禁止阿爾卡特OS送出PM資料。
· PM資料報告：每當阿爾卡特OS接收到許可送出PM資料就會週期性送出，會包括自從前一次PM資料報告後所有的計數器測量值。

圖2.5 PM資料管理流程

2.4.5網路元件清單資料處理原始設定(NE Inventory Data Handoff primitive set)
· 取得網路元件目錄(Get NE Directory)：一當連接建立完成就可隨時送出，取得目前網路元件集合(set of NE’s)。
· 許可送出網路元件目錄(Enable Sending NE Directory)：可以包含一份隱含的網路元件列表目錄。
· 禁止送出網路元件目錄(Disable Sending NE Directory)

· 網路元件目錄資料(NE Directory Data)：當阿爾卡特OS接收到一個開始送出網路元件目錄時就會送出。當阿爾卡特OS新的網路元件新增或是刪除時也會送出。

圖2.6 網路元件清單管理流程

2.4.6客製化

使用離線組態檔案即可進行介面的客製化，當系統一啟動組態檔案就會被讀取。

下述的參數可經由離線組態檔案客製化：

· 外部OS的主機名稱。在主機位址不能由IP位址解析出時，可以用IP位址代替。在此一狀況，組態檔案裡的主機名稱應該由IP位址取代。在裝機的過程終究要鍵入組態檔案。內定值被設為目前機器(阿爾卡特OS)的主機名稱。
· 認證外部OS的<key>內定值是“alcatel”。
· 一個<alarm-notification>事件裡哪些告警資料欄位是可用的，都被送到外部OS介面處理並過濾出。若沒有設定則所有告警資料都要處理。
· 由<alarm-notification>處理所有資料的順序。
· 欲處理的資料格式是CSV或是AVA，內定值是AVA。
· 指出起始資料、結束資料、屬性間隔的間隔字串，在AVA格式的屬性和屬性值之間的界線值。
· 不應輸出告警報告的元件列表。如此可允許這些網路元件的告警被抑制或過濾出。
第三章SDH網路元件管理者

由於寬頻SDH架構與光纖系統廣泛地應用在傳輸網路，且網路業者為提供高品質與可靠性的服務給客戶，集中與整合式的網管系統的建構，已成為無可避免的趨向。另外，建構網管系統也能降低網路維運的成本，以及網管人員透過網管系統也可進行網路訊務控制，譬如，盡可能使用最少的設備，來提供客戶暢通無阻的服務；在網路壅塞、故障或劣化時，提供迂迴路由，以保障客戶權益。基於上述因素，Alcatel依循ITU-T電信網路管理規章且針對該公司產品─Optinex系列開發出一套網路管理系統。此網管系統最大的優勢在讓網管人員能快速新增一功能，以提供有效率的服務給用戶。AlcaTel 1353 SH5是一「元件管理應用程式」，網管人員可利用它來操作、管理、維護以及設定SDH的相關設備，譬如，塞取電路多工器(ADM)、交叉電路連接設備(DCC)、波長數位多工機(WDM)以及SDH/PDH微波與海纜傳輸等設備。
3.1概述

如前所述，AlcaTel 1353 SH5是針對Alcatel SDH系列─ADM、DCC、WDM以及SDH/PDH微波與海纜傳輸等設備，所設計出的「元件管理應用程式」。在SDH/PDH共存的傳輸環境下，Alcatel SDH系列的設備可處理的資料頻寬包含了2、34以及140 Mbit/s等傳輸速率。透過位於網管中心的AlcaTel 1353 SH5之操作，網管人員除了可以機動地來組態網路的設定，且可以監控網路的運作狀態。若與區域網路管理者─AlcaTel 1354 RM配合操作，AlcaTel 1353 SH5將可對小規模與中規模甚至大規模的SDH傳輸網路，提供完整的端對端的網管功能，見圖3.1。
圖3.1 Alcatel 1353 SH 在網管架構的位置

3.2主要特徵

AlcaTel 1353 SH5的主要功能有：

· 網路運作狀態的即時障礙管理，

· 網路元件運作資料的組態管理，

· 依循ITU-T G.826/ G.827規章，可針對所管轄的網路做效能的監測、蒐集以及記錄相關的訊息，以及

· 安全性的管理以確保資料的完整性與資料存取的正確性。
3.2.1支援的網路元件
AlcaTel 1353 SH5的管理功能有：

· AlcaTel SDH ADM16xx系列，

· AlcaTel SDH 4/1 交叉電路連接，

· AlcaTel SDH 4/4 交叉電路連接，

· 同步傳輸設備16(4 SL，

· 1686 WM與1640 WM WDM系統，

· 中容量與高容量的SDH 96 LU(T微波系統，

· 中容量PDH 94 LUX微波系統，以及

· 海纜傳輸網路元件。

另外，SH支援的網路拓樸圖包含了底下幾種架構：

· SNCP環與環狀網路；

· 2F MS-SPRing；

· 4F MS-SPRing；

· 混合的SNCP環與MS-SPRing環狀網路；

· 虛擬網路元件；以及

· 線性ADM鏈路架構。
3.2.2系統的主要功能

AlcaTel 1353 SH5系統的主要功能：

· 建立與監控網路元件之間的連接，

· 啟動與抑制網路元件的監控管理，

· 組態資料的上傳與整合，

· 網路組態的設定，

· 系統可即時監控管理所轄的網路元件，與因障礙產生的告警或一般事件的訊息，

· 映射各網路元件所提供之管理服務，以及

· VC-4與VC-3以及VC-12層次的交叉電路連接管理。
3.2組態管理

網管人員透過AlcaTel 1353 SH可設定與起始以及修改網路設備組態的一些參數，見下圖。一旦各網路元件的參數(譬如，NE位址與OS位址)由現場人士使用終端機設定後，網管人員即可接手直接管轄這些網路元件。管理的項目包括了

· 系統參數與設備功能的管理，

· 各網路元件的設置，

· 網路元件操作參數的管理，

· 各網路元件的設置，

· 載入與驗証上傳與下載的資料，以及

· 運作狀態的管理。


圖3.2 Alcatel 1353 SH 組態管理
由於1353 SH不必使用「管理資訊資料庫」(Management Information Base─MIB)架構特徵，各網路元件組態的資料就不須備份到1353 SH內，而且也不用執行資料同步的動作，如此各網路元件組態值更能維持一致性。一般而言，「管理資訊資料庫」為管理訊息的資料庫，其中有一部份的資料是存放於各網路元件，另一部份則儲存在1353 RM。當某一網路元件的組態值有異動時，SH 會產生告警MIB Misaligment Serviety: Waring通知操作人員，以便採取MIB更新資料動作。

在SH層級，OBS (On-Board Simulator)是唯一可讀取在各網路元件中MIB資料的應用程式。它的一個主要用途是，當某一交叉電路連接設備故障時，可將最近版本的組態值，下載到該設備。然後再由網管人員將與該設備相關的資料載入到該元件並啟動之。
3.3交叉電路連接管理

交叉電路連接管理提供圖形化的使用者介面，讓網管人員來建立交叉電路連接路徑與監控各交叉電路連接路徑運作的情形。網管人員欲組態交叉電路連接路徑，可從表單上的網路元件點選欲連接路徑的起點與終點，就能輕易達成，如圖3.3。
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圖3.3交叉電路連接管理
3.4障礙管理

1353 SH的障礙管理包含許多的功能，以便能夠即時監控所轄網路運作的狀態。一旦網路上有異常現象，系統可立即對其檢測，或將其孤立，以避免影響其他正常的網路，然後再由網管人員採取正確的措施將此障礙排除。上述障礙管理功能如下：

· 顯示各網路元件目前的告警狀態，

· 告警資料的過濾與列印以及存檔，

· 致能與抑制次要告警資料，

· 重要告警資料的設定，以及

· 告警資料可以轉移到外部EML-型態的作業系統。

另外，1353 SH也提供了「IOO告警代理者」(Ioo Alarm Proxy─IAP)專門負責管理任何告警的產生。網管人員透過此告警管理程式，可清楚明瞭所管轄的網路元件的運作狀態，以及是否有任何設備異常現象產生。IAP也可將告警訊息藉由個人電腦的RS-232界面輸出到外部裝置，然後再以亮燈或響鈴方式，告知操作人員。除此之外，此告警訊息也可經由電子郵件寄給相關主管人員，作進一步的分析與參考。
3.5效能管理

效能管理的主要功能包含啟動與停止監視各網路資源運作的狀態，蒐集、處理以及圖形化顯示有用的資料，供網管人員參考，見圖3.4。另外，網管人員可針對某些網路資源設定不同的效能臨界值，若某一元件超過此臨界值，QoS告警就會產生。換言之，網管人員可依不同服務等級的客戶，提供不同的效能監測服務。
圖3.4 效能管理
3.6安全管理

安全管理主要的功能在保護網管系統，以防止未經授權的使用者或駭客侵入或其他外來的破壞。一般而言，存取系統的權限需事先註冊於「功能存取區域」(FADs)與「網路存取區域」(NADs)。註冊於「功能存取區域」的人員具有權限，來設定某些操作人員只能使用事先定義的權限。這些權限分述如下：

●OSAdmin：允許操作人員使用系統提供的全部功能；

●Constructor：類似OSAdmin，但不可存取安全管理與其他SMF工具程式；

●Operator：此類的操作人員不能執行NE與電路組態的設定，以及啟動與停止告警監視的操作，只能管理他可看到的網路元件；

●Viewer：權限最小，只能執行檢視各網路元件或電路。

註冊於「網路存取區域」的人員的權限，可將網路區分成幾個子網路，以允許負責不同區域的操作人員使用。透過「網路存取區域」的功能，子網路可以細分到DXCs，另外，網路業者可提供「虛擬私有網路」(VPN)服務給客戶，並監控其運作情形。
3.7使用者介面

本系統的圖形使用者介面是架構在HP OpenView與ILOG Views上，經由此介面，操作人員可以階層點選方式，檢視網管所管轄的網路架構。顯示於畫面上的網路拓樸圖，可由網管人員依網路性質加以規劃畫出。由於本介面具有圖件放大功能，網管人員可針對網路拓樸圖上告警的網路元件，作細部檢視。另外，圖形化與階層化的使用者介面，允許網管人員能輕易分析網路元件目前運作的狀態。最後，系統也提供了文字型態的線上輔助說明。網管人員藉由此輔助說明系統可方便操作網管系統。
3.8軟體架構
Alcatel 1353 SH網管元件是完全建構在「Alcatel管理應用平台」─ALMAP上，此工作平台具備開放性、廠商自主性、可攜性、易擴展性以及一致性的標準等特性。在ALMAP工作平台上的應用程式稱為網管網管軟體。「Alcatel管理應用平台」具備工業用多用途的標準，以便用於整合網路、系統應用管理(譬如，HP OpenView分散式平台)以及一般元件建構方塊(譬如，重要告警與實体網路元件的建構)。

由於ALMAP是依據XOM/XMP與GDMO標準規定之物件導向管理通信協定，所開發出來的通信環境架構，因此可提供分散式的網路管理環境。一般的工作，譬如，告警管理或圖形化的網路拓樸圖顯示功能，使用標準的Alcatel元件即可達成。對於較新版本的Alcatel SDH網路元件，Alcatel 1353 SH是以提供ITU G.774與ETSI-ETS 300-304的界面來處理。另外，網管人員也可利用類似網站伺服器的技巧，從遠端登錄系統做維護性的操作。
3.9硬體架構

本系統主要是安裝在HP 9000 UNIX 伺服器與工作站上。爾後為提昇網管的效能，以應付網路規模的擴展與處理日益增多的工作，本系統允許更新中央處理器、增大主記憶體容量與擴充硬碟空間以及相關的硬體設備。
3.10多功能特徵

為提供高服務品質與穩定性的網管系統，我們可以對伺服器採取不同程度的保護措施，譬如，採用硬碟的鏡化備份或增加一部備用的伺服器或使用工作/備用兩套伺服器同時運作或利用遠端電腦專門處理伺服器當機後，資料復原的工作。
第四章SDH區域網路管理者
4.1 SDH區域網路管理者
Alcatel 1354 RM─區域網路管理系統，是一整合且集中監控所轄網路的管理者，在Alcatel SDH產品系列下，它扮演的主要功能是屬於SDH傳輸網路中的區域層，提供完整的端對端連接處理的管理工作。Alcatel 1354 RM區域網路管理者同時也兼具重要告警的即時處理功能，協助網管人員迅速診斷障礙點，並正確排除之。另外，它可針對特定的子網路執行效能監測，以提供更好的服務品質給客戶。

為有效管理SDH傳輸網路，Alcatel 在A1300 TMN產品系列中，提供了一些傳輸管理應用程式。其中1354 RM為網路應用程式，如前所述，負責SDH網路元件的端對端連接處理。Alcatel 1354 RM是依據ITU-T G.803/803標準所設計出來，與Alcatel的網路管理應用程式配合使用，可提供給客戶完整的網管服務。
4.1.1支援的網路元件

配合Alcatel 1353 SH網路元件管理者，Alcatel 1354 RM可管理的SDH子網路包括了塞取電路多工器、低階傳輸系統、再生器、微波設備以及4/3/1數位交叉電路連接系統。
4.1.2支援EMLs與NML的介面

在Alcatel網管架構下，1354 RM與1353 SH的訊息交換是以Q3資訊模式進行。其中Alcatel 1354 RM扮演管理者的角色，而Alcatel 1353 SH則相當於一代理者的功能。不過對於一個大型的傳輸網路架構，單一1354 RM稍嫌不足。Alcatel於是提出了1354 NN─全國性網路管理者，來克服此問題。在此網管架構下，Alcatel 1354 RM與1354NN仍是以Q3資訊模式互相交換訊息。但Alcatel 1354 RM此刻是一代理者，而Alcatel 1354 NN則是管理者。
4.1.3網路的層級與區隔

在網路管理上執行網路層級與區隔化的主要目的，是提高網路運作的靈活性。一旦所轄(部份)網路發生故障時，網管系統可立即採取故障點隔離與自動復原的動作。換言之，網路管理的靈活性讓網管人員能夠迅速回應所轄網路的故障，並把必要的網路元件孤立或橋接起來。一般而言，網路區隔是依網路拓樸(或實体配置)架構來分割，譬如，以點對點、線性塞取多工電路、環型、星型或混合型等網路架構相互連接的網路元件；而網路層級則是以功能來分層，譬如，電路層(或電信管理網路層)、通路層(含低階與高階通路層)以及傳輸媒体層(含多工與再生管理層)。

網管人員使用Alcatel 1354 RM，可將網管所轄的SDH網路區分成好幾個子網路。每個子網路又可再細分為基本的網路架構，譬如，SNC-P與MS-SPRING環等，以及網路節點。Alcatel 1354 RM也能處理高階與低階傳輸電路間酬載架構，並透過圖形化的使用者介面，供網管人員執行電路的建造與表示以及顯示等的功能。
4.2 Alcatel 1354 RM主要特徵

4.2.1網路建構

Alcatel 1354 RM的圖形化界面，可將所轄網路拓樸架構上各網路元件運作狀態，譬如，SNCP與MS-SPRing以及網路節點等設備，以即時方面表現於畫面，因此網管人員可輕易執行網路的組態設定。

網路建構程序允許網管人員來定義與管理所轄網路架構上的網路資源。本建構程序完全依據ITU-T G.803/805標準，提供網路的層級化與區隔化的功能。若某一網路資源被歸類為邊界網路，則稱之為網路存取點(Network Access Point)。
網路建構程序的一部份工作在定義與實現網路上任兩個節點間實体層傳輸的酬載結構，組態保護/不保護高階通路蹤跡(HO-Trails)。網管人員可在節點上建立/終止HO-Trails，就可以檢視這些節點上傳輸的訊務量。
4.2.2路徑的組態與操作

路徑組態管理者的功能是在所轄的網路下，執行路徑或電路的建立與修改，以及清除可用或已終止的路徑或電路。Alcatel 1354 RM是使用虛擬網路元件(VNE)來建立可用的路徑。一個可用路徑的狀態有可能是”定義”或”配置”或”執行”或”可使用” 中的任一種狀態，見圖4.1。
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圖4.1 路徑的組態與操作
當路徑的狀態是”定義”狀態，網管人員可定義路徑的各種屬性。路徑的屬性主要有路徑名稱、兩個(或以上的)端點、路徑速率(譬如，2, 34, 45, 140 Mbit/s)、路徑型式(譬如，單向/雙向或廣播)、路徑保護措施(譬如，沒有或端對端或多數環或加強型)、告警傳播以及自復的方法。在路徑配置狀態之前(系統先使用Dijkstra最低成本尋找法則，成功取得最適切的路徑，然後鎖定該資料)，網管人員可加入一些限制於這些網路資源，或強制此路徑使用其他路徑的路由資料。當路徑的狀態是”執行”狀態，系統會藉由EML程式針對各網路元件下達相關的指令。然後網管人員可對某一特定的網路埠做路徑迴路測試，若路徑測試成功，此路徑就被設定為可用狀態，也就是說，該路徑可以開放使用了。

網管人員依照預先過濾的規則與網路的範圍，透過瀏覽器來操作路徑組態。在路徑組態的過程，這些路徑是以圖形化表現出來，且相關的參數與路由資料也會顯示於畫面上。網管人員可執行多種的路徑組態操作，譬如，於CTPs/TTPs層次做切換操作，或加入/移除保護路徑，或加入/移除廣播路徑的蹤跡以及路徑的建立報表等操作。
4.3保護機制

一般所謂的保護機制可分為設備保護與傳輸媒介保護。一般的設備保護有電路單体的1+1保護與1:1保護以及1:n保護。而常見傳輸媒介保護有子網路連接保護(SNC-P)，多工路徑保護(MSP)與多工路徑共享保護(MS-SPRing)等幾類種。

Alcatel 1354 RM在所轄的網路下，提供給網路元件多種的保護機制。當網管人員欲建立一個傳輸路徑時，可依子網路的型態與它們連接的方式，選擇最適當的保護機制。系統提供的保護機制如下：

●子網路連接保護 (SNC-P)，

●兩條光纜多工區段分享保護 (2F MS-SPRING)，
●四條光纜網路保護設備 (NPE)，以及
●加強型子網路保護互接。
HO路徑與蹤跡作業系統驅動的自復機制
若HO路徑毀損，Alcatel 1354 RM會依據先前已定義的路徑/蹤跡自復規則，執行HO路徑資料回復動作。圖4.2是顯示有關路徑與蹤跡管理的流程。
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圖4.2 路徑與蹤跡管理流程
4.4障礙管理

障礙管理的最主要的目的，是盡可能減少障礙持續的時間與降低其影響的程度，以達到網路最大的使用率。而Alcatel 1354 RM障礙管理程式是負責處理讀入的EML基本告警訊息，以便偵測出NML實体上的障礙。在處理由EMLs送來的告警訊息後，Alcatel 1354 RM就會產生網路告警信號(譬如，告警類別、告警的時間以及可能的因素)到網管系統。上述的網路告警包括了實体傳輸鏈路、MS-Trail、HO-Trail以及路徑等所引發的傳輸障礙。為處理瞬間產生的大批告警，每一告警都分別定義優先等級與安全保護機制，如圖4.3。
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圖4.3 障礙管理
所有的網路拓樸物件(譬如，節點、子網路或鍊路連接)與告警物件(譬如，TTPs、CTPs、Ports等)皆以圖形化方式顯示於畫面上，並標示色彩與反白以突顯重要或特殊的告警。在網管人員回應並清除告警後，告警訊息除了會記錄在目前告警名單，也會儲存於告警歷史檔內。

為方便網管人員處理日常的障礙，系統提供了多種的告警處理功能，這些功能包括告警回應、手動清除告警，特定告警計數器之設定以及報表的產生。系統也以導引式輔助說明，提供詳細的告警資料說明，供操作人員參考。另外，系統也可將告警訊息輸出到外部系統─障礙單據系統(ARS Remedy)，作進一步的障礙診斷與追蹤。
4.5效能管理

網路效能管理的動機，除了在評估QoS服務品質與預先發現漸呈劣化的設備外，也提供網管人員執行底下幾種操作：

●效能監測的組態與啟動；

●將監測的資料儲存於RM資料庫；

●產生必要(或重要)的監測報表；以及

●對瀕臨故障的網路元件，預做處置。

常見用於監測傳輸品質的PM參數有誤碼秒(Error Second─ES )、嚴重誤碼秒(Severy Error Second─SES或FESES)、背景區塊錯誤秒(Background Block Error─BBE)以及不可用秒數(Unavailable Second─UAS )等計數值。

在效能管理方面，Alcatel 1354 RM提供給網管人員對各傳輸實体執行效能量測的定義與存取以及檢視所監測的資料。
在品質量測的定義上，系統允許操作人員選擇某一特定的傳輸實体，或量測路徑的區間距離，或自動執行模式，或手動介入執行模式。一旦選定某個傳輸實体，Alcatel 1354 RM就被視為NAPs的監控點。若某個NAP對應到一個NE，則最後那個CTP就作為NAPs的監控點。網管人員也可啟動監控傳輸實体的中間界接點(CTPs)。
在路徑效能量測的定義上，告警報表可依操作人員的須求，隨時印出或定期自動(譬如，每月印出一次PM資料)列印出來。此外，告警資料也可以圖形化表現給網管理人員。Alcatel 1354 RM同時具備定期的效能監測，與資料的存檔與備份，以及將監測的資料輸出到外部設備。
4.6安全管理

使用者欲進入Alcatel 1354 RM系統，須先經由UNIX安全系統的驗証，也就是說，使用者必須具有授權的帳號與密碼。此外，Alcatel 1354 RM支援了五種層級「功能存取區域」(FADs)，而一個FAD只是本系統所有的應用與管理功能的次集合。Alcatel 1354 RM同時也提供「網路存取區域」(NADs)，而一個NAD可視為所轄的整個網路實体的一部份，譬如，路徑、節點或NAP。網路管理者可依實際需要來限制操作人員管理網路的權限。
4.7一般性的系統工具

為簡化日常維護性的工作，Alcatel 1354 RM系統提供網管人員底下的應用：

●系統的備份與資料的自動回復，

●系統的開機與關機，

●系統行程的控制，

●重要資料的存檔，以及

●資料的列印。
4.8軟體架構
Alcatel 1354 RM是完全建構在「Alcatel管理應用平台」─ALMAP，為一開放性工作平台。在此ALMAP工作平台上，可以使用HP OpenView分散式平台與其他標準的OEM套裝軟體，譬如，Oracl資料庫管理系統。

一般性的工作，譬如，告警管理或圖形化的網路顯示功能，使用標準的Alcatel元件即可達成。網管人員也可利用類似網站伺服器的技巧，從遠端登錄系統執行維護性的操作。
4.9硬體架構

本系統可安裝在HP伺服器與工作站上。另外，網管人員也可額外架設小型工作站或個人電腦(使用NT作業系統)來存取網管系統。
4.10多功能特徵

為提供高服務品質與穩定性的網管系統，我們對伺服器採取了不同程度的保護措施，譬如，採用硬碟的鏡化備份或增加一部備用的伺服器或使用工作/備用兩套伺服器同時運作或利用遠端電腦專門處理伺服器當機後，資料復原的工作。
第五章 感想與心得
近幾年來隨著網際網路快速成長，帶動電信服務蓬勃發展，而滿足顧客對頻寬及品質需求的前提下，中華電信必須提供最佳的傳輸品質、最佳網路設計和最理想建設成本，以及最佳多樣服務功能。
目前光纖已大量鋪設於局間的中繼電路，一旦因颱風、火災、地震等天災或人為疏忽所導致的故障，將降低服務通信品質並使用戶蒙受重大損失。為防止上述情況發生，推動SDH傳送網路建設是必然的，且網路間亦應選擇合適的界接方式，以提升整個公眾電信網路的可利用率，確保用戶與網路提供者之利益。
隨著電信領域中新技術的相繼出現和網路化趨勢的不斷發展，新的業務層出不窮、用戶數目快速成長、網路也變得越來越複雜，因此對網路的可靠性、服務能力以及靈活性也提出了更高的要求。同時，網路管理部門所管理的將不再是單一廠商的設備，而是由多家供應商設備所組成的網路。傳統的專有網路管理系統已不能適應這一激烈的變革，而迫切需要新的標準化網路管理系統。
因此一個功能完善的網管系統即是提供一個網路結構，是完全建構在開放性、廠商自主性、可攜性、易擴展性以及一致性的標準等特性的平台上。此外更需具備工業用多用途的標準，以便用於整合網路、系統應用管理使各種類型的操作系統和電信設備互連，進而協助網路管理部門有效執行管理電信網路和業務的功能，以充分發揮網路運行效益。
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