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摘要

近年來台灣地區多次的災變均造成重大傷亡及損失，在921集集大地震之後，政府於八十九年七月十九日頒布災害防救法，明定行政院、縣巿、鄉鎮市公所於災害應變發生時，需視需要成立災害應變中心。鄰國日本地理組成環境與台灣類似，亦飽受風災、水災、地震等災害之威脅，因此對防救災緊急應變工作非常重視，早在阪神大地震後，即在各都道府縣，如東京都、大阪府、岡山縣、三重縣、廣島縣、長野縣、香川縣…等成立防應變中心(Disaster Prevention Center)，以統合、指揮、運用各單位救災資源，並充份結合通信、視訊與資訊之科技運作，提昇整體防救災及救護效率，預防與減少成災的損失。本公司刻正進行「台北縣災害應變中心」整合系統規劃，乃藉由此次派員赴日東京都研習機會，吸取相關規劃與技術經驗。所謂「他山之石，可以攻錯」，此行已帶回豐碩成果，將可作為規劃台北縣建立安全可靠且靈活有效之災害應變中心重要參考。

本報告分成六節，第二節敘述整個研習行程，第三至四節則分別敘述在東京二天的研習行程中，有關研習資料整理與心得報告，第五節則為綜合結語。
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1 前言
我國防救災體系在精省後，區分為中央、直轄市及縣(市)、鄉鎮市三級。對各類型災害有發生之慮或發生災害時，台北縣各局、室、鄉鎮市均依台北縣政府災害防救（處理）中心作業要點，即時成立災害防救（處理）中心，各參與編組之作業局、室同時於其內部成立緊急應變小組，以執行其業務範圍內有關之災害防救事項。各局、室、鄉鎮市雖已建立聯繫管道，惟因缺乏整合性之資訊、通訊網路，導致各局、室、鄉鎮市間之聯繫、協調、指揮、管制未能順暢運作，因而可能喪失最重要之災害處理先機與功能。為發揮危機處理之應變功能，建立完善的通訊、資訊、機電等各項軟硬體設備之災害應變中心，實已刻不容緩之事。未來台北縣災害應變中心於搶救作業上，主要接受29鄉鎮、市之災害報告及支援請求，依資源狀況實施支援或直接對災害進行搶救。以提昇災害防救緊急應變功能，並應用各通訊、視訊與資訊系統之運作，迅速聯繫各局、室，達成對下級鄉鎮、市單位之指揮與管制；及對上級中央消防署，建立起災情通報、支援請求連線，以便能迅速掌握災情，立即指揮調度救災人員、器材裝備，進行搶救事宜，期使傷亡及損失降至最低。

本報告將對下列主題提出個人觀點及建議。

· NTT網管中心多螢幕視訊會議系統
· 東京都防災中心
2 行程
	日期
	行程
	工作內容

	90,8, 18
	日本
	行程

	90, 8, 19
	NTT網管中心
	訪問視訊系統

	90, 8, 20
	東京都災害應變中心
	訪問災害應變中心設計

	90, 8, 21
	返程回台北
	返程回台北


3. 東京都防災中心

3.1東京都防災中心的作用

東京都防災中心位於新宿東京都廳第一辦公大樓8樓，擁有完善的視訊、資訊與有線電、無線電系統，組織嚴謹，效率極高，已為東京居民的守護神。其主要作用為：
1. 當發生災害或有可能發生災害時，東京都防災中心從市町村以及各防災機構收集信息並進行分析整理，然後報告給知事。知事根據這些信息做出設置東京都災害對策本部的決定。
2. 為了使以上這些對策能夠圓滿地實施，東京都防災中心對災情進行調查、通報，對信息進行分析、整理，同時向各防災機構發出指示、要求。

3.2災害對策本部室

召開東京都災害對策本部會議之會議室，東京都第一辦公大樓的8樓與9樓上下打通連在一起，面積為413 m2 ，使用兩個200英吋大型螢幕以及地圖顯示器、災情顯示器，可以召開有107人(本部員47名，連絡員60名)參加會議。

東京都災害對策本部構成：

· 本部長    －知事

· 副本部長  －副知事

· 局長      －局長

· 本部員    －本部長指定的人員

· 地方隊長  －支廳長

· 本部派遣員－下列機關的領導、代表者

(指定地方行政機關

(自衛隊

(區市町村

(指定公共機關、指定地方公共機關

東京都災害對策本部就下列事項進行審議，研究對策：
· 災害信息的收集與傳送

· 消防活動

· 救護、搶救

· 醫療救護

· 警備、交通管制

· 居民的避難、保護

· 相互支援動作、請求派遣人員

· 緊急輸送

· 飲用水、食品、生活必需品的確保和供給

· 垃圾、糞便、瓦礫的處理

· 應急住宅對策

· 生活網線、公共設施的修復對策

· 與減輕受災程度、保障居民生活安定等有關的所有對策

3.3 通訊作業室

使用防災行政無線通訊設備與各防災機構進行聯絡，即使普通電話線被切斷仍可保持通訊。另外，與小笠原諸島通訊時使用衛星線路。通訊室面積有228 m2 。

3.4 指令信息室

災害對策本部做出的各項決定以這裡傳送到各防災機構。另外，在這裡還進行有關應急對策的擬定、下達指示等工作。指令信息室使用〝受災信息系統〞、〝聲象系統〞、〝地震災情辨析系統〞、〝地震儀網路系統〞等各種設備，做為本中心的中樞機構發揮重要作用。面積有329 m2 。

3.5 夜間防災聯絡室

夜間和假日有夜間防災聯絡員4人一組3班到這裡值班。在步行30分鐘就可到達的範圍設置200 戶災害對策職員住宅，隨時可以迅速採取行動。

3.6 從東京都防災中心看東京的防災體制

(1)都廳屋頂攝像機：掌握新宿一帶的受災情況

(2)聲像系統：受災信息系統收集的信息、圖像（靜止畫面、動態畫面等）通過大型螢幕和顯示器放映出來，向災害對策本部提供工作中所需要的信息。而且，還可以使用本系統與特定的防災機構舉行電視會議。

(3)受災信息系統：收集、整理來自各防災機構有關災情、對策的實施、氣象等方面的信息，通過聲像系統傳送給災害對策本部。同時還將最新的收災信息傳送給各防災機構。

(4)區市町村：

· 設置防災行政無線電話以及傳真機

· 設置東京都災害信息系統終端機

向東京都防災中心報告有關災害的信息，同時接收有關災害的最新信息。

(5)高空攝像機：掌握周圍的災情。

(6)地震災情辨析系統：利用直昇機上的電視攝影機掌握地震的災情。（警視廳、東京消防廳）

(7)立川地區防災中心：做為多摩地區的防災基地，具有(收集信息、通訊聯絡(儲備、輸送救災物資(確保人員安全(臨時避難所(備用的災害信息系統等多種功能。

(8)指定地方行政機關：關東財務局、關東信越地方醫務局、東京食糧事務所、東經營林局、關東通產局、關東東北礦山保安監督部、關東傳輸局、第二港灣建設局、東京航空局、第三管區海上保安部、氣象廳東京管區氣象台、東京郵政局、關東電氣通信監理局、東京勞動基準局、關東地方建設局。

(9)指定公共機關：日本電信電話、日本銀行、日本紅十字會東京支部、日本廣播協會、日本道路公團、首都高速道路公團、水資源開發公團、國際電信電話、JR東日本、JR東海、JR貨物、東京煤氣、東京電力、東京通傳。

(10)指定地方公共機關：東武鐵道、東京急行、東京電鐵、營團地下鐵、東海汽船、都廳輸送組合、都醫師會、都藥劑師會、東京廣播電台、國際調頻台、廣播短波電台、富士電視台、東京公共汽車協會、都個人出租汽車協會、東京乘用旅客汽車協會等。

3.7 東京都防災中心系統功能彙整

表5.7東京都防災中心系統功能

	　系　　　統
	功　　　能

	資訊系統

氣象/河川情報系統
	1. 氣象資訊情報功能

2. 河川水位/雨量資訊情報功能

3. 逾警戒值之警告通知功能

4. 情報資訊支援管理及聯繫功能(一齊連絡)

	地震情報系統
	1. 地震計量通報

2. 地震受害判斷

3. 情報資訊支援管理及聯繫功能(一齊連絡)

	　

災害情報系統
	1. 災害情報管理功能

2. 災害情報收集功能

3. 救災資源管理功能

4. 災害統計報告功能

	　

基本情報資料庫管理系統
	1.防災基礎情報(地圖、文字、數據、影像)登錄、管理功能

2.防災基礎情報檢索、顯示功能

	緊急防災情報連繫系統
	　

	LED電子看板
	　

	災害資訊視訊展示系統(大螢幕)
	200吋2片做32分割

	無線電
	　

	衛星
	　


註：使用名稱與日文名稱對照表

	中文名稱
	日文名稱

	災害情報系統
	被害情報收集系統

	基本情報資料庫管理系統(地圖、文字、數據、影像)
	防災基礎情報管理系統

	LED電子看板
	LED狀況表示盤

	緊急防災情報連繫系統
	緊急防災情報NW連繫系統

	土石流情報系統
	砂防情報系統

	交控情報系統
	道路情報監視系統

	災害資訊視訊展示系統(大螢幕)
	災害對策本部支援系統

	氣象資訊情報功能
	氣象資訊情報機能

	河川水位/雨量資訊情報功能
	河川水位/雨量資訊情報機能

	逾警戒值之警告通知功能
	警告通知機能

	情報資訊廣播聯繫功能
	一齊連絡運用支援機能

	災害情報管理功能
	災害情報管理機能

	災害情報收集功能
	被害情報管理機能

	救災資源管理功能
	配備狀況管理機能

	緊急通報功能
	廣報情報作成機能

	決策支援功能
	意思決定支援機能


上表已可說明東京都防災中心之細部規劃，而其整個細部作業內容可以二方面綜合敘述：

(1)資訊彙整中心：

(a) 系統蒐集各種災情、情報、資源、醫療等資訊，所有資訊都經彙整、分類與查詢，並在地理資訊系統(GIS)與大螢幕顯示系統呈現。

(b) 系統整合相關視訊影像包括制高點影像、災區現場影像、視訊會議影像，所有影像都經彙整、分類與查詢，並在大螢幕顯示系統呈現。

(c) 系統將整理分類過的訊息提供決策者，在中心決策者要情報有情報、要災情影像得災情影像、要資源訊息立即查詢取得，且經由GIS電子地圖與大螢幕「資訊視覺化」整合呈現，決策者將很容易掌握整體狀況、俾便救災救護決策之遂行。

(2)資訊作業中心：

(a) 防災中心不只作資訊收集與受理，整個系統包括從資訊受理、彙整、派遣管制到結案的整套運作流程，故不僅是一個災害應變的資訊彙整中心，亦是一個完整防災應變的作業中心。

(b) 系統在取得各種災情資訊後，各空間座席、作業台、控制台人員，仍透過各種資訊與通訊系統持續充份取得各方資訊、影像，掌控各種狀況，並同時進行管制派遣、回報、直至最後結案。

(c) 系統整體運作流程從報案、災情受理與登錄、陳報/通報/派遣、回報管制、案件處理查詢、案件統計報表、直至最後結案等，皆規劃有完整資訊與通訊輔助作業平台，以便中心作業人員、決策人員進行救災救護案件管控作業。

(d) 防災應變中心是一個標準的勤務作業中心，具備完整勤務作業中心的必備要素，涵括：

( Reception (受理作業)：提供完整災情受理、登錄作業，可受理電話、傳真、電腦等報案方式，並整合電子地圖作業。

( Dispatching (派遣作業)：將完整複雜之通報派遣流程簡化，提供作業人員簡單方便的輸入/輸出方式，接受多方指令、處理多方通報、續報、回報之紀錄，並進行必要增援。

( Record (記錄作業)：任何處置作業皆有忠實完整記錄，包括語音、數據、影像分別完整存錄於多頻道錄音系統、中央資訊資料庫與影像伺服器等。

( Control (管制作業)：將完整複雜之案件管制流程簡化，提供作業人員簡單方便的稽核、管制、查報各項災情之處置現況。

( Supervisor (指揮作業)：指揮官在中心取得各式各樣資訊、影像，很容易掌握整體狀況，透過方便使用之管理作業平台，易於進行指揮調度各種資源作業。

( Report (報表作業)：各種情資統計報告可以隨時匯整儲存，再於各作業階段列印成整套報表，以輔助決策與管理。

( Network (網路作業)：整合各種無線電、有線電路通信網路，傳遞語音、數據與影像，建立多重備援通信系統。

4. 多螢幕視訊會議系統
4.1多螢幕多功能顯示系統
多螢幕多功能顯示系統為多幅後投影螢幕所構成投影顯示牆，主要功能在提供即時資訊給決策指揮中心各單位長官與通訊作業室執勤人員參考，提出緊急應變決策及做應變任務之指揮派遣。如圖4.1為多螢幕多功能顯示系統架構，此系統可將各個單位之資訊系統資料及視訊監控系統資料透過多螢幕多功能投影顯示牆顯示，提供即時資訊給指揮中心各單位長官與作業室執勤人員參考。
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圖4. 1、多螢幕多功能顯示系統架構
4.2視訊會議系統

以下為視訊會議系統規劃建置方案與說明：
(a) 採較具彈性之IP 網路進行視訊會議連線，且規劃使用符合H.323視訊會議通信協定視訊會議設備。
(b) 設置地點，如災害應變中心、消防局及縣警察局規劃設有會議室型視訊會議系統，而外勤救災消防分隊、災區現場及鄉鎮市災害應變中心等則規劃設有桌上型視訊會議系統。
(c) 視訊會議系統的網路架構可以為ADSL、ISDN、ATM、IP/LAN等網路系統，且有H.320、H.323、H.32x等多種視訊會議標準，規劃藉由提供多種介面多點控制器(MCU)，來進行多點視訊會議或利用閘道器(Gateway)來整合跨網路的系統介接問題，縣災害應變中心視訊會議系統不僅可與鄉鎮市災害應變中心視訊會議系統結合亦可與設有視訊會議系統之其他協勤單位或中央災害應變中心視訊會議系統結合。
(d) 於縣災害應變中心設有一部多介面多點視訊會議控制器(MCU)，並規劃增設一部視訊會議主機-視訊編解碼器(CODEC)作為備援，且規劃北縣消防局亦設有一部多點視訊會議控制器作為備援。為避免資源浪費，且考量視訊會議的共通性，亦可考量透過縣府所規劃視訊會議系統作為備援。
決策指揮中心及通訊作業室透過視訊會議系統傳回各單位災情回報，而防救災執勤人員於災區現場(前進指揮車、前進指揮所)、消防分隊或鄉鎮市災害應變中心透過視訊會議接受防救災任務的指揮派遣，並可與中央災害應變中心或其他協勤單位視訊會議系統結合做災情情報交換與決策之研討等事務。
4.3多螢幕視訊會議系統
如圖4. 2所示為多螢幕多功能顯示暨視訊會議系統架構示意圖。多螢幕多功能顯示暨視訊會議系統將各地、各類災情資訊送至通訊作業室做資料彙整、分析。於災害應變中心防災決策指揮中心，將各類防救災數據資料與視訊資料透過影像投影設備呈現於投影顯示牆。而各鄉鎮市災害應變中心或各分隊利用視訊會議系統將其影像、聲音透過多點視訊會議控制器做多點雙向溝通。在救災現場救災執勤人員利用設置於前進指揮車之視訊會議系統，透過衛星傳送設備將救災狀況傳送至災害應變中心。多螢幕多功能顯示暨視訊會議系統提供即時災情資訊供各級長官、指揮官下達指揮派遣防災、救災之任務命令，讓災區現場執勤人員確實發揮迅速防災、救災之功能，保障縣民生命財產安全。
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圖4. 2、多螢幕多功能顯示暨視訊會議系統架構示意圖

4.4多螢幕顯示系統細部架構
圖4.3為多螢幕顯示系統的細部架構圖，在此圖中針對系統的各組成元件的配置做一詳細描述。
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圖4.3決策指揮中心多螢幕顯示系統細部架構圖
4.5 服務功能

(1) 可由指揮官指示投影顯示資料

(2) 可擷取交控中心交通狀況影像畫面

(3) 可擷取制高點及災區現場影像

(4) 可擷取有線電視新聞報導畫面

(5) 可做視訊會議

(6) 可顯示地理資訊資料

(7) 可顯示情報資訊管理資料

(8) 可顯示緊急通報指揮派遣資料

(9) 可顯示災情管理資料

(10) 可顯示救災資源管理資料

(11) 可顯示緊急醫療資源管理資料

4.6 操作功能

(1) 可做數據與視訊資料之顯示

(2) 可做資料顯示定時排程

(3) 可即時顯示所選擇之資料

(4) 可放大或縮小顯示視窗

(5) 可指定資料顯示位置

(6) 定時排程與隨選顯示可即時切換

(7) 可作分區塊、分群組顯示

(8) 於操控台可作畫面預覽

(9) 有簡易設定及操控軟/硬體控制面板

(10) 影像畫面有顯示字幕功能

4.7 管理功能

決策指揮中心及系統作業室的多螢幕顯示系統的管理功能是由指揮官指示投影顯示資料，再由作業台操控人員執行。其相關細節詳如圖4.4。
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圖4.4 多螢幕顯示系統的管理功能示意圖
5. 結語

(1) 日本東京都的應變中心，是透過各方面收集各種資訊與影像，予以彙整分類，作為決策中心參考，與目前台北縣案規劃完全一致。

(2) 東京都防災災中心算是一個完整的防災應變決策中心，涵蓋各種視訊、資訊與有線電、無線電系統，作業流程嚴謹，且效率極高。

(3) 日本於環境的感測 (Sensor) 情報作的非常完整，除了河川、氣象、水位、地震、雨量的感測外，尚包括港灣、海象、山崩、土石流、積雪、森林等情報之觀測或監控。國內這些專業的感測，系統仍不完整，有賴中央或地方專業主管單位協力專案辦理，各縣市應變中心則規劃與之連結，接取情報資訊，例如接取中央氣象局與第十河川局。

(4) 基本情報資料庫管理系統等同於本案規劃之中央資料庫 (含圖文) 與部份應用伺服器功能，而其決策支援功能則是提供對策本部室 (決策中心) 各種情資彙整、統計與顯示功能，等同於台北縣案中央資料庫、部份應用伺服器與大螢幕功能。由表5.7可知台北縣案規劃之二十餘項資訊通訊系統架構已涵括日本之系統。

(5) 除了前述各單位提供之環境感測情報不如日本完整外，台北縣案規劃所涵蓋之空間規模、資訊、通訊系統主體功能，都比日本完整而宏觀。
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