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摘要

網際網路興起已有相當時日，愈來愈多的網友對於網路購物的接受度亦逐漸提高，以網路購物人口佔上網人口之比例亦由2000年的36%提昇至2001年的49%及平均每位網友網路購物金額為新台幣1,134元(33.4美元)亦比去年新台幣627元（18.4美元）提昇82%現象看來，網際網路商業行為模式已漸臻成熟。

(註：我國網友上網人數已突破750萬人，資料來源：資策會2001年9月) 。
隨著行動電話日益普及之際，加上日本NTT DoCoMo i-mode 之成功案例已成為全球行動電話產業之典範，去(九十)年五月底更領先全球開始試行第三代行動通訊系統，並於同年十月一日於東京部分區域推行3G「FOMA」商業性服務。
分析利用行動通信系統或網際網路推行電子商務成功因素可歸納為：

※有安全的交易機制。

※有便利的付款方式。

※有簡單的操作模式。

※有豐富的商品供應。
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壹、前言
依據中華電信九十年度派員出國進修研究實習計畫，奉派自民國九十年十二月九日至十二月十五日共計七日，赴日本Index公司實習Content Provider與行動電話業者間(NTT DoCoMo、KDDI、J-Phone等)，有關行動商務系統平台及服務營運模式，另亦安排赴 NEC公司研習行動商務產品包裝方式。
隨著行動電話競爭日益激烈，固網市場亦開放在即，如何汲取國外現行經營模式與成功案例之經驗，藉以規劃並包裝成適合本國國情之產品實乃當務之急，畢竟我國行動電話普及率在全世界居於領先地位，但是行動上網人數卻未達20萬人口，不及行動電話用戶數的1％，成功之行動商務產品更是寥寥可數。
相較於日本NTT DoCoMo 2,700萬的用戶中，使用行動上網及行動商務服務也就是i-mode的人數達60％以上；J-PHONE的J-sky的使用人數更高達其用戶數的70％，探究其原因，系統業者在無豐富內容提供、手機設計操作不便等因素，在在都構成我國發展行動上網及行動商務服務之障礙。
貳、行程

‧九十年十二月九日

去程：台北─日本東京。

‧九十年十二月十日至十二月十一日
研習日本Index Corporation與行動電話業者間有關行動商務系統平台及服務營運模式。

‧九十年十二月十二日至十二月十四日
研習日本NEC公司與行動電話業者間有關行動商務營運模式及產品包裝方式。
‧九十年十二月十二日至十二月十五日

返程：日本東京─台北。

參、Index Corporation
1、 公司簡介：
Index公司於1995年11月成立，資本額約12.3億日圓，目前員工約有100人，自2000年9月至2001年8月之年度營業額約3,200萬美元。

Index公司為日本早期進入行動上網服務市場之內容供應商（Content Provider），在NTT DoCoMo i-mode早期67家行動上網服務內容供應商中，提供娛樂服務(Entertainment Service)的內容供應商僅有3家，而Index公司便是其中之一。
Index公司所提供之服務內容涵蓋無線通訊內容、廣告、相關產品海內外專利技術授權與行動電話文字、影音、無線通訊系統開發、整合、解決方案等服務。 
現有客戶包括NTT DoCoMo、KDDI及J-PHONE等日本三大行動電話系統廠商，以及富士電視台、電通廣告和YAHOO JAPAN等知名業者。
Index公司位於154-0004 東京都世田谷區太子堂4丁目1-1 Carrot大廈13F
, (TEL: 03-5779-5050, FAX: 03-5779-5081, http: www.indexweb.co.jp)。
2、 Index海外投資現況：
1. U.S.A. Index (USA)：
The license business, wireless business。

2. Taiwan Index (ROC)：JV with Taiwanese Carrier/Contents Provider。
3. China Index (PRC)：
Mobile Solution Development Company。
4. Linktone (PRC)：JV with Chinese Contents Provider。
5. Wiz Communications (ROK)：JV with Korean Carrier/Contents Provider。
6. ToySoft (ROK)：
Korean Java-game supplier/Contents Provider。

7. Also plotting to enter EUROPEAN market together with Mitsubishi Corp.。
3、 本分公司與Index公司合作現況：
1. Index公司目前在台灣投資之子公司為台灣易吉網股份有限公司(其中APAS也是該公司股東)。台灣易吉網的主要定位是將不同的內容供應來源，加以整合和重新包裝，創造出符合台灣本土化需求的內容給固網和行動電話業者
。
2. 目前台灣易吉網也是本分公司行動上網的內容提供者之一，在SMS及WAP雙方均有合作之產品，如Enjoy簡訊遊戲區、Wappie遊戲區所推出之簡訊遊戲、鈴聲下載等，而相關資訊來源即是日本Index公司，下圖即是相同服務在日本手機所呈現之圖樣。
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4、 日本Content Provider和Operator之間的互動關係：

1. [image: image12.wmf][image: image13.wmf]Index’s Official Contents：
                                ‧        i-mode：40個。
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                                ‧         Jskyweb：10個。
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                                ‧H”LINK：6個。
‧Other：8個。
2. Bill Collection System：
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3. Service Fee:

· NTT DoCoMo  9 %

· KDDI          9 %

· J-Phone      12 %

5、 Strength of Index.
1. Killer contents & User Support ：
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2. End to End solution：
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3. Mobile Commerce：
· Index provides all functions necessary for mobile commerce 

· Plan and development mobile site

· Customer and Product DB

· Logistics

· Payment
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6、 結語：
本次實習課程Index公司由副社長小川善美全程接待，並親自回答成員所提相關問題，例如data base的建立、與operator雙方拆帳方式的設計、以及彼此的信賴的程度等，小川副社長皆以該公司的實際經驗提供答案，同時小川副社長亦表達對台灣市場強烈興趣，及希望與本分公司有進一步合作之機會。
肆、NEC Empowered by innovation

1、 Corporate History：
From the beginning of telephone to broadband Internet technology, NEC has devoted more than 100 years of technological innovation to serving people around the world. Here are some of the highlights： 
· 1899 - 1922 
Early Development.
· 1923 - 1944 

Stable Growth.
· 1945 - 1963 

Rapid Domestic Expansion.
· 1964 - 1977 

Worldwide Expansion.
· 1978 - 1989 

The "C&C" Era.
· 1990 - 1998 

C&C for Human Potential.
· 1999 - 2001 

A New Century of Innovations and Solutions.
2、 Corporate Structure：
NEC has innovated its corporate structure in order to step into a new era of growth by focusing its management resources on Internet solutions business. The company implemented the reorganization on April 3, in a new corporate structure consisting of three in-house companies, namely NEC Solutions, NEC Networks, and NEC Electron Devices.
1. NEC Solutions：
Is responsible for Internet solutions business in enterprise and consumer markets.
Supercomputers, computers, PCs, printers, solutions, e-business, ISPs, AFIS, etc.
2. NEC Networks：

provides Internet solutions to customers including network operators, Internet service providers (ISPs), and broadcasters.
Network systems and equipment for photonic IP solutions, ATM solutions, mobile communications, digital broadcasting, and related software and services.

3. NEC Electron Devices：

targets Internet infrastructure equipment vendors and information equipment vendors by providing device solutions to these key markets.
Memories, system LSIs, discrete devices, compound semiconductors, display modules, Li-ion rechargeable batteries, capacitors, etc.
3、 Corporate Facts：
· Company Name：NEC Corporation.
· Head Office：7-1, Shiba 5-chome, Minato-ku, Tokyo 108-8001, Japan.
· Established：July 17, 1899
· Capital：¥244,717 million.
· Chairman of the Board：Hajime Sasaki.
· President：Koji Nishigaki.
4、 NEC’s Mobile Internet Business with Chunghwa Telecom：
1. Ringing Melody Service：
· Service Name：N Melody Town “e楽情”.
· Monthly Fee：NT$50/month for 7 melodies.

· Service Launching:June 26ｔｈ,2001.

· 700 Japanese melodies are available.
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2. Fortune Telling Service： 

· Service Name：“元祖動物占卜”.
· Monthly Fee：NT$50/month 

· Japanese famous fortune telling using animal mascots. 

      (Classifying users into twelve animals based on their birthday.)

· You can see your Daily fortune,Future fortune,Estimation of your (character,Relationship with your mates,and more fun predictions.) 
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5、 Trend of Mobile users in Japan：
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註：End of September 2001。
6、 Key Factor of the Mobile Internet success：
Japanese mobile operators concentrated to make useable infrastructure for users and CPs.
1. CP Friendly(For Gathering CPs).
· Inexpensive charging agent commission.

· Detailed and Exact user charging information to CPs.
· Open Technical information to CPs (Programming / Handset).
· Operator doesn‘t hold CPs contents.
2. User Friendly(For Gathering users).

· Reasonable price by Packed Switched charging.

· Beautiful & Attractive Handsets.

· Convenient Web System.

· Easy to access necessary info through My Menu.
7、 Charge Collection：
Japanese operators could create a new market by making the good conditions for CPs.
Small charging agent commission＆Detailed Information to CPs： 

(ex.NTT Docomo AU:9% / J-phone:12%).

· Gathering many CPs.

· Competition among many CPs.

· Many Good contents.

· Gathering many subscribers.

· Much Revenue to Operator & CPs.
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伍、心得及建議

日本行動上網的成功已成為全球行動電話產業典範，豐富的內容服務、多樣化的商務模式，加上先進而友善的人機介面、不斷創新的軟、硬體技術，都給我們相當深刻的印象。
台灣在既有行動電話服務、終端設備製造業及相關內容服務之基礎下，更應把握這大好良機，積極吸取日本行動電話業者之經驗，健全行動上網及行動商務服務架構，確實掌握以下各項服務成功與否之關鍵因素，共創我國高科技產業另一高峯。
※有安全的交易機制。

※有便利的付款方式。

※有簡單的操作模式。
※有豐富的商品供應。

陸、附錄

1、 Index Corporation 2000 Annual Report.(如附件一)
2、 NEC Corporation 2001 Annual Report.(如附件二)
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