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摘
 要


隨著電信市場的開放，電信市場的競爭將愈來愈激烈，面對這些競爭各公司皆開始研擬提供服務品質保證甚至與客戶簽訂服務品質保證(Service Level Agreement)。


而要能夠提供服務品質保證，必須仰賴健全的網路維運系統，隨時監控網路及設備之運作，維護網路整體的服務品質，另一方面更需提供客戶可靠的品質報表，讓客戶了解其所得到的服務品質，而要提供客戶相關品質報表，需仰賴網路維運系統長期收集各種網路服務品質資料。


職此次奉派前往法國InfoVista 公司，該公司以其新一代服務品質管理(Service Level Management)發展平台著稱於業界，該發展平台提供強大的資料蒐集引擎，透過SNMP 等協定蒐集網路服務品質資料，並藉由完美的物件模型，提供了最大的彈性，其將所蒐集各種網路服務品質資料，依據客戶及維運的需求產生各種報表。職利用此次受訓之機會，深入了解此項產品。以做為未來本公司開發整合網路管理系統的參考，並瞭解其產品可能帶來的效益。
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１. 出國目的

隨著電信市場的開放，電信市場的競爭將愈來愈激烈，面對這些競爭我們除了提昇經營效率，降低成本以提供用戶更低廉的服務之外，還需提供一個更可靠的電信通訊服務，甚至與客戶簽訂服務品質保證(Service Level Agreement) ，如此才能贏得客戶的信賴。

而要能夠提供服務品質保證，必須仰賴健全的網路維運系統，隨時監控網路及設備之運作，才可以很有效率地找出網路障礙的情形，即時修復，維護網路整體的服務品質。

另一方面更需提供客戶可靠的品質報表，讓客戶了解我們所提供服務之品質與其使用情形，以便提供客戶更進一步的服務，而要提供客戶相關品質報表，需仰賴網路維運系統長期收集各種網路服務品質資料。

職此次奉派前往法國InfoVista 公司，該公司以其新一代服務品質管理(Service Level Management)發展平台著稱於業界，該發展平台提供強大的資料蒐集引擎，透過SNMP 等協定蒐集網路服務品質資料，並藉由完美的物件模型，提供了最大的彈性，其將所蒐集各種網路服務品質資料，依據客戶及維運的需求產生各種報表。職利用此次受訓之機會，深入了解此項產品。以做為未來本公司開發整合網路管理系統的參考，並瞭解其產品可能帶來的效益。

此次研習依據中華電信股份有限公司八十九年度資本支出派員出國實習計畫，赴法國實習「企業網路整合管理技術」，實習期間自民國九十年八月十八日至二十六日，共計九天。參加於法國Infovista 公司所舉辦之Customizing Infovista Network Management and SLA之實習課程，其行程安排如下：

	期間
	主題

	8月18日~8月19日
	去程

	8月20日~8月20日
	參加Infovista User Course實習課程

	8月21日~8月22日
	參加Infovista Advance User Course實習課程

	8月23日~8月24日
	參加Customizing Infovista 實習課程

	8月25日~8月26日
	返程


本報告綜合以上實習課程，劃分為出國目的、實習內容、實習心得、建議及附件。

２. 實習內容
2.1 InfoVista 軟體架構
InfoVista 分為 Client 和 Server 兩個部分。它利用 SNMP 網路管理協定及SNMP Probe 來蒐集資料，所以不需要另外的 Agent 安裝在遠端系統。Client 和 Server 能夠安裝在相同的系統或者安裝於不同系統，透過網路可有多個 Client存取一個Server。
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圖1軟體架構
Server 提供網路監視功能 : 

· 從每一個監控的資源得到資料
· 計算資料
· 儲存資料到本地資料庫
為增加的效能，Server 應安裝於高效能的系統。
Client 應用程式提供用戶界面並包括下列功能 :

· 一個圖形使用者界面(Graphic Interface) 
· 一個命令式界面(Command Line Interface) 

· 處理 InfoVista 網路模型及 Report
· 處理列印及格式
圖表用戶界面( 圖形使用者界面 ) 叫做 ivreport — 其提供一個視窗界面。它使用 drag-and-drop 和若干Windows環境的所有標準特性來幫助使用者設計和存取品質報告。
命令式界面叫做 ivcmd ，提供於於DOS作業系統或者Unix作業系統的文字模式下，一個執行命令的界面。ivcmd 提供強大的命令，允許使用者透過命令完成在圖形使用者界面上可完成的各種主要功能。使用者透過 ivcmd 可使用批次模式來控制各種功能。另外透過Perl API 可方便將 InfoVista 與其他OSS整合在一起。
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圖2 系統架構

在Server Side的基礎運作程式為ObjectStore 物件資料庫，它叫做 osserver提供包括清理老舊資料及維修分析資料的功能。

最後Server Side的主要運作程式叫做 ivserver 分為Manager 及Collector。Manager負責維護 InfoVista 物件模型。這個模型用來表示那些被InfoVista監測的網路設備等資源，Collector將週期性去蒐集資料並根據所設定的公式計算出所需的資料，透過這些資料來產生報告。

2.2 InfoVista 資料模型
InfoVista 整個系統的精隨就在於其所建立的物件資料模型，茲整理如下:

· Vista

InfoVista 以 Vista 此物件類別來表示所有各種管理的資源，一個Vista可存放許多屬性(Properties
)來表示資源的特徵，而系統允許我們建立各種衍生之Vista 來表示不同的資源。並且各衍生之Vista 還可建立繼承關係(在InfoVista稱為rule) 而所有衍生之Vista皆繼承 “Resource” Vista。
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圖3 Vista繼承關係

舉例來說我們可建立一個“IP Node” Vista物件類別，他擁有IP這個屬性，另外再建立“Snmp Node”，此 Vista 繼承“IP Node”並增加‘read community’，‘write community’等屬性，另外一個“LAN Interface”Vista 則擁有’If Index’這個屬性來表示 SNMP MIBII 中介面的 ”If Index”。

這些屬性主要會用於將來定期監測設備時所需的參數，例如要取得設備介面流量即需”If Index”這個屬性，另外它也可作為監測臨界值又或用於顯示於報表之中，因此在整個建立服務品質的過程，需先分析出要定義哪些Vista以供後續過程使用，另外系統也內建了許多Vista可供擴充或直接使用。

透過以下GUI 可讓我們編修Vista
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圖4 Vista 編輯GUI 

· Instance

Vista 所表示的是一種資源的樣板，Instance 則表示某一種類資源的實體，例如要表示網路上10台Router 我們需建立10個 ”Router Vista” 之Instance，這些Instance 的屬性應填入相映於實體資源的屬性，如IP Address。

· Variable 

每一個Variable都表示在監控的資源方面可用的資料，InfoVista 載入Variable的是透過SNMP 所定義的標準MIB，並將Variable依MIB File，Module，Group分類，以載入RFC1213來說，ifTable 為Group，其下則有ifIndex、ifDescr、ifInOctet等Variable，每個Variable有一個唯一的Oid及所需之參數，再以ifTable為例，其下所有的Variable之參數為 ifIndex。
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圖5 InfoVista MIB Tree 架構

Variable 的資料型態有 scalars。也有 multi-dimensional table 。每一個 dimension 由參數 (Parameter) 來表示，以 ifTable 為例每一個 column 表示一個 Variable 而每一個 row 為針對某一介面來給定 Variable 一個值，

Variable將會運用於後面介紹之formula 中，Variable 經過 formula 運算後產生所要的量測值。

另外InfoVista 也提供一個mib browser 來載入所需的mib file
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圖6 InfoVista MIB Browser

· Indicator
Indicator代表對一個資源的量測項目，例如我們可建立一個Indicator叫’Lan頻寬使用率’ 並建立相關的Formula 來量測Lan頻寬使用率，Indicator可告訴我們資源的運作情況，InfoVista 的最後目標是要展示Indicator的變化。
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圖7 InfoVista Indicator 與其他物件之關係

· Formual 

一個 Formula 是一個數學運算式，當我們建立一個 Indicator 後我們需指定一個Formula ，其從Variables 取得蒐集來的資料後，經過運算子來計算Indicator的值。
Indicator有兩種 : 直接由Variables計算其值的稱為base Indicator，而由其他Indicator 再計算者稱為derived Indicator
· Expression

一個Formual 至少含有一個 expression ，expression 使用一組運算子(operator)。運算子包含數學運算子如 + - * / ，以及強大的運算函式如 :

․baseline – 計算一個expression在n天的平均曲線

․standard deviation –計算一個expression的標準差

下表即InfoVista 所提供的部分運算函式:
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圖8 InfoVista 提供之Operator列表

透過這些operator 可作出各種所需的運算，以得到所需的觀測值。

一個 Formula 可有多個Expression 系統將以第一個測試成功者為最後採用之運算式。

以下為InfoVista 所提供編修 Indicator， Formula ，Expression的畫面。
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圖9編修 Indicator， Formula ，Expression的畫面

· Metric

InfoVista 的 report 中包含一個或多個 graph ，每個 graph 將呈現一個或多個 Indicators 的值。Metric 即用來表示關聯於同一個 graph 的 Indicators 之群組關係 。

例如我們可建立一個 Metric 把介面的使用率與使用率臨界值放同一個 graph。
· Report Template and Graph Template
Report Template 定義一張report 的樣板，包括含有哪些 Graph Template 各種文字圖形的位置，另外它還有一個重要的屬性，即定義資料需保存多久(life time)。InfoVista 並提供一個強大的編輯器來讓使用者編輯所需的報表。
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圖10 Report Template 編輯器

Graph Template 則定義一個圖表要呈現的方式，其屬性包括所使用的Metric及下列三項重要屬性 : 

․ acquisition rate - 此圖表之原始資料的蒐集頻率(acquisition rate)。

․ display rate   -　此圖表之呈現資料的時間間格。

․ time span    -　此圖表之一次所呈現的時間長度。
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圖11 Report Template與Graph Template 重要屬性及與其他物件關係
另外Graph Template 也定義資料所要呈現的各種組合方式 :

․ 長條圖，曲線圖，百分比圖或表格。

․ 多個instance 或單一 instance。

․ y/x 軸及圖例的呈現方式。

․ 線條樣式，顏色，字型等。

Infovista 也提供一個強大的編輯器來讓使用者編輯所需的Graph Template
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圖12 Graph Template 編輯器

· Report

Report Template 是一個樣板，並無實際的資料，如果我們要得到一張有資源的運作狀況的報表，需將Report Template與實際的資源（在InfoVista的模型中即是instance）作連結，作完此一連結關係後InfoVista即開始根據Graph Template 所定義的蒐集頻率，針對相關的Variable來蒐集資料。
透過Instant Report 後，經過一段時間我們即可得到我們所要的報表。
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圖13 Instant Report 畫面
2.3 InfoVista 自動建立報表功能
由2.2節我們已知道如何透過InfoVista的物件模型及工具建立我們所要的報表，但由於要產生報表需建立Instance，但對網路上的所有設備資源建立Instance是一件相當繁瑣的工作，為此InfoVista提供一個工具叫Vista Finder 其自動找尋網路上的設備，自動建立Instance及相關的報表，透過此一方式可很方便的管理網路上的設備。

不過Vista Finder只能處理一般的狀況，而對於特殊設備及報表它就無用武之地，此時需透過InfoVista提供的API來撰寫Script或應用程式建立報表，另外InfoVista 尚有一項工具IVWizard 可透過其所定義的格式批次建立Instance及報表。

2.4 InfoVista 產品總結
InfoVista 定義的一的非常良好的物件模型，及強大的運算能力，讓使用者能夠自行製作出所需的報表。另外完整的API更提供了與其他OSS系統的整合能力，因此InfoVista很適合做為推展SLA業務的後端支援開發工具。

３. 實習心得
職此次奉派赴法受訓，對於 InfoVista其產品的物件模型與設計理念印象深刻，未來在進一步發展我們自己的整合網管系統時，可吸取他人的經驗，進一步強化我們整合網管系統的能力。

外語能力是此次受訓途中稍有不足之處，由於法國人口音的關係再加上在國內很少與外國人接觸，所以剛開始與外國人溝通倍感吃力，因此平日應多加強聽說之訓練。
４. 建議
面對未來的電信業務競爭，提供客戶SLA的服務是一條必走的路，而面對各種不同的服務品質需求，要在最短的時間開發出一套符合網路經營所需的產品，必須建立一套強大的發展平台，目前我們在開發整合網管系統上已有相當的經驗，並業已建立一個初步開發平台，但提供客戶SLA的服務需提供更穩定更具彈性的系統，因此未來我們在持續開發整合網管系統時，需更強化網管系統本身模組的彈性，並提供與其他OSS系統介接的介面，並在符合經濟與開發效益下結合其他開發工具，以滿足公司未來提供客戶SLA的服務時的維運需求。 

附件

PAGE  
iii

