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報告書

摘    要

    第六十七屆國際圖書館協會聯盟年會(The 67th Council and General Conference International Federation of Library Associations and Institutions)暨書展於西元二零零一年在美國麻薩諸塞州波士頓市(Boston)的會議中心(Hynes Convention Center)舉行。本屆年會的主題是﹕圖書館與圖書館員:共創一個嶄新的知識年代(Libraries and Librarians: Making a Difference in the Knowledge Age)。今年大會的地點，選擇在美國文化大城，波士頓市盛大舉行，打出鮮明的標示﹕”2001年IFLA在波士頓(IFLA，Boston 2001)”。共有五千多名來自世界各國IFLA會員及圖書館員參與盛會。國立中正紀念堂管理處圖書館於本年度首次派員參加此國際年會，由筆者代表出席。為期共計八日。
    本報告共分為: 一、前言，二、IFLA的歷史背景與組織摡況，三、IFLA大會主題，四、大會活動與參訪，五、會議報導，六、書展與海報展活動，七、感想與建議，八、參加活動照片等共八部分。
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參加第六十七屆國際圖書館協會聯盟(IFLA)大會報告書

壹、 前    言

國際圖書館協會聯盟(International Federation of Library Associations and Institutions，簡稱IFLA) 成立於西元一九二七年，至今已有七十四年的歷史。西元一九七一年在荷蘭註冊，總部設在荷蘭海牙市迄今。目前全世界有一百四十三個國家入會，有一千六百二十二位IFLA會員。IFLA是一個獨立性的，國際性的，非官方的，且非營利性的組織。每年定期在不同的城市舉辦年度大會，促進全世界圖書館專業組織的交流，堪稱圖書館專業組織規模最大者，而且也已經發展成為全世界圖書館界最重要的學術交流活動之一。
本(第六十七)屆國際圖書館協會聯盟大會(The 67th Council and General Conference International Federation of Library Associations and Institutions)暨書展於西元二零零一年八月十六日起至八月二十五日止，在美國麻薩諸塞州波士頓市(Boston，Massachusetts，USA)的海尼斯會議中心(Hynes Convention Center)舉行。本屆年會的主題是﹕「圖書館與圖書館員﹕共創一個嶄新的知識年代(Libraries and Librarians﹕Making a Difference in the Knowledge Age)」。共有五千多名來自世界各國包括IFLA會員及圖書館員代表參與盛會。

國內的大學圖書資訊系及各個圖書館機構團體，歷年來皆派有代表參加；尤其圖書館界的主導，中國圖書館學會更將大家組織起來，組成代表團前往參加。國立中正紀念堂管理處圖書館於本年度首次派員參加此國際協會聯盟大會，由筆者代表出席。居於首次參與大會，且由於中國圖書館學會汪祕書長的熱忱協助與相邀，筆者很榮幸也很高興的參與中國圖書館學會組成的團體，一齊前往參加大會。由中國圖書館學會領導的代表團員熱烈地參加了大會的學術會議研討，圖書與海報展覽，各相關委員會的活動等，不放棄每一個有利的機會與場合，與參加大會的各國專業人士相互的進行學術與文化的交流。 
貳、IFLA的歷史背景與組織概況
國際圖書館協會聯盟(IFLA)於西元一九二七年在英國蘇格蘭愛丁堡市舉行國際會議時所成立的。目前共有一千六百二十二位會員，分別來自全世界一百四十三個國家。IFLA於西元一九七一年在荷蘭註冊，總部設立在荷蘭海牙市(Hague, Netherlands)的荷蘭國家圖書館-皇家圖書館(The Royal Library)內。IFLA在代表圖書館與資訊服務，以及使用者方面，是具領導地位的國際組織。它是圖書資訊專業在國際間的主導龍頭，是世界上規模最龐大的圖書館專業組織。IFLA是一個獨立的、國際性的、非官方的，且非營利性的組織。其宗旨在於：一、提高設備的標準，藉以提升圖書館與資訊的服務；二、鼓勵大家對好品質的圖書館與資訊服務能有廣泛的認知；三、代表全世界所有會員的利益。同時更促進圖書館事業之發展，藉以擔負起社會責任，教育世界人民，並改善社會問題。同時鼓勵會員與有關人員及組織相互連結，確保各類型圖書館有效地合作，以提供全民終身學習機會。
   IFLA目前有一千六百二十二名會員，來自全球一百四十三個國家。會員分成四類：一、機構會員(Institutional Members)：包括圖書館、圖書館學校、符合IFLA宗旨的書目機構與研究機構；二、學會會員(Association Members)：包括圖書館學會、圖書館員組織、圖書館學校之學會、符合IFLA宗旨的書目學會及研究學會；三、個人會員(Personal Affiliates)；四、贊助會員(Sponsor)。第三類與第四類的會員無投票權，第一類與第二類的會員才擁有投票權，並擁有提名及選舉大會主席、執行委員會委員之權利。參加IFLA會員，所享有的權利還包括：一、收到免費刊物；二、參加全球性的圖書館專業活動，分享專業知識；三、參加IFLA大會的各種討論會及會議；四、購買IFLA出版品，可享有折扣。

    IFLA的組織結構龐大複雜，不易全盤貫通，筆者試著以職權與功能加以區分，簡單陳述之﹕

1、 會員大會(The General Council of Members)：會員大會為IFLA最高階層單位，由全體會員組成。每隔兩年，會員大會與大會在同一地點，同時舉行。
2、 大會主席(President)：會長由會員大會選出，任期四年。對內掌理會務，對外代表IFLA，擔任會員大會、大會、執行委員會會議的主持人。目前大會主席是由法國的克麗詩汀．狄香蒲女士(Mdm. Christine Deschamps)所擔任。
3、 執行委員會(Executive Board)：會員大會每隔兩年集會一次，選舉執行委員會委員。委員包括：大會主席一名、委員七名、及當然委員一名(由專業委員會主席擔任)，每年集會三次。執行委員會的主要任務包括：制訂基本政策、會務管理與財政控制、及對外溝通。
4、 專業委員會(Professional Board)：專業委員會的主要功能在於指導、監督IFLA的專業活動，委員包括：八個部門的八位主席及一位由應屆委員們選舉出來的上屆的卸任委員。八個部門的總管理組織，稱為「協調委員會」(Coordinating Boards)，由部門主席及分部秘書組成。專業委員會透過以下兩種組織運作：五個核心計畫(5 Core Programs)及八個部門(8 Divisions)；八個部門則由三十五個分部(35 Sections)及十一個圓桌小組(11 Round Tables)組成。
    五個核心計畫，由法國、英國、德國、及加拿大等國家圖書館負責；宗旨在於關切即時性及國際性的圖書館專業議題。這些議題包括：典藏與保存(Preservation and conservation, PAC)、全球出版品利用(Universal Availability of Publications, UAP)、全球書目控制與國際機讀編目格式(Universal bibliographical Control and International MARC, UBCIM)、全球資料流通與電信傳播(Universal Data-flow and Telecommunications, UDT)、圖書館事業之進展(Advancement of Librarian-ship, ALP) 。
    八個部門中，有三個部門負責各類型的圖書館，包括研究圖書館(Research Library)，專門圖書館(special Library)，及公共圖書館(Public Library)；另有四個部門則著重在圖書館業務活動，包括書目控制(Bibliographic Control)、蒐集與服務(Collections and Services)、管理(Management)、教育與研究(Education and Research)等；最後一個部門則擔負發展中國家，包括非洲、亞洲、大洋洲、及拉丁美洲等的區域性專業發展。         

參、本屆IFLA大會主題

今年第六十七屆IFLA大會的主題是：「圖書館與圖書館員：共創一個嶄新的知識年代 (Libraries and Librarians：Making a Difference in the Knowledge Age)」。主要是倡導知識的重要性，教育社會大眾培養知識性的興趣，將知識文化的資訊帶入社會，建立並改造社會文化與知識。強調圖書館與圖書館員如何幫助社會大眾建立知識的獲得，圖書館在社會建設當中應該更主動積極，參與更多社會知識發展之活動。因此今年有許多場研討會的議題，都著重在圖書館與社會大眾的互動有關。大會主席克麗詩汀．狄香蒲女士在致大會歡迎辭中，也特別指出：「圖書館與圖書館員共創一個嶄新的知識年代」，的確是新世紀的一個精緻觀念。圖書館的存在，不僅是一個好點子，一個好象徵，也是一個具體的設施呈現於我們的社會。長久以來，圖書館的任務，就是擔任自由提供知識與資訊的一個源頭。從改革中去保持不變，是每一位圖書館員要努力以赴的任務。做為一位知識的工作者，圖書館員負有蒐集、傳遞、和保存資料的任務；管理使用資訊的儲存與擷取，對外界能夠提供資訊的協助。圖書館員對蒐集的資訊，能夠加以分析與評估，進而創造成一種新模式的知識。新的科技不斷地在改進，而圖書館員的任務卻是持續不變的。新世紀開始的同時，圖書館界的每一位成員，都應該肩負起傳承知識資訊，建立更豐富而嶄新的知識年代的大任。 

肆、大會活動與參訪

1、 大會活動
    今年的大會，因正值二十一世紀的第一年，意義非凡而盛大舉辦。在波士頓市(Boston)的海尼斯會議中心(Hynes Convention Center)佈置了鉅大的主會場，分為會議場所及可容納萬人入場參觀的書展場地。書展方面，本年度共有近一百九十個單位參展，攤位數逾二百個。海報展參展的個人或團體共計六十八個單位，分成數個展示主題呈現。大會另有其他幾個會議地點，分設在會議中心附近數個有名大飯店的會議大廳，與會人士來往於各場所間，都在步行的範圍內，交通非常方便。會期中，大會同時舉辦無數的參訪活動，供與會人士利用時間參加，對於認識波士頓市的文化名勝，實為難得的機會。
    從八月十五日起便有來自世界各地的人士抵達報到，展開大會活動，今年參加人數逾五千人。八月十六日起到八月二十五日止為各個會議活動舉辦的時間，而書展活動則自八月二十日開始至八月二十二日為止。 

    會期間，除了每天趕著參加不同的會議討論，聽取不同題材的演講，我們的代表團也參加幾個重要的活動。八月二十日下午五點半，大會在海尼斯會議中心隆重地舉辦正式的開幕儀式，隨後在波士頓公共圖書館舉辦晚宴酒會。數以千計的人士參加盛會，從世界各地前來，大家利用此時相互認識交流，是一個不可多得的良機。自八月十七日起，大會便展開一連串，不同的會議項目、專題演講、以及討論會，直到八月二十五日止，節目的安排緊湊而豐富多元，讓與會的人士能夠充分盡情的參與。八月二十二日晚間，大會舉辦茶會，招待由世界各地，第一次來參加大會的人士；藉由這個茶會，讓大家相互認識，也加以瞭解IFLA大會。八月二十三日晚上七點鐘開始，大會更在哈佛大學及麻省理工學院，分別舉辦大型的歡送晚會，算是為此次大會活動提前按下一個句點。
2、 參訪波士頓公共圖書館
    波士頓公共圖書館，是美國歷史上第一個設立的公共圖書館，也是第一個開放讓讀者借書回家閱讀的公共圖書館，第一個有手抄文稿出版的公共圖書館，第一個設立分館的圖書館，第一個設置兒童閱覽室的公共圖書館，更是新英格蘭地區最大的公共圖書館，它的蒐藏超過六百萬冊書籍，及一千一百萬件資料。目前波士頓公共圖書館，共有二十七個分館分佈在市區內，為波士頓大都會兩百多萬的市民服務。保有這麼多第一和最大的紀錄，波士頓公共圖書館的確非常吸引人們迫切地期望一探其真究。波士頓公共圖書館的中央總圖書館，座落於市區中的卡普力方場(Copley Square)，是由麥克金 (McKim Building)及強生(Johnson Building)兩座主建築體所構成，麥克金大樓主要做為研究的部門，而強生大樓則做為普通圖書館服務一般民眾。由於建築的年代的不同，McKim Building所呈現的是歐洲哥德式的尖塔屋頂的建築，而Johnson Building則以現代博普視覺藝術風格表現，令人讚美的是兩個建築物竟然是如此柔美的融合成一整體，讓人沒有任何不和諧的感覺，最使人感到驚喜的，是從外表覺查不出兩個建築物的接縫處，從室內也分不出新舊，完全貫通為一體。親自參觀體驗了波士頓公共圖書館，才會體會到其建築技巧的精緻，以及建築技術的高超，的確令人感到佩服不已。
3、 參訪哈佛燕京圖書館
    哈佛燕京圖書館，是西方世界研究東亞事物，規模最大的大學圖書館。雖然直到西元一九二八年圖書館才正式成立，但是其開始收藏書籍，卻可追溯到西元一八七九年，當中國、浙江省、寧波籍的學者Ku K’un-Hua，受邀前來哈佛大學講學，帶來一小套書籍作為教材，成為哈佛學院圖書館的第一套東亞藏書。西元一九一四年，日本東京帝國大學兩位教授Hattori Unokichi和Anesaki Masaharu到哈佛講學，也捐贈了一些貴重的漢學與佛學書籍給哈佛學院圖書館。西元一九二八年，這兩大東亞收藏，包括四千五百二十六冊中文書籍和一千六百六十八冊日文書籍，都轉移到剛成立的哈佛燕京學術機構、中日圖書館。直到西元一九六五年，哈佛燕京學術機構、中日圖書館的名稱，才更精確合適地被改稱為哈佛燕京圖書館。經營管理的職權，也在西元一九七六年，從哈佛燕京學術機構，轉移到哈佛學院圖書館的名下。哈佛燕京圖書館，長年來也一直接受中國燕京大學的協助，得以持續的發展。現任館長是由鄭文博士擔任，館員也包括不少來自兩岸三地的專家，使哈佛燕京圖書館更具專業特色。目前哈佛燕京圖書館的收藏內容，包括傳統與現代東亞的文學與社會科學的出版物，以及著名的珍藏善本書及手稿等。在諸位專家的努力經營下，哈佛燕京圖書館日益精進，已成為研究東亞事物的重鎮。

4、 參訪哈佛大學法學圖書館
    哈佛大學法學圖書館，座落於法學院的郎戴爾廳(Langdell Hall)，這個建築物是以紀念法學院的第一位院長Dr. Christopher Columbus Langdell而命名的。法學圖書館僅次於總圖書館，是哈佛大學第二大的圖書館，也是世界上最大的法學圖書館，有近二百萬冊的藏書，它的蒐藏包括世界各國的司法裁判書籍，是世界上蒐藏國際法與外國法最多的法學圖書館；很慶幸地，它同時擁有許多珍貴的特藏書、手稿、及藝術品。在西元一七二三年，當哈佛大學還沒有設立法學院時，圖書館已收藏有七大冊普通法書籍；經過近兩百八十年的演進，今天的哈佛大學法學圖書館已經擁有近二百萬冊的藏書及手稿，而且仍然在繼續擴展中。法學圖書館正在不斷地增設電腦設備、微電腦資料，並且參與研究圖書館的資訊網組織，期以增強讀者查詢研究資料的功能。目前正在擴建中的法學院大樓Langdell Hall，不久將會為法學院學生與法律研習者，創造一個擁有現代科技設備的研究與學習環境。

5、 參加OCLC晚宴

    每當圖書館界舉行重大的國際會議，美國最大的圖書資訊自動化機構之一的OCLC一定會共襄盛舉，積極地響應參預。這回第六十七屆的IFLA大會在波士頓市舉行，OCLC照例也是大會主要贊助單位之一。八月二十二日黃昏OCLC舉辦了海上遊輪宴會，招待與會人士搭乘豪華遊輪「波士頓精神號」出波士頓海灣巡遊一周。遊輪上席開數百桌，藉時各地圖書館專業人員都齊聚一堂，會中頒發獎牌獎品，以獎勵本年度圖書館界的傑出人士，一年來對圖書館界所作出的貢獻。當遊輪在悠揚的音樂中，緩緩駛出波士頓海灣，大家藉著船艙的大片玻璃窗望出去，一輪泛紅的夕陽照著海面，暗籃的海水反射出多彩的顏色，真是美麗極了。眾人競相拿起照相機捕捉這難得的美麗景色；不一會兒，夕陽消失在遠方的海平線下，夜幕馬上籠罩四周，遠近無數燈光星光閃爍，將海上的夜景點綴得煞是好看，站在甲板上迎著陣陣晚夏的涼風，真是令人舒服極了。再回到艙內，餐宴舞會正熱鬧地進行著，白天時個個神態嚴肅，正經八百的專業人士，一時間都完全放鬆心情，盡情的享受音樂佳餚，高談闊論，沒有一點拘束。直到夜幕低垂，遊輪才完成海灣一周駛回碼頭，一次完美成功的海上佳宴，終於圓滿結束。

6、 拜會駐波士頓台北經濟文化辦事處

    八月二十二日的中午，全體中國圖書館學會的成員，接受了我國駐波士頓台北經濟文化辦事處，熱情的午餐邀宴。辦事處特地由三位資深秘書，開了三部轎車前來會場接待大家。行途中我們有機會環視了高樓大廈比鄰，又到處保有文化古蹟，繁華熱鬧的波士頓市區。我們先前往設宴於中國城的餐廳，辦事處劉處長及郭組長、王組長兩位組長已經等在現場，熱情接待我們，一場豐盛且愉悅的午宴，在主人殷勤的招待下，賓主盡歡。宴後，全體人員再坐上座車，駛往位於中國城附近，金融商業區的辦事處大樓。走入位於Summer 街非常氣派的大樓，直上八樓，眼前是典雅肅靜的辦事處各部門，分布在整個樓層。這兒是我們國家在美國東北部新英格蘭地區的代表，負責我國與新英格蘭區的文化、經濟、教育、與商業貿易的交流；另外還有簽證事務、僑民事務、觀光事務等等業務。雖然兩國沒有邦交、辦事處每日做的卻是包括外交的事務。劉處長熱心地為我們做了詳盡的簡報，也帶大家到各部門，向正在努力工作的同仁打招呼，我們也深深感受到，他們在海外為國家打拼盡職的辛勞表現，為他們致上最深的敬意。在辦事處同仁熱情的招待下，大家拍照留念，並相互留下名片、聯絡資料，期待日後保持連繫。隨後，在我們一再表示打擾歉意下，才結束我們整個午間對辦事處的拜會。
伍、會議報導

本屆大會安排的研討會內容非常地多樣化，在十天的會期裡，共安排了兩百五十九場的研討會，兩百八十三篇的論文發表，研討會與論文的內容，涵蓋了各類型圖書館營運及服務相關的議題或經驗分享，圖書館與資訊科學相關的主題層面，並也提供了圖書館從業人員、學者專家、出版者、代理商、書商、自動化系統人士等一個面對面討論的空間。由於時間與會議安排順序的限制，筆者雖無法全程參與各項研討會，但也可一窺梗概。現將研討會的主題，歸納成以下幾項加以簡述：

1、 圖書館相關標準之發展，以及對第三世界國家的圖書館發展的計畫與協助。

2、 著作權（Copyright）與智慧自由（Intellectual Freedom）和圖書館的關係。
3、 圖書館技術服務的發展，例如編目法則，MARC的存廢問題，典藏技術，以及館藏的發展等等。

4、 圖書館對社會的服務、計畫和活動，包括遠距學習計畫（Distance Learning Programs），圖書館專業及半專業人員之遠距教育（Distance Education for Library Professionals and Paraprofessionals）等的規劃與發展。

5、 電子資源（Electronic Resources）之利用及評估。

6、 電子書（E-Books）、電子文件（E-Paper）：電子書的標準及服務，現今及未來電子書閱讀機的設計和功能，電子書內容的管理和傳遞等。

7、 使用網際網路之法律問題（Risky Business: Legal and Liability Issues to Internet Access），隱私權問題（Privacy and the Internet）等議題的探討語法規的擬訂。

8、 資料庫重複訂購問題的延伸及如何解決。

9、 電腦：電腦介面設計，網頁的設計。
10、 圖書館組織的發展與再造。

會中引起筆者印象深刻的會議研討會不少，由於今年我國有立法院國會圖書館館長顧敏博士的論文在大會發表，筆者特別加以述說；顧館長發表的論文題目為：「中華民國立法院國會圖書館的網路圖書館及其對立法院的資訊與傳播服務(The Website Library and its Parliamentary Information & Dissemination Services：a Case Study of the Parliamentary Library of Taipei, Taiwan, R.O.C.)」。 研討會被安排在八月二十一日上午八點三十分開始至十一點止舉行，主題是有關國會的圖書館與研究服務(Library and Research Services for Parliaments)，共有三個國家提出這方面的研究論文報告；首先由比利時布魯塞爾的歐盟國會文獻與國際合作組織的主任，狄克敦斯特拉先生，報告「歐盟的電子圖書館的發展趨勢(Towards the electronic Parliamentary Library in the Context of the European Union)」。論文指出：歐盟的電子國會圖書館是為了因應政治背景改變的需求而發展的，它融合了多種不同的模式，包括：歐盟機構間的合作、歐盟國會間的合作、以及對歐盟國會的服務等。電子服務的發展，給圖書館員在管理上帶來新的挑戰；而歐盟國會背景的互動，在高度競爭的環境下，也替圖書館服務業帶來不同程度的挑戰。另由紐西蘭國會的圖書館員，莫拉佛來瑟女士，報告「在知識年代裡紐西蘭國會圖書館所扮演的角色(Making a Difference in the Knowledge Age at the New Zealand Parliamentary Library)」。知識管理是常被引用的句子，什麼是知識管理？它的重要性又如何？論文中提到知識管理對國會圖書館的意義，以及如何將知識管理的理論與過程應用到國會的實際環境裡；紐西蘭國會圖書館是這篇論文介紹的主題。
來自中華民國的立法院國會圖書館館長，顧敏博士，則排在第二位報告。顧博士首先說明：網路圖書館指的是新式的數位圖書館，擁有數位收藏與數位服務的功能。在國會的背景下，網路圖書館應用在資訊與傳播技術上，有兩個功能：其一，是提供虛擬的收藏，以滿足使用者對資訊的需求；其二，是在現代社會中，對國會圖書館，讀者的需求提供廣泛服務。論文內容包括：圖書館資訊技術的應用、媒體在圖書館扮演的角色、以及從西元一九六零年到西元二零一零年間，國會圖書館的數位收藏的發展。接著進一步說明：立法院國會圖書館的網路圖書館，其內容以網路做基礎所包括的五個類別：一、瀏覽區(The Browsing Zone)；二、查詢區(The Searching Zone)；三、傳播區(The Dissemination Zone)；四、參考區(the Reference Zone)；五、休閒區(The Leisure Zone)。最後，以國會網路圖書館的服務項目，包括：一、讀者中文電子文件的服務；二、多重語言的立法條文服務；三、提供媒體電子信箱的服務；四、資訊與知識需求的服務；五、依需求提供資訊的服務等五項，做為報告的結束。隨後便開始熱烈的討論，許多專家對我國立法院的生態，充滿興趣，從組織、功能、運作、甚至年度預算，都是他們想要瞭解的資訊。

綜觀這次的論文報告，在顧館長熟練的發言，及沉著得體的對應，以及豐富齊全的資料充分的準備下，讓與會人士留下深刻的印象，同時也為我們國家做好一次成功的國際宣揚。
陸、書展與海報展活動

一、大會書展


今年IFLA書展有近一百九十個與圖書館及圖書館學相關之單位參展，超過兩百個攤位。比起美國圖書館學會的大會書展，動輒上千個攤位，特色多元化，著重商業性，這次IFLA的書展就更顯現其精緻與學術性的特點，參展的單位竭盡功能的將產品、服務和技術以最吸引人之方式呈現出來。
    展示的時間從八月二十日到八月二十二日止，只有短短三天的時間，不過展覽單位卻很慎重的在前一天，八月十九日的下午五點三十分開始，舉辦了一個隆重的開展典禮，以茶會的方式及豐富的禮物，將書展介紹給大家。
    展出的內容主要包括：圖書、期刊、及文件（Books, Periodicals, and Documents）；視聽設備和資料（Audio Visual Equipment and Materials）；圖書館設備和用品（Library Equipment and Supplies）；圖書館自動化系統（Library Automation）；圖書館相關服務（Library Services）：例如專業學會、書商、顧問、館際互借服務、資料庫轉換、外文書代理商、及訓練等；各著名的國家圖書館(National Libraries)及學術性圖書館(Academic Libraries)，也將它們的發展、研究、及出版物，在這次的書展呈現出來。

另外此次書展會場也有幾個特色：特闢International Academic Section，為專供世界各國學術研究機構展出其出版的圖書、期刊和錄影資料等的場所，參觀者在此可一目瞭然外文資料的出版情形。有些展出單位也提供了網路電子郵件(E-Mail)的服務，方便與會人士假以利用，爭取時效，將訊息傳遞出去；在現今資訊發展迅速，一切講求速率，網路服務的提供，的確使這次大會的活動增色不少。求職中心（Placement Center）的設立也是一大特色，在書展會場一角人潮洶湧，是圖書資訊從業人員求才求職區；這裡有全球各地的圖書館、資料單位的求職機會，許多想在此行業工作的人士，或想換工作的圖書專業人士，都可在此試試改變他們未來的工作環境。
二、大會海報展
由於海報展提供圖書館從業人員一個非常好的經驗及資訊交流的機會，因此在重要的圖書館會議大會中均有此活動，藉以傳遞圖書館的資訊及成果。
海報展的特色是以海報的方式，來呈現出圖書館專業領域中的研究成果報告、實務問題解決與分析、或圖書館創新服務項目的實例介紹等等。因此，其主題內容的呈現，會涵括了圖書館各項專業工作中，例如：採訪徵集、分類編目、建築與設備、館藏發展與管理、館際合作、遠距教學、政府出版品、參考諮詢服務、圖書館行銷、出版與出版品、國際關係、特殊讀者服務、非書資料、研究方法、連續性出版品、兒童服務、標準和技術等議題。它提供了一個與會的圖書館專業人員雙向溝通連繫、彼此交換訊息、分享工作經驗的最佳園地和機會。

今年的海報展會場被安排在會議中心三樓的寬闊的長廊上，成長條型的排列，從長廊的一端展示到另一盡端，非常壯觀。本次參展的海報，以個人或團體名義參加的，共計六十八個單位，以來自世界各國的學術單位為主軸，展示主題也以學術研究為重，展示時間則排在八月二十一日下午十二點到兩點鐘為止。藉時各展示單位均派有專人在現場說明，解答問題；一時人潮聚集，討論熱烈，達到充分的溝通、分享與交流。
本屆海報展幾個主要的主題特色，簡單介紹如後:

（1） 提供讀者網路的基礎技能-美國(Providing Web Technology Basics to Patrons, by Dina Kanabar, Westford, USA)
（2） 中歐與東歐圖書館員的資訊執照-芬蘭(Licensing Information for Librarians in Central and Eastern Europe-CELIP Project, Tuula Haavisto, Central and Eastern European Licensing Information Platform, Helsinki, Finland)
（3） 非洲的希望：新千禧年的虛擬圖書館-迦納(Virtual Libraries in the New Millenium：an African Perspective, Randy Emmanuel Kommey, Volta river Authority, Accra, Ghana)  
（4） 網路圖書館電子資料蒐集的發展-美國(Electronic Collection Development via NetLibrary, Suzanne D. Gyeszly, Policy Science & Economics Library, Texas, USA) 
（5） 遠距教學：圖書館員與圖書館學教育如何自我定位-美國(Distance Education：How Librarians and Library School Education Position Themselves? Arif Dagli, Tallahassee, USA)
（6） 國際學生的學習型態：書目指導的有效工具-美國(Learning Styles of International Students – Effective Tools for Bibliographic Instruction, Calmer Chattoo, University at Buffalo Law Library, Buffalo, USA) 

（7） 獻給兒童發展及學前學習的玩具圖書館-英國(Toy Libraries Contribute to Child Development and Early Learning, Marie Faulkner, Northwood, UK)

綜觀每一項展示的主題，其背後都蘊含了圖書館在資訊社會，及圖書館員在圖書館專業領域中，所付出的努力和堅持。透過海報的展示和說明，這些努力的成果得以交流分享。

柒、感想與建議
國際圖書館協會聯盟為全球最龐大的圖書館協會組織機構，會員遍佈全球。它在成立時。即定位為是「一個獨立的，國際性的，非官方的，且非營利性的組織」。但是在這次會議與書展的活動中，給予參加的人員有很的濃官方味，及很強的政治性。當筆者在報名時，填寫國籍資料為「中華民國」，所收到的回函皆自動的被冠上「中國台灣省」。到達會場報到時，收到的名牌，在姓名及服務單位下也加上「中國」兩個字。中國圖書館學會與會成員決定向大會抗議，要求國籍名稱的改正。八月二十日，星期一上午，依據約定的時間，全體人員來到大會主席的會場辦公室。先由大會秘書長羅斯辛曼先生(Mr. Ross Shimmon)接待大家，在大家一番禮貌的自我介紹後，便導入正題，由中國圖書館學會黃理事長代表大家表明立場，要求正名。辛曼先生同意將我們的抗議向會方反映。接著，大會主席，狄香蒲女士，終於返回辦公室與大家會面，全體成員再度表明立場，得到的回應是：「IFLA是獨立的，國際性的，非官方的，且非營利性的組織，絕對沒有政治的影響。但必須遵照聯合國的規定，將中國大陸與台灣都歸類於中國下。」。聽起來很矛盾的說法，既然沒有政治力的影響，又為什麼要恪守聯合國國的規定呢? 狄香蒲女士以柔性的語氣，向大家說明會議的宗旨與目的；她透露：其實有許多參加國家的人員，也與我們有同樣的抗議。她希望大家，以另一個層面來看待這個會議，以愉悅的心情來參加這個盛會，盡量地有豐富圓滿的收穫，以達成參加此次會議活動的目的。雖然我們嚴厲地表達了立場，但終究還是不能如我們所願；不過我們圖書館學會的長官，私下安慰大家說：「我們是一個中國，各自表述。」。

這次，圖書館學會組成的團員們，大家都同心配合，相互支援，合作參與，讓筆者深感團結力量的偉大。參與此類國際性的圖書館會議，的確，若沒有敏感的政治力介入，單就大會在準備與執行方面的功力，充分的表現出組織性與完美性；不論是在設備方面，科技搭配方面，或是資訊提供方面，都呈現出完美的一面。在最先進的軟硬體設備中，呈現諸多型態的會議講題內容，也是經過充分準備與設計，配合時下最新的資訊及議題而提出的；使參與會議的人士，能夠熱烈的加入研討，在獲取資訊與知識方面，得到無限的滿足與交流。筆者將出席此次大會之幾點心得感想簡述如後：

一、重視國際圖書館協會聯盟的參與

由於IFLA是全球最大最重要的圖書館協會，相當受國際間的重視。雖然它強調不受政治影響，但顯然它脫離不了政治的干預。尤其自從中國大陸積極參與活動以來，近年來更在當選理事國以後，便極力涉足左右IFLA的政策。我們決不能忽略我國的代表權，若能把握機會參加此類盛會，和與會專業人士相互交換知識與資訊，適時將我國的圖書館發展趨勢的重要性推廣出去，不但個人獲益良多，亦可替本國的圖書界作出一番有益的貢獻，也是推廣文化外，加強國際文化交流的佳機，希望我國政府能重視此一問題。

二、建立兩岸的學術交流管道

由於中國大陸是理事國，也於西元一九九六年在北京主辦過一次大會，近年來派員參加IFLA大會，人數均逐年大幅增加，顯示他們對大會的重視，與積極的參與。今年大陸派出一百五十多位圖書館界的人士前來參加，陣容龐大，在會議活動中，兩岸的與會人員代表，曾有不少的接觸機會。希望雙方在國際會議活動中，能夠多加接觸，多增加互動的機會，以建立學術交流的管道。

三、吸取國際經驗，增進文化交流

此次大會期間，有許多機會與外籍人士交換意見，了解國外圖書館界的發展，同時亦藉此機會把國內的圖書界介紹給他們；我們也發現有不少外國大學圖書館、州立圖書館、公共圖書館都設有中文部門、或中文書極典藏。這些在中文部門工作的圖書館專業人員，都很熱心也很有興趣地，不斷地與我們分享彼此的工作經驗。其中有不少人負責華文圖書資料的採編作業，大家更進一步地想知道中文圖書自動化系統的發展情形，也想了解臺灣有無ASP(Application System Provider)的研發，ASP即是外包的概念，由的專門的機構替使用單位一手規劃，從自動化系統的設立，到負責採購中文書籍，到書籍之編目及完成加工等，使用單位只需將加工完成的書籍上架即可，圖書館單位不必耗費在自動化系統的開發，也不必費心在書籍的採購與編目上，如此在經費可以大幅節省在人力調配使用上也趨向靈活與精簡。當然外包作業之品質、效率及價錢也是大家關心之重點。目前外包作業提高工作效率，加強讀者服務之品質，是世界的新趨勢，我國的圖書館界也逐漸有此方面的趨勢。藉這個機會，除了更了解國外圖書館界的發展，也同時把國內的發展介紹與他們分享。

綜而論之，隨著資訊科技的日益進步，圖書館的發展亦是一日千里。這次參與會議活動，帶給筆者無限的經驗與省思；傳統的圖書館管理已不符時代所需，代之而起的是資訊自動化的圖書資訊管理。配合現今電腦網際網路的普遍，網路圖書館，遠距圖書教學及圖書電腦數位化，都是目前圖書館界致力於實現的目標。讀者可以不出家門就能夠獲得資訊，大大的印證了「秀才不出門，能知天下事」這句名言。圖書資訊界，在科技的協助下，一定會持續發揚光大的。圖書館幫助人們吸收知識與資訊的功勞，一定會持續永恆不斷的。

捌、參加活動照片
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在IFLA會場大廳
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在IFLA會場大廳
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成員與大會主席塈祕書長合影
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成員參加座談會
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拜會駐波士頓台北經濟文化辦事處
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拜會駐波士頓台北經濟文化辦事處
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使用大會提供資訊設備
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使用大會提供資訊設備
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波士頓公共圖書館
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哈佛大學法學圖書館
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OCLC晚宴，登上波士頓精神號遊輪
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在波士頓精神號遊輪上
服務機關: 國立中正紀念堂管理處


出國人員: 姓名: 徐啟昌


          職稱: 約聘副研究員


出國地點: 美國


出國時間: 民國90年8月17日至


          民國90年8月25日


報告日期: 民國90年11月21日























