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參加亞太資訊服務業組織2001年年會

出國報告

服務機關：經濟部商業司

出 國 人 職    稱：副司長

姓    名：黃慶堂

出國地區：印度新德里New Delhi, India
出國期間：九十年十二月五日至十二月十日

報告日期：九十一年一月三日
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1、 前言
本次出國參加在印度新德里(New Delhi)由NASSCOM (National Association of Software and Service Companies)所舉辦之第19屆亞太地區資訊產業之「亞太資訊服務組織(Asian Oceanian Computing Industry Organization，ＡＳＯＣＩＯ)」二ＯＯ一年年會，本屆會議主題為「在數位經濟時代中的政府與企業」，從政府與企業雙重構面，探討推動電子商務在法制、商務與技術方面之議題，參加大會人士除印度當地政府與業界碩彥外，並有包括我在內之「亞太資訊服務組織」十八個會員國代表包括日本、南韓、香港、馬來西亞、新加坡、印度、澳洲、紐西蘭等組團與會，由於本次大會之主題暨與會人士，皆在未來亞太地區電子商務推動上扮演主導之角色，與本司負責推動台灣電子商務之領域，完全相同。故藉參訪之機會與該地區專家、學者及相關單位交換心得，吸取其發展電子商務之實務經驗，並進行交流研討, 俾作為日後業務推動之參考。

貳、研討會議程

	日期
	活動行程

	90/12/05
	台北 -> 曼谷 -> 新德里

	90/12/06
至

90/12/08
	參加第十九屆亞太地區ASOCIO年會之各國

電子商務發展現況及國家推動計畫
12/06 –12/07: 

(1) 澳洲的PKI發展—Mr. Keith Besgrove

(2) E-Government Standards–Mr. G.B. Kumar

(3) E-Government in Malaysia-PIKOM

(4) EJpan-Mr. Mark Schikowsky

(5) Broadband and Internet Service –Korea Experience- Dr. Y T Lee.

12/08: 

(1) The Global Market for e-Governance 

(2) India on the road to e-Democracy 

(3) Smart Governance

(4) Collaboration in Digital Economy

(5) Creative Destruction in Digital Economy
(6) E-Evolving in Digital Economy

	90/12/09
	與印度大型軟體廠商進行研討會談

	90/12/10
	返國


會議地點: Tarj Palace Hotel
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參、研討會重要內容

本次會主要議內容第一天為會員大會, 第二 三天則進行(1) 亞太各國電子商務及資訊產業推動現況報告(2)與印度大型廠商進行研討會談。
一、亞太各國電子商務及資訊產業推動現況

1. 澳洲政府PKI推動計畫: 
	澳洲政府PKI推動現況及未來發展

	(1).單位: NOIE (National Office for Information Economy)

(2). PKI相關推動計畫: Gatekeeper, Angus (金融業)

- Gatekeeper計畫: 推動政府電子認證及建立管理組織
- Angus計畫: 推動銀行業電子認證及銀行間CA標準
(3). PKI (Gatekeeper) 計畫推動成果
- 國稅局(e-Tax): 發行12萬組企業用戶CA (7萬常用)
-健保局(e-Health):電子帳單/電子支付/器官捐贈聲明
(4). 後續推動PKI應用: 
· 海關認證(2002) / 國防部內部電子商務應用(2003)

(5). PKI計畫未來推動重點
- 發展通用型(multi-use)政府/企業電子憑證
- 推動國內外電子憑證交互認證(Cross-Recognition)機制


2. 馬來西亞資訊服務產業市場及現況: 
(1).馬來西亞國內資訊服務產業規模(不含外銷之硬體產值)
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(2).馬來西亞國內資訊服務支出行業比例(按產業別分類)

	Sector                  Share
	Sector
Share 

	Manufacturing
18% Banking & Finance          14%

Distribution                 11% 

Home
8%

Telecommunications
8% Government
11%

Oil and Gas
5%
	Utilities
4%

Transportation
3%

Education & Research
4%

Professional Services
4%

Healthcare
1%

Others
9%


(3). 馬來西亞國內資訊服務產值支出項目結構分析

	項目                           百分比

	PCs and notebooks                                  34%
       

Peripherals, accessories and networks                19%
Mid-range systems                                    7%

      7%     

Large-scale systems                                  1%        

Software:-                                              


PC software
                                      16%

  Non-PC software1                                   2%    

Services                                            21%        
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(4). 馬來西亞上網人口
(5). 馬來西亞資訊/通訊(ICT)產業發展現況
· 進口導向/高度仰賴國外技術

· 目前約有1,500家資訊/通訊公司
· 至2001年11月,多媒體走廊(MSC)約有600家公司。

(6) 馬來西亞多媒體走廊(Multimedia Super Corridor: MSC)

· 馬來西亞政府所提出的超級計畫(Mega Project)，

· 2020年前積極發展資訊/通訊及多媒體技術/應用。
(7) 智慧學園 (Smart School)

· 為了積極發展資訊/通訊產業，馬來西亞政府將在所有的

學校架設電腦教室/實驗室，預算7,800萬美元。
3. 日本e-Japan計畫 (2001年1月22日):
(1)目標: 建立一個知識型社會(Knowledge-emergent Society”，每個人都能充分利用IT並且享受到其帶來的好處，使日本5年內成為世界上最先進的IT應用國家。
(2)相關計畫及法案: 
· 1999年12月: 千禧年計畫(Millennium Project)
· 2000年 7月: 設立國家層級資訊科技策略總部。

· 2001年 1月: 擬定e-Japan 資訊科技基本法案。
· 2001年 3月: 擬定e-Japan 優先政策及法案
-用來具體落實e-Japan目標之政策及配套措施。

·   -推動原則: 民間主導、政府配合協助。
· 2001年 1月: 推出 e-Japan 2002 Program

· 2001年 9月: 加速推行e-Japan 2002 Program

       -將各項政策迅速調整以利計畫之具體落實。

(3)推出社區資料中心計畫(CDC):

· 計畫說明: 協調地方政府資源推出社區資料中心(CDC)

· 主要應用: e-Health/ e-Learning/e-Business

· 計畫策略: 分別由地方及中央政府進行不同層級網路環境及應用，2003年前所有地區性資料中心都將連上國家網路。
- CDC計畫架構:
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二、印度地區軟體產業發展現況
   1. 印度軟體產業發展概況 

印度的60所大專院校，每年畢業17萬8千名工程科系學生，7萬所民間訓機構，每年培育100萬人次，已有41萬以上專業人士在產業界，每年在嚴格的篩選下，仍有8萬人新投入軟體業，重要的是，這些人全都英語無礙，敬業心強、形成國際間無人能比、又有專業素養及企圖心的知識工作大軍。而當前全球軟體工程中最高品質標準的SEI CMM level 5，全球有45個單位取得認證，其中26個在印度, 可見印度軟體工業之興盛…。至於其外銷情況如下
(1) 2000年軟體外銷產值為 29億美元(佔整體出口值72%) 
   (2)印度軟體外銷產值結構分析: 

	企業型態
	家數
	產值(百萬美元)

	大型軟體企業
	150
	2,766

	中型軟體企業
	450
	851

	小型軟體企業
	2,300
	649
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     (3)印度軟體外銷地區分析: 

	地區
	比例(%)

	美國
	62 %

	歐洲
	24 %


	日本
	4 %

	東南亞
	6 %

	西亞
	2 %

	其他地區
	2 %
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2.印度軟體園區(STPI)介紹
(1) 透過建置國家級軟體園區(STPI)協助發展軟體產業。

    - 目前STPI在全國有27個國家級軟體園區(含建置中)。

  (2) STPI相關優惠: 
- 在STPI中允許設立100%外資企業。

- 在STPI中公司在2010年前免徵公司所得稅。

- 在STPI中公司之進口完全免稅。

     (3) STPI相關措施: 

- 提供完整的資訊基礎建設( Internet/Web-hosting/e-Mail/VPN/Frame Relay)

- 提供育成中心相關輔導機制

(實體空間/網路環境/財務及行銷協助)

- 海外輔導措施(美國矽谷): 

   - 提供創業合資輔導機制。

   - 提供一般支援及資訊基礎建設

   - 提供貿易拓展服務。

   - 提供市場資訊情報服務。

   - 提供商機撮合機制。

   - 提供虛擬入口網站及產業社群。

- 國際合作發展方案: 

   - 提供國際合作模式, 協助其他國家建置軟體園區。

      - 模里西斯(Mauritius) :2001年5月簽約1億美金。

      - 其他國家: (尼泊爾/印尼/阿爾及利亞/烏茲別克)
     (4)印度國家級軟體園區分布
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3. 印度前20大出口軟體公司。
依據Nasscom 調查, 有超過3,000 家印度軟體公司有外銷實績。前20大軟體公司(含100%外資企業)就已佔2000-2001年整體外銷產值的60%。
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肆、結論與建議

本次參加第十九屆亞太區ASOCIO會議，見到亞太諸國(日本、韓國、香港、馬來西亞、印度、澳洲、紐西蘭)都不遺餘力、致力於建構發展資訊/通訊產業的相關基礎措施(寬頻環境建置、資訊人才培訓、建構電子化政府)等，以期提昇資訊應用水平以及整體國家競爭力。

而各國政府亦皆致力於『電子化政府』(e-Government)的推動以提昇行政效率，並且達到政府帶頭做起的效應，此外各國政府亦設置多項國家級電子化專案，並開放民間承接專案，除提昇政府效率外，亦可同時達到擴大內需的目的(如紐西蘭、日本、澳洲)。

在建置『資訊基礎環境』的推動方面，各國政府為有效推動各項電子化應用，皆積極通過各項法律修正方案及擬定相關推動計畫及配套措施(如澳洲、日本、馬來西亞、印度)，透過整合資源、打通障礙(法律、租稅)、擴大內需等方式達到吸引投資及振興產業之目的。

此外，由於本次會議在印度新德里舉行，因次對當地有很深刻的體驗。印度2000年軟體外銷產值為29億美元(1000億台幣)，約為台灣的10倍左右，每年呈70%的高成長。該國目前正大力拓展軟體產業，分析其策略可分為兩大部分，一為建置軟體產業聚落(STPI在全印度設立27個軟體園區)，一為積極培訓軟體產業人才(該國已開設各類電腦訓練課程)。

綜言之，建立軟體產業聚落(如馬來西亞MSC及印度STPI)、促進軟體產業規模化(如印度前20大軟體公司佔整體外銷值60%)，以及加強資訊軟體人才的培訓(如日本、馬來西亞、印度)與建置各項資訊基礎建設(日本、馬來西亞、韓國)為各國政府在推動產業電子化及發展資訊/通訊產業的最重要工作。

為發展我國資訊軟體產業之發展,僅建議如下:

1. 整合政府與民間資源，擬定配套措施，積極推動產業電子化

由於資訊科技是21世紀國家競爭力重要關鍵，因此推動電子化政府(e-Government)的建置以及各項電子化企業(e-Business)應用為各國政府當務之急。

建議整合政府及民間資源，擬定國家級的具體推動方案(如日本的e-Japan,澳洲的PKI)，以切實解決產業電子化推動上的各項問題與困難。

透過積極推動電子化政府及重大資訊基礎建設，以提昇行政效率及打通資訊發展瓶頸，並可同時達到擴大內需之目的。
2.積極培訓各類資訊應用人才
要發展軟體產業人才之培育相當重要, 我們看到各國如馬來西亞、印度等對於培育軟體人才不遺餘力, 提供產業界充沛高素質人才及創造就業機會。當然我國對於培育軟體人才也相當重視,政府也大力與民間協助,未來應該持續下去, 並引進國外訓練課程，培訓各類高階軟體應用人才
3. 積極促進軟業產業規模化與國際化

我國2000年軟體產業外銷產值僅約100億台幣，約為印度的1/10，並且僅有10~15%的年成長率，相較印度的1000億台幣，70%年成長率，該國實有可學習之處。

建議包括: 
(1). 建置多處軟體產業發展園區，並提供租稅誘因。

(2). 輔導軟體業籌資及外銷，促進其規模化及國際化。
(3). 設置海外據點，協助承接海外專案及提供支援。

伍、附錄

一、本次參加團員名單如下。

第19屆 ASOCIO會議 中華民國代表團員名單
	單位
	職稱
	姓名

	中華民國資訊軟體協會
	理事長
	翁正雄

	中華民國資訊軟體協會
	秘書長
	張國鴻

	經濟部 商業司
	副司長
	黃慶堂

	資策會 資訊工程實驗室
	主任
	范長康

	資策會 軟五計畫工作室
	專案經理
	林宏澤

	工研院電通所
	組長
	鄭人傑

	中國嘉通
	董事長
	殷允中

	國興資訊
	總經理
	王忠正

	國興資訊
	經理
	陳永晁

	Zynk Industry Corp
	合夥人
	華台申


二、12/06 ~ 12/09會議主要Speaker資料

	第十九屆ASOCIO 12/06 ~ 12/09會議主要Speaker資料

	· Mr Pramod Mahajan, Ministry for Information Technology, Telecommunications and Parliamentary Affairs 

· Mr Harres Tan, President, ASOCIO 

· Mr Paul Swain, Minister for Information Technology, Telecommunications and Commerce, New Zealand 

· Mr. Lim Swee Say, Minister of State, Ministry of Communications

 and I.T., Singapore 

· Mr Rajat Gupta, CEO, McKinsey & Co 

· Dr Y. T. Lee, Chairman, Trigem Corporation, Korea 

· Mr Keith Besgrove, Chief General Manager - Business and Community Online, National Office for the Information Economy (NOIE), Australia 

· Mr Wayne Lewis, Director ICT Industry Development, Multi-Media Victoria (MMV), Australia 

· Mr Andrew Hong, Executive Director, PIKOM, Malaysia 

· Mr Looi Kien Leong, CEO, SCS Computer Systems, Malaysia 

· Dr. Mikio Aoyama, Professor, Nanzan University, Japan 




三、『STPI在印度軟體外銷所扮演的角色』簡報資料。
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Statutory Services

		 Single window Government clearance 

		 Custom bonding and export certification provided at single point.

		 Import certification

		 Software Exports certification



STP Scheme Offers

		100 % Foreign Equity permitted

		No Corporate Income Tax upto March’2010

		Complete duty free on Import.
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Analysis on Software Exporting Units

Total Exporting Units			2900

				   Values in USD Millions

				      No.of Units			Exports 								

Large  Companies 				  150		   	2766

SME Companies 				  450  			   851

Small Companies 				2300		     	   649	
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Comparison with National Exports

All Values in USD Millions

12 %

16 %

29 %

46 %

54%

58 %

68%

72 %







 27


 242


 56


 356


 169


 586


 395


 866


 755


 1422


 1369


 2378


 2469


 3648


 4,266


 6,031


0


1000


2000


3000


4000


5000


6000


7000


93-94 94-95 95-96 96-97 97-98 98-99 99-2000 2000-2001


STP Unis Exports


National Exports





_1070048560.ppt


STPI in International Projects

		  A Credit line of agreement has already been signed between the Government of India and Government of Mauritius on May 4, 2001 whereby Govt. of India would extend a line of credit up to an amount of USD 100 million to establish a Cyber City in Mauritius.

		  Software Technology Parks of India, an autonomous society under MIT has been identified as the nodal agency for implementation of the Project.
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		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001



		

		Revenue


(US$ mil)

		1,300

		1,415

		1,274

		1,376

		1,555

		1,710



		

		Growth rate (%)

		30

		9

		(10)

		8

		13

		10
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Business Support Center, Silicon Vally, USA

		  Facilitate Joint Ventures

		  Provide support and Infrastructure

		  Facilitate Trade Promotion

		  Provide Assistance in Market Research and information

		  Facilitate Match-making

		  Virtual Space 
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Country wise Exports
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Top 10 Software Exporters from STPI
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STPI Presence in Nationwide
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Role of STPI for the growth of Software Exports in  India

Manas Pattnaik 

Director

Software Technology Parks of India,

(Ministry of Information Technology, Govt.. of India)

Electronics Niketan,6 CGO Complex, Lodhi Road

New Delhi-110003 URL : http://www.stpi.soft.net

E-mail : manas@stpi.soft.net 

Tel +91-11-4363108, 4363596 Fax: +91-11-4364336
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CDC Solutions Structure for the Local eGovernment Initiative
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		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001



		PC’s – Active Installed


(Units)




		760K

		1.03M

		1.36M

		1.8M

		2.2M

		3.0M



		Number of Internet Subscribers




		90K

		200K

		400K

		700K

		1.4M

		2.0M



		Number of Internet Users

		360K

		800K

		1.6M

		2.8M

		5.6M

		6.5M






