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摘要

· 日本網路多媒體公話機並沒於市上推出裝設，本資料係考查日本安立知(Anritsu)公司之網路多媒體公話機(FX7701 Web Phone)所得。

· 日本安立知(Anritsu)公司另一產品----街角情報站Internet KIOSK FT9300(Street Corner Information Station)除了提供Email、Internet、Telephone尚設有照相機，能提供影像(Video)傳訊。

· 日本安立知(Anritsu)之網路多媒體公話機外表整潔，設有14.1吋彩色觸控螢幕，話機厚(D)約7吋，裝置於牆壁不影響行人通行，功能有E-mail、Internet、Telephone。

· 日本NEC公司之公用資訊站(kiosk)均設置於7-11店裡，功能齊全，但乏人問津。

· 日本NTT於旅館、車站、休息站均設有非接觸式IC卡/投幣式兩用(Dual) 及非接觸式IC卡專用公用電話機，話機除了提供打電話外，尚提供簡易網際網路功能，並設有紅外線(Infrared)送收器、類比接續埠(AnalogJack)。

· 日本東京的公用電話機電亭分佈均勻，大部份由NTT公司提供(少部份由KDD公司提供)，話機之附屬週邊設備亦周全。

· 由收集同事出國旅遊帶回世界各國卡/投兩用語音、資訊終端機照片，可虧知世界各國先進國家莫不於火車站或機場等旅客進出之交通樞紐或重要地方裝設新穎的卡/投兩用多媒體網路公用電話機，除提供旅客語音、影視、網際網路服務外亦相對提昇了國家進步形象暨地位。
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壹、                目的

鑑於國內行動電話用戶數激速成長約一千三百萬戶，致公用電話營收遞減，故公用電話之營運需藉他山之石以攻錯加速轉型提供非僅語音之加值新服務。

且適值國內網際網路蓬勃發展，上網人數已達八百萬人，本公司配合行政院NICI小組中程計劃於八十七年建置一百台公用資訊站，復於八十九年配合國際資訊年建置一千一百部公用資訊站，俾讓國人能處處隨時上網瀏覽、查詢、送電子郵件等資訊科技應用。唯公用資訊站因體積龐大地點不易選擇、缺乏移動性，使用情形不甚理想，遂於九十一購置多媒體網路公用電話機兩千具，除提供公用電話語音及上網瀏覽、送收郵件等數據服務外提供影像電話(video phone)、影像明信片郵件(video postcard mail) 等視訊多元性新穎服務。

因應第三代多媒體網路行動電話及其他固接網路業者加入自由競爭，不論客戶持信用卡、電話卡、金融卡、硬幣都應滿足客戶多重選擇而提供多樣化服務暨提昇競爭力，極需發展可隨環境需要之投幣式、或卡式或卡、幣兩用模組化之IC卡、投幣兩用公用電話機。

於e時代網際網路新紀元及公用電話急需轉型之際擬藉考察外國多媒體網路公用電話機及卡、幣兩用公用電話機之營運經驗，作為公司多媒體網路公用電話機、IC卡、投幣兩用公用電話機發展、營運策略、營運內容、網路管理、實施步驟等借鏡參考

貳、               過程

出國行程概要

11月20日  搭中華航空由台北飛日本

11月21日  考察日本anritsu公司之多媒體公話

11月22日  參觀日本anritsu公司之街角情報站暨非接觸式IC卡及投幣式公用電話機

11月23日  參觀日本東京公用電話裝設情形

11月24日  由日本飛台北

參：日本之多媒體公話機：

日本Anritsu公司之多媒體公話機（FX7701 Web Phone）擬將推出市面，爰稱之為次世代公眾電話機(A next-generation ICcard Payphone)如圖(1)。     
　　FX7701型Web Phone是一創新型公用電話機，其主要設計係為提供網際網路客戶除了語音通信(TELEPHONE)外收、發電子郵件(E-MAIL)及進出網路(INTERNET)、其設備有聽筒、喇叭、觸控式彩色螢幕。

優點：

· 人機圖形化介面，觸控螢幕、操作容易。

· 電話配合收、發電子郵件及網際網路使用。

· 於公眾場合創造新業務。
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           圖(1)ANRITSU FX7701型WebPhone 

· FX7701型WebPhone於待機時可供廣告播放，如圖(2)。 
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圖(2) WebPhone待機時廣告播放情形

· FX7701型WebPhone之功能：

(一)公用電話(TELEPHONE)如圖(3) ：                                             

             [image: image3.jpg]



                圖(3)使用 公用電話情形                      

   使用方法：
(1).按(公用電話icon、( icon反白。
(2).出現觸控按鍵盤。

(3).輸入被叫電話號碼。
(二) 送收電子郵件(E-MAIL) 如圖(4)：                    
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圖(4) E-MAIL
使用方法：
(1)、按(電子郵件icon，( icon反白。

(2)、出現送郵件(SEND E-MAIL)、

收郵件(RECEIVE E-MAIL)兩欄位。

(3)、點選需要的郵件服務。
(三)網際網路(INTERNET) ：
   使用方法：

 (1).按網際網路[image: image5.png]


 icon，[image: image6.png]


 icon反白，於URL輸入網址如圖(5)。
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                  圖(5)INTERNET

(2).連上網站(YAHOO)情形如下圖(6)
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           圖(6)WEBPHONE連上網情形

· 具PIN PAD之FX7701型WebPhone如圖(7)
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圖(7)具PIN PadWebphone
· 特性：應用於電子商務輸入卡號、系統號碼、交易金額等   
     傳輸認證用。

· 網路話機(WEB PHONE)網路系統架構示意圖
    [image: image10.jpg](uBISis NaURSURH OULGIM) SHa b
2

il Bl

| wnpnase | § ,v a4 uempauL)
a =
ot/ Nast/N1sd = Mb.s Souy

sauoydAeq gam





網路話機(webphone)網路系統架構示意圖說明：

(一)、網路話機連線(Connection)方式有：
(1)、聲音(Voice) 經類比線路(Analoge Line) 連公眾交換電話網路(PSTN)。
(2)、數據(mail/web)經非同步數位用戶線路(ADSL)或非同步數位用戶線路(XDSL)或數據機(Modem)連網際網路(Internet)。

(二)、管理系統WPMS(WebPhone Management System)功能：
(1)、話機基本資料儲存(Fundamental Datd Storage)

(2)、話機障礙歷史檔查詢(History Survey)

(3)、話機障礙派工(ObstacleDispatch)

(4)、話機障礙統計報表列印(Statistical Paper Priniting)
(5)、話機營收統計、查詢(Revenue Statistic/Suryey)

(6)、話機軟體下載(Software Download)
(7)、話機廣告下載(Advertisement Download )

(8)、話機狀態下傳查詢(Status Survey)
(三)、網際網路提供服務架構(ISP Infrastructure)組成：
(1)、全球資訊網伺服器(WWW Server)

(2)、檔案傳輸程式伺服器(FTP Server)

(3)、郵件伺服器(Mail server)

(4)、驗證伺服器(Authentifcation Server)

(5)、閘道器代理伺服器(Gateway Proxy Server)

(6)、入口伺服器(Access Server) 
· 街角情報站(Street Corner Information Station) INTERNET KIOSK FT9300型
網際網路KIOSK FT9300型係日本Anritsu 公司生產如圖(9)有兩螢幕是被設計為了各種應用，包括網際網路及電子商務 (e-commerce)，它是連接世界資訊化社會的一種新型通信終端機。
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           圖(9)INTERNET KIOSKFT9300A型

· 優點：

        (1)、為全斬新及智慧型設計。
(2)、彈性硬體後台適各種系統。
(3)、高安全性可透過指紋掃瞄作個人身份認證。
(4)、設有影像照相機可做影像傳輸。
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        圖(10) 客戶於KIOSK(FT9300型) 使用情形
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   圖(11) 網際網路KIOSK(FT9300型)服務說明畫面
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圖(12)網際網路KIOSK(FT9300型)E-MAIL功能說明

· 日本IC卡及投幣式兩用公用電話機：
一、日本NTT ISDN非接觸式(CONTACTLESS)IC卡及投幣式(COINS＆CARDS)公用電話機如圖(13)
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圖(13) 非接觸式(CONTACTLESS)IC卡及投幣式(COINS＆CARDS)公用電話機
· .話機設備簡介：
1. )話機螢幕下端由左至右按鈕

(1).設定(2).English(3).簡易上網(4).通信
2. 話機中間由上至下按鈕

(1).音量(2).Start(3).Reset

3. 話機右邊由上至下設備

(1).ICPocket(2).紅外線及類比埠(3) .退幣口
· SOS緊急通報服務電話：

(110)：警察局 (119)：消防/救護車 (113)：維修服務
(114)：BusyVerification　(116)：通信說明

二、日本NTT非接觸式(CONTACTLESS)IC卡公用電話機如圖(14)
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圖(14) 非接觸式IC卡式公用電話機

三、非接觸式IC電話卡公用電話機係使用非接觸式IC電話卡，卡片有使用容易及許多功能，包括可使用L-MODE服務等簡單網際網路及電話簿功能，可以儲存電話號碼，及通知運維中心話機位置功能。
· 優點：

(1)、具簡易網際網路連接功能。
(2)、具IC電話卡記憶通信功能。

(3)、具電話簿功能。
(4)、具紅外線通信功能。

· 非接觸式IC電話卡如圖(15)
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              圖(15) 非接觸式IC電話卡
· 非接觸式IC卡(限1000/2000￥IC卡)電話簿功能：

(一)撥號中儲存電話號碼(Store Durning Call)：
(1).於話機上撥您最常用電話號碼。                        

(2).按下 STORE    鍵。                                               

(3).電話號碼就儲存在電話卡上。

(二)IC電話卡儲存電話號碼後之使用
(To Call a Stored Number)：

    (1).將IC電話卡置入話機IC卡袋(POCKET)裡。

(2).提起聽筒。

(3).按下         鍵。

(4). 儲存的電話號碼出現在顯示器上。

(5).同時話機自動開始撥號。

· 非接觸式IC電話卡使用前之折角：                                                     
[image: image18.jpg]O H-FOWETIRLET.

First, snap off the earner of the card.




          圖(16)非接觸式IC卡使用前之折角

(可證明卡片已開卡及避免客戶持用完卡片來爭執新購卡片失效故障) 

· 日本非接觸式IC卡/投幣式(右邊三具)及非接觸式IC卡公用電話(左邊二具)機裝立亭情形如圖(17)
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圖(17)非接觸式IC卡/投幣示式公用電話機裝立亭情形
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圖(18)日本非接觸式IC卡/投幣式公用電話機於電亭內裝置

· 日本非接觸式IC卡式公用電話機裝置於電亭設置如圖(19)
             [image: image21.png]



圖(19) 非接觸式IC卡式公用電話機裝設電亭內設置
· 非接觸式IC卡電話機電亭遭招貼汙染情形詳圖(20)
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圖(20) 招貼汙染

· 日本NTT公司之非接觸式IC卡式公用電話機雙聯座電亭裝置如圖(21)
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· 日本NTT公司之非接觸式IC卡式公用電話機之四聯座電亭如圖(22)
[image: image24.png]



圖(22)日本NTT公司IC卡式公用電話機之四聯座電亭
· 日本NTT公司於電話亭上貼有IC卡專用標誌及警告禁止使用偽卡通知如圖(23)：
	偽造有價證券行使罪處罰XXX！
    禁買偽造IC電話卡！

  禁止使用偽造IC電話卡！
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圖(23)電亭貼有 IC卡專用標誌及警告禁用偽卡通知
· NTT於電話機下方設有IC卡片販賣機方便客戶購買卡片
如圖(24)
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  圖(24)電話機下方設有IC卡片販賣機方便客戶購買卡片
· 日本NTT店頭卡投(IC/COIN)兩用公用電話機如圖(25)

 　[image: image27.jpg]



圖(25)日本NTT店頭卡投(IC/COIN)兩用公用電話機

(聽筒T器有防背景噪音功能)

· 日本NTT卡投(IC/COIN)兩用公用電話機如圖(26) 
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圖(26)日本NTT卡、投(IC/COIN)兩用公用電話機(正視)
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  圖(27)日本NTT卡、投(IC/COIN)兩用公用電話機(側視)
（防銀箱被竊下機身銀箱門特別鑰鎖）

· 日本NTT立亭式IC卡、投公用電話機如圖(28)        
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圖(28)

· 日本NTT IC卡、投公用電話機裝置於電亭情形如圖(29)　  
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圖(29)日本NTT IC卡、投公用電話機裝置於電亭情形　
· 日本NTT IC電話卡販售機如圖(29)
                [image: image32.png]



         圖(29) 日本NTT IC電話卡販售機        

· 日本ANRITSU IC卡式公用電話機如圖(30)                   
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          圖(30)日本Anritsu IC Card Payphon        

· 日本KDD之IC卡式公用電話機如圖(31)
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圖(31)日本KDD之IC卡式公用電話機                
· 日本AnritsuIC卡及投幣式公用電話機

一、日本AnritsuFX4000 Series系列公用電話係由下列三種所組成：
(一).FX4100 IC Card/Coin卡投兩用公用電話機如圖(32)
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圖(32)

(二).FX 4200 IC Card卡式公用電話機如圖(33)
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         　 圖(33) FX4200 IC Card Payphone 
(三). FX 4300 Coin投幣式公用電話機圖如(34)
　　　　　　[image: image37.jpg]



圖(34) FX4300 Coin Payphone投幣式公用電話機  　　　　

二、AnritsuFX4000 SeriesPayphone均被設計為了市場需要可容易轉變由

Coin Payphone投幣式    ICCard/CoinPayphon卡/投或

IC CardPayphon

IC卡式公用電話機。
ICCard/CoinPayphon卡、投     ICCard Payphon IC卡式
公用電話機。         
三、日本Anritsu FX4000 Series系列公用電話其可變性顯著減少在未來整體的投資。
四、AnritsuFX4100Card/Coin卡投兩用公用電話機是一種完整及現代化設計之戶外公用電話機，能接受硬幣及符合ISO7816標準之IC卡，能連接公用電話管理系統，維護成本低。

五、AnritsuFX4100ICard/Coin卡投兩用公用電話機特性：

1、 容易維護：
  -連接公用電話管理PMS(PayphoneManagementSysten)能更有效管理。
            –採局線供電不用可充式電池。

            –採用單板控制容易更換維修排除故障。

2、 彈性廣：
 -採電子式錢道識別器，可接受8種不同尺寸硬幣。 

       –可接受第二及第三代IC預付卡片。

       -可接受電子商務應用之微處理卡片。

       -可接受磁條式信用卡。

             -提供外部連接器供行動電話、行動電腦、傳真等資料傳輸。

       -可轉換為投幣式公用電話機或IC 卡式公用

話機。

3、 高度安全：
-電子式硬幣識別器(Validator)提供精確硬幣識別。

        -能提供五組 SAM(SecurityAccessModule)
IC卡識別。

        -偵測讀卡機外部連接防止偽卡詐欺。

        -可選擇在交換局裝置防止並接(AntiTappingDevice)設備以盜撥(Tapping Frauds)。
4、 防破壞設計：

         -聽筒採聚碳酸樹脂(Polycarbonate)，螺旋不銹鋼套至少承受3000牛頓拉力。

          -LCD蓋採6.5mm厚聚碳酸樹脂。

          -讀卡器設有閘門(Shutter)防止插入雜物。

          -讀卡機底部採開放式防止雜物阻塞。

          -所有按鈕、卡槽、掛鉤座均採金屬製造。

          -機殼採鋁合金鑄造並防水。

5、 具客戶親和力：

              -LCD於黑暗時能背光。

-客戶可選5種語言通話。

-對聽障客戶，聽筒設有放大助聽功能。

六、規格說明：

1 硬幣識別：電子識別器可接受8種不同硬幣。

2 可接受硬幣尺寸：直徑18~33mm，厚度1.2~3.0mm。

3 銀箱容量：2.8升。

4 可接受卡片：第二及第三代卡(歐卡、T2G等)，微處理器　　　　
　　　　　卡、磁條信用卡。

5 卡片認形證：採SAM可擴充至5枚。

6 電源供給：採電話線電源。

7 計費系統：交換機12/16KHZ計費信號或內建費率表。

8 公話管理系統：營收回傳、使用記錄、故障報告、程式、
　　　　　　　費率表、運作參數等下載。

9 數據基機：ITU-TV.23/V.22。
10 防並接：可介接防並接系統((AntiTappingDevice)。
11 外接連器：RJ11 埠。

12 顯示器：2X20字母或160X32點圖形均背光照明。

13 讀卡機：可接受ISO7816IC卡及ISO 7810/7811磁卡並設   
       有閘門。

14 功能鍵：掛斷再撥、音量放大、語言選擇、重撥、簡碼撥
       號、自動撥號及直撥通話、換卡鈕(可至8種)。

15 撥號方式：採DTMF 或 PULSE(10/22PPS)。
16 送受話器：採不銹鋼螺旋鋼套可承3000牛噸拉力，送受       
         話器蓋可以特殊工具更換並具助聽功能。

17 機殼：鋁合金鑄造。

18 尺寸：270WX500HX240D(IC卡式：270WX310HX240D)。
19 重量：18公斤(IC卡式：9公斤)。

20 操作環境：溫度-20~60C，相對濕度10~95%。
八、日本AnritsuFX4100 IC Card/CoinPayphone卡投兩用公用電話機被設計為輕易轉換成FX4200 IC Card Payphone IC 卡式公用電話。 

九、FX4200 IC Card Payphone IC 卡式公用亦可輕易轉變為FX4300 Coin Payphone投幣式公用電話機。

· 日本NEC裝設於7-11超商之KIOSK(公用資訊站)如圖(35)
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                 圖(35)NEC KIOSK
1、 設備：  

(1)、照相機   (2)、喇叭  (3)、聽筒  (4)、彩色螢幕
(5)迷你磁碟機(6)、SmartMedia槽 (7)、flash記憶卡槽
(8)、行動接續(9)、讀卡機(10)、掃瞄器 (11)、相片列印 (12)、收據列印(13)、投幣口 (14)、退幣口……………..
2、 廣告：

1、 可在店裡取票據      

2、 渡假旅館預約

三、各項服務插槽接續、如圖(36)(37)   
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圖(36)            
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                       圖(37)
拾、　　　　　　　　感想及建議

一、日本多媒體網路公用電話機(MultiMedia WebPayphone) 尚未在市上推出，此份資料係參觀安立知(Anritsu)公司之多媒體網路公用電話機所得。

二、安立知公司之多媒體網路公用電話機，外觀設計簡潔，採14.1吋彩色觸控螢幕、聽筒、讀卡機、喇叭等設備，服務項目有-Email Internet Telephone，使用容易只要點觸螢幕ICON，經ICON反白既可進入服務，程式經RANDOM操作不會當機。

三、街角情報站(Street Corner Information Station) InternetKiosk亦係安立知公司之另一產品，顧名思意街角情報站適合設置於角落，其整體設計符合人體工學，設有兩14.7吋螢幕，上螢幕頂端設有照相機可作影像傳輸，上螢幕功能為作公司介紹、設備功能介紹、客戶問候用，下螢幕為人機圖形化觸控介面其功能有送收E-mail、上Internet，螢幕兩旁設有靠手方便操作。

四、日本旅館、火車站、休息站均設有IC卡&投幣式兩用公用電話機，話機均具有中型顯示器(LCD)。比較進步的是日本已採用非接觸式IC卡及投幣式兩用公用電話機，客戶投幣亦可若持非接觸式IC卡，只要輕鬆放入話機IC袋(Pocket)裡既能使用。非接觸式IC卡有儲存電話號碼功能，只要在撥號時按下話機store durning call按鍵，話機即將電話號碼儲存電話卡上，要撥號時，僅要按下dial memo按鍵，話機顯示器即顯示儲存的電話號碼同時開始撥號。話機不僅提供語音服務，還提供ISDN簡易上網功能及設有紅外線&類比信號埠在使用上很方便。
五、日本NEC 公司設置於7-11店裡之公用資訊站(KIOSK)很醒目設備很齊全，有照相機、喇叭、聽筒、彩色螢幕、迷你磁碟機、掃描機、SMART MEDIA槽、 FLASH記憶卡槽、行動接續、照片列印、讀卡機、按鍵盤、投幣口、退幣口等等，但經觀察卻無人問津。

六、日本Anritsu 公司生產之IC卡&投幣式話機在應用上很有彈性可依環境或市場需求，輕易轉變成IC卡式話機或投幣式話機，所以在整體投資上，成本低具市場競爭力，其話機設計組合模式，頗值得我國參考及學習。

七、日本IC卡及投幣式話機電亭大部分由NTT公司提供，平均分佈於重要道路旁，電亭不但堅固，亭外貼有非接觸式IC專用之標誌俾便客戶識別，電亭內設有使用說明牌、寫字台、廢卡投入箱、電話簿夾、簡易坐椅等多項設施，這點亦值得我國參考借鏡。

 八、另由同事出國旅遊拍攝照片(附錄)來看，各國於e時代莫不戮力在傳統公話機外型及功能上研究、發展，企圖提供更新穎資訊終端機及服務，例如美國紐約最近推出第一部戶外網路話機不但可接受硬幣及紙鈔並具照相機可面對面通話。而英國於機場裝置各種電亭及新穎多媒體資訊終端機可看出其用心，頗我國借鏡參考學習。

九、一部功能多元化之多媒體網路公話機(MultiMediaWebPhone)係方便客戶於戶外或每日通勤等人、候車時或商務旅客抵達市鎮時既不需攜帶PC就能快速打電話、撥影像電話、送收郵件、核對訂購、線上購物、瀏覽資訊、票券列印等服務。其設備技術上必需整合電話(Telephone)、照相(Photos)、郵件(E-mail)、傳真(E-fax)、瀏覽(Browsing)、線上交易On-line shopping)、當地資訊(Local information)、列印(Printing)等功能並可接受IC卡、信用卡、硬幣、紙鈔等媒介暨後台管理系統等全方位技術方竟全功。

（附錄）
· 香港(赤蠟角機場)電信盈科裝於商店內之卡、投兩用多媒體網路公用電話機如圖(38)：

          　[image: image41.jpg]



     圖(38)香港電信盈科卡、投兩用多媒體網路話機    

· 西班牙機場之電亭及卡、投兩用公用電話機如圖(39)：
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      圖(39)西班牙機場之電亭及卡、投兩用公用電話機
· 英國倫敦機場通信中心如圖(40)                               
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            圖(40)英國倫敦機場通信中心                 
· 英國BT於倫敦機場之新穎公用電話機如圖(41)                             
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      圖(41)英國BT於倫敦機場之新穎公用電話機    

· 英國機場具數位埠(ComPort)信用卡式話機如圖（42）
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圖（42）英國機場具數位埠(ComPort)信用卡式電話機

· 英國電信新型公用電話機如圖(43)
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圖(43) 英國電信新型公用電話機
· 英國機場BT之卡、投(Coins&Cards)公用電話機如圖(44)
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圖(44)英國機場BT 之卡投(Coins&Cards)公用電話機

· 英國機場BT多媒體 卡、投(Coins&Cards) 公用電話機如圖(45)
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圖(45)英國機場BT多媒體卡、投(Coins&Cards)公用電話機
· 英國機場BT多媒體卡、投(Coins&Cards)兩用網路公用電話機如圖(46)
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圖(46)英國機場BT多媒體 卡投(Coins&Cards)兩用網路公用電話機

· 英國機場BT資訊查詢機如圖(47)  
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圖(47)英國機場BT資訊查詢機

· 法國機場網路公用電話機如圖(48)(49)
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圖 (48)
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                    圖 (49)                    
· 美國網路電公用話機如圖(50)(51)：

功能：PHONE.WEB.EM-AIL.PHOTOS
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                     圖 (50)                        
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                       圖 (51)                       
· 美國最新型（具照相機.鍵盤.可接受硬幣.現鈔）多媒體網路話機
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· 美國桌上型(具玻璃壁及說明背板)網路電公用話機                         
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        　　　　側面          　正面               
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· 　　　　　落地立式側面  落地立式正面          

[image: image58.jpg]


　　　　[image: image59.jpg]



美國最新型裝置人行道及立亭網路公話機　　　　                  
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