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摘     要

本赴美研習計畫為期一個月，除參加安全衛生相關課程外，參訪對象包括美國職業安全衛生署（OSHA）等政府單位、非營利性安全衛生專業機構，及獲得OSHA星等之自護單位（VPP Star Site）等，希望從法令制度、執行及實務運作方面進一步研習相關資訊。

OSHA近年來一直鼓勵州政府發展新的防災對策，自1998年起，除要求州計畫提出年度績效指標外，亦要求依區域特性，訂定五年中長程策略，以績效及結果導向”Result-Oriented Goals”作為評估指標，積極尋求多方管道，以新的策略及改革措施來降低職業災害發生率，除持續加強檢查、輔導及教育訓練外，結合社會資源發揮共同影響力及發展合作夥伴關係亦列為今後重點工作。

在法規研修方面，OSHA甫於今年六月修正公佈職業災害傷病記錄及陳報規則（29 CFR Part 1904-Recording and Reporting Occupational Injuries and Illness），相較於國內現行陳報方式有相當大之差異；另OSHA歷經13年方於1993年發布「侷限空間進入許可標準」，我國目前尚無該特定法規，其相關經驗應可提供參考。
美國民間之風險管理及安全衛生專業資源相當豐富，許多專業機構在政府、雇主、勞工等之間，均扮演非常重要之角色。在管理實務方面，美國政府及民間企業幾乎未曾聽聞BS-8800，雖不特別強調P-D-C-A架構，但從其管理內涵已具備該架構之精神，而行為基礎之管理制度(Behavioral-Based Management)，似有成為美國事業單位推動工作安全文化管理制度之趨勢，其成效及發展值得後續觀察。
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4、 結論及建議

1、 目的
隨著工業發展及知識水準的提昇，國人對生活及工作環境的要求日益提高，雇主之經營理念及政府的相關法令及推行策略，也需依社會現況隨時檢討因應。近年來，在各界的努力下，我國職業災害案件雖有降低之趨勢，相較於其他工業先進國家仍屬偏高，除部份體制健全之大型企業較能主動積極推動安全衛生管理外，許多事業單位雇主普遍仍欠缺風險評估與損害控制之觀念，尤其是中小企業因資金不足，對於非關生產之安全設施及管理費用多吝於投資，一旦發生災害往往無法承擔損失，長久的心血也將化為烏有。

一九八○年代，國際間發生數起重大職業災害，如印度波帕爾市發生農藥工廠毒氣外洩，墨西哥液化瓦斯槽大爆炸等，造成上千人死傷之慘劇，使各工業先進國家逐漸體認安全衛生風險評估與管理之重要及迫切性，我國與美方關係密切，許多法令制度均源之於美國，其安全衛生管理制度之發展現況及未來方向，應可提供施政之參考。

本計畫研習主題為「職業安全衛生風險管理」，除參加專業研修課程外，以美國政府、專業民間組織及事業單位等三部分為參訪對象，目的如下：

(一)美國勞工部職業安全衛生署（OSHA）及州政府勞工廳：

從法規、制度及執行面，瞭解美國政府安全衛生工作之重要施政措施及最新發展方向。

(二) 安全衛生專業民間組織：

美國安全衛生相關民間團體高達約7000家，此行希望瞭解民間專業組織如何配合政府政策，協助事業單位建立或提昇安全衛生管理制度，並作為政府、雇主、勞工，甚至與國會間之溝通管道。

(三)事業單位：

以獲得OSHA認可之自願保護計畫（Voluntary Protection Program, VPP）STAR 等級之優良工廠為參訪對象，實地觀摩事業單位在推動安全衛生工作之經驗及作法。

2、 過程

此行除私人機構及參觀工廠行程由筆者自行安排外，其餘有關美國聯邦及州政府相關機構之參訪行程，均需感謝本會當時駐美國代表林三貴祕書協助安排，全部行程如下：

日期  
行程
地點

八月13日
拜訪駐美國經濟文化代表處
4301 Connecticut Ave., N.W. Suite 420, Washington, D.C.20008

14日
拜訪勞動部職業衛生署U.S. Department of Labor, OSHA headquarters office
200 Constitution Ave, N.W. Washington, D.C 20210

15日
拜訪美國勞工部職業安全衛生署U.S. Department of Labor, OSHA headquarters office
200 Constitution Ave, N.W. Washington, D.C 20210

16日
拜訪自願保護計畫會員協會Voluntary Protection Program participants’ Association(VPPPA)
7600 E-Leesburg Pike, Ste. 440, Falls Church, VA 22043

17日
拜訪Coors Brewing Company


Elkton, VA



20-21日
參加美國國家安全委員會辦理之主管人員安全衛生管理訓練課程 “Supervisor’s Development Program” Session One
National Safety Council Training Center

3300 NE Expressway, Suite 7D，Atlanta, GA 30341

22日
拜訪OSHA 安全衛生諮詢服務處Consultation Office (Georgia Institute of Technology)
151, 6th St. NW

O’keefe Building, Room 22， Atlanta, GA 30332-0837

23日
拜訪The Dow Chemical Company


1468 Prosser Drive

Dalton, GA 30720

24日
拜訪全國保險人協會NAII, National Association of Independent Insurers,

Southeastern regional office
19 Perry St. Suite 215

Newman, GA 30263

27-31日
參加OSHA危害物質管理課程 #201A “Hazardous Materials”


Georgia Institute of Technology, Continuing Education-R, P.O. Box 93686  Atlanta, GA 30332-0385

九月 4日
拜訪OSHA 第一區域辦公室Regional I Office
JFK Federal Building, Room E340, Boston, MA

5日
拜訪American Ref-Fuel Company
132 Route 12

Preston, CT 06365-8330

6日
拜訪康乃迪克州勞工廳職業衛生處Division of occupational Safety and health, Connecticut Dept. of Labor
38 Wolcott Hill Road, Wetherfield, CT 06109

7日
拜訪新澤西理工學院化學及環境科學系所
University Heights, Newark, NJ 07102-9895

3、 心得

一、政府勞工安全衛生機構參訪心得

本次參訪美國勞工部職業安全衛生署（OSHA）、職業安全衛生署第一區辦公室(OSHA Regional I Office)、康乃狄克州勞工廳（Connecticut Department of Labor）之職業安全衛生處等單位，以近一步了解美國聯邦政府及州政府相關法令及政策執行情形：
（一）OSHA近年來之改革措施

1.加強自主管理之合作夥伴關係

OSHA體認到每一個工作場所有不同的危害程度，應賦予雇主不同的責任，修正傳統執法以一體適用”one-size-fits-all”的方式，逐步加強雇主或管理者更積極的角色，鼓勵事業單位建立自主性之安全衛生管理制度，以系統化及最佳實務之方式來辨識並控制特定危害，其中最重要的要素是管理階層的承諾及勞工落實參與。

為達此一目的，OSHA提供事業單位二種選擇：

(1)夥伴關係：如雇主願意承諾並配合OSHA及勞工提昇其安全衛生管理，OSHA將降低檢查優先順序並盡可能提供輔導及協助。 

(2)加強檢查：如雇主拒絕確保工作場所安全者，將面臨OSHA傳統檢查程序，又如長久紀錄不良者者，將以情節重大加重處分。

2.法規修正（建立Common sense Regulation）

OSHA鑑於勞工安全衛生法自1970年發布以來，許多相關法令已過時、複雜而艱澀，因此OSHA制訂之法規修正策略如下：

(1)確認清楚而務實之優先順序（Identify clear and sensible priorities）。

(2)以關鍵性之法規為重點（Focus on building block rules）。

(3)刪除或修正過時或不明確之標準。

(4)法規制定過程強調企業及勞工之意見交流。

3.檢查執法方式（建立Common Sense Enforcement）

(1) 處分措施以發現真正危害情形為主，減少因違反文書作業規定之處分。

(2) 透過各州之勞工補償局等各種統計管道，找出相同業別中傷病發生率特別高之事業單位，採取加強檢查措施。

(3) 以結果（Result）、績效導向（Performance-oriented）及數據導引（Data-driven）之方式，不特意強調檢查或處分數量，而以發現並降低造成傷病之危害來評估成效，制定中長期計畫目標，再視執行成效評估修正。

（二）OSHA今後重點工作：

OSHA Assistant Secretary John Henshaw 今年九月於Atlanta一場對國會議員之演說中，明確宣示OSHA今後重點工作： 

1. 強化領導作為(Leadership):結合工業安全衛生專業團體、工會、OSHA本身之專家及其他社會資源等，帶動並發揮共同影響力。

2. 持續執行強力、有效及公平的安全衛生檢查。

3. 加強安全衛生宣導、教育及輔導措施。

4. 推展安全衛生自主管理之合作夥伴關係。

（三）州計畫實施情形

OSHA鼓勵各州政府針對各轄區不同的潛在危害特性研擬不同的實施計畫及策略(區分檢查及輔導計畫)並給予經費補助，目前有二十六州為經OSHA認可之州計畫(State Plan States)，其中二十三州包含政府單位員工及私人企業勞工；三州僅包括由政府單位之員工，各州所提計畫之認可及執行成效，由OSHA之職業安全衛生州計畫協會(Occupational Safety and Health State Plan Association, OSHSPA)負責審核；自1998年起，OSHA要求所有州計畫需包括年度成效計畫及五年中程策略計畫，並以成果導向(Result-Oriented)取代傳統的活動內容為查核基準，對於經認可之州計畫執行情形，每一季實施稽核一次。

筆者此次拜訪康乃狄克州勞工廳（Connecticut Department of Labor）之職業安全衛生處，其州計畫僅涵蓋政府部門員工之安全衛生檢查、輔導及民間事業單位勞工之輔導計畫，對於民間事業單位之安全衛生檢查部份仍由OSHA負責執行。該州之安全衛生法令與OSHA之聯邦法令一致，該處計有三名安全檢查員、二名衛生檢查員；諮商輔導在安全方面有五人，衛生方面有六人。檢查及輔導人員分屬不同部門，彼此業務並無交集，為避免申請輔導之事業單位有所顧慮，具有若干保密性質；惟該處官員表示，事業單位對於政府人員之輔導仍不免有所疑慮。

州計畫政府部門均建置全國一致性之安全衛生資訊統計系統，稱為OSHA Data Initiative(ODI)，以便由OSHA評估各州計畫之降低職業災害與執行成效，與聯邦政府間經常辦理業務研討會，聯繫管道暢通，因此州政府之輔導與聯邦政府之檢查均能密切配合。

本次有機會參觀該廳之分析實驗室，其最大差異是檢查員實施現場採樣並自行完成分析，其中採樣、分析項目包括利用微生物培養皿實施作業環境生物危害之測定。相較於國內情況，在人因危害及生物性危害之預防及控制方面較未受到重視，未來應有相當的發展空間。

（四）OSHA安全衛生自主管理計畫

OSHA為擴展檢查與傳統輔導以外之管道，加強建立與事業單位之合作關係，除持續推動自願保護計畫（Voluntary Protection Program ，VPP）外，於近年提出安全衛生績效認可計畫（Safety and Health Achievement Recognition Program，SHARP），對於有意尋求改善安全衛生之事業單位提供免費臨場輔導，並於一年內免除檢查之誘因，該計畫主要以針對中小企業及高風險行業為推行對象，需求條件如下：

1. 固定工作場所之勞工人數在二五○人以下，全國勞工合計五○○人以下。

2. 接受輔導機構一年期間之全面安全衛生現況調查，包括危害辨識、檢視傷病紀錄及評估現有安全衛生管理制度。

3. 矯正所有發現之危害，並使員工參與相關制度之發展及執行。

4. 前一整年減少之損失工時及災害發生率低於相同業別之平均值。

5. 如工作場所製程或狀態有重大變更或導入新危害物質時，同意重新接受諮商輔導。

另OSHA於1999年推動安全衛生策略夥伴計畫（OSHA Strategic Partnership Programs，OSPPs），由政府單位、勞工代表、雇主、工會、學者專家等所組成，以提昇安全衛生管理水準，為最新發展之一自願性之合作關係，OSPPs 包含以下二種類型：

1. Comprehensive:建立夥伴事業單位完整之安全衛生管理制度。

2. Limited:辨識並消除造成勞工死亡、受傷或疾病之因素或完成其他特定目標。

美國現行安全衛生管理制度以Total Quality Management，TQM為主流，將環保、工安結合於管理制度中，以提昇事業單位工作安全文化，雖不特別強調所謂P-D-C-A架構，但其管理要項亦有類似精神；令人訝異的是，國內近年來頗為盛行的BS-8800及OSHAS-18001等安全衛生管理系統，對本次拜訪的OSHA政府部門及民間事業單位而言，幾乎未曾耳聞，惟OSHA官員對筆者所攜帶之BS-8800相關文件頗感興趣並影印留參。

（五）OSHA職業災害統計制度

美國勞工部最新修正之法規為今（2001）年六月二十九日公布修正之職業災害傷病記錄及陳報規則（Standard-29 CFR Part 1904-Recording and Reporting Occupational Injuries and Illness），並預定於明年元月一日起實施，依OSHA之規定，除勞工十人以下之事業單位，或部份服務業、金融保險業等較低危害行業不適用外，其餘均需記錄工作場所相關傷病及陳報重大職業災害，雇主需維護紀錄之完整性、勞工易於取得，且每年需定期公佈於工作場所，由於OSHA檢查員每次檢查時均會檢視其傷病紀錄（俗稱OSHA 200，新修正之格式稱OSHA 300，填報說明如附件一），作為現場檢查之參考，多年以來，傷病記錄法規一直是OSHA前五位最常引用之法規，相較於我國現行按月陳報職業災害統計之規定有很大差異。
OSHA之勞工統計局（Bureau of Labor Statistics, BLS）每年均實施年度職業災害調查並公佈全國統計結果，由聯邦政府及各州政府合作以問卷方式辦理，其調查範圍及方法概要說明如下：

1. 以事業單位之OSHA 200傷病記錄表為統計基礎。

2. 以標準行業分類碼（SIC）選定範圍，包括私人及政府機構。

3. 部份數據來自礦業安全衛生署及聯邦鐵路署等，由OSHA負責資料蒐集及整合。

4. 調查對象及樣品數以人口比例、事業單位特性、預期可靠度等設定取樣方式。

5. 以行業/勞工人數進行加權及修正因子調整數據代表性。

以Connecticut為例，共選定4,500事業單位寄發調查表，回收率高達95﹪，該項問卷調查表及實施方法如附件二，依該州1986-1999年非死亡之傷病統計結果（如附件三），顯示職業災害有降低趨勢，值得注意的是政府部門之災害率較私人企業高出近二倍，主要原因為警察、消防及公路維修部門等單位之職災風險較高；而職業疾病案例多年以來，均以重覆性工作之人因傷害位居首位，高達60﹪（如附件四）。

職業災害統計實為安全衛生管理相當重要之指標，不僅可作為雇主發掘工作場所相關設施或管理之缺陷、追蹤勞工傷病紀錄，亦可作為檢查員於實施現場檢查前之參考依據，及提供政府或學術單位相關調查、研究或統計分析；我國安全衛生法雖規定事業單位需按月將職業災害統計表陳報檢查機構，可惜該資料欠缺適當查核、整合機制而流於形式，無法反映傷病數據所隱藏之風險訊息，實際應用於政府防災施政作為，使原本之立法精神未能落實。

二、安全衛生課程研修心得

此行研修課程包括OSHA訓練中心主辦之「危害物質（Hazardous Materials）」課程及國家安全委員會（National Safety Council，NSC）辦理之「主管人員安全衛生訓練（Supervisor’s Development Program）」課程。本次在排定研修課程中發現，不論OTI、NSC或其他專業機構等，均已事前排定整年度之訓練計畫行程並提供相資訊於網路上，非常方便透過網際網路擷取所需資訊。

美國職業安全衛生署訓練中心（OSHA Training Institute, OTI）位於芝加哥Desplaines，全美共設立十二個教育訓練中心，分別委託非營利之學術單位、研究機構等辦理OSHA之相關訓練課程。本次選定之「危害物質」課程，其執行單位為喬治亞理工學院，即為十二個教育訓練中心之一。該課程合計四天半，內容包括：

1. 危害物質簡介

2. 危害場所認定

3. 電焊作業

4. 危害廢棄物處理及緊急應變

5. 壓縮氣體

6. 製程安全管理

7. 易燃性液體

8. 爆炸性物質

9. 烤漆噴漆處理

10. 侷限空間

11. 氨

12. 電鍍槽

13. 液化石油氣

14. 其他冷凍液化氣體

（一）教育訓練中心功能

筆者認為該教育訓練中心之相當重要功能為整合各相關主管機關之法規並提供技術資料，非常符合事業單位之需求。我國各行政機關間之橫向聯繫仍有待加強，許多設施或作業往往牽涉數個主管機關權責，不免造成業者困擾。以本次參加之課程為例，危害物質相關法規，包含美國環保、交通、勞工、消防等主管機關，所提供之訓練教材即經OTI分析整合為「單一政府法令」並提供許多指引或參考資料，事業單位因應危害物之相關措施，僅需研擬一套完整計畫即可符合不同主管機關法令之要求。

（二）侷限空間法令規範

OSHA 歷經13年資料蒐集及協商，於1993年通過「侷限空間進入許可標準（Permit –Required Confined Spaces Standard，29 CFR 1910.146）」，適用於所有一般行業，惟營造業、農業或船舶業排除適用。OSHA 原訂於年底完成營造業之侷限空間相關危害預防標準，但依經驗勢必無法完成。營造業雖不適用該標準，惟”Confined Enclosed Spaces” 仍出現於OSHA 營造法規29 CFR 1910.126 Subpart C (b) (6) (i) 之規定：「雇主使勞工進入侷限密閉空間作業應事先教導危害性質並採取預防措施；於危險或有潛在危險之地區作業時，必須遵守任何特定法規」，雇主於違反規定或造成職業災害時，仍以OSH Act Section 5(a)(1)之General Duty Clause處分之。

侷限空間危害預防列為本會今年推動之中程計畫重點項目之一，惟國內尚未訂定相關危害預防法規，OSHA相關經驗應可提供法制作業及執法之參考。

三、非營利性安全衛生相關機構參訪心得

（一）自願保護計畫會員協會（Voluntary Protection Program Participant’s Association, VPPPA）參訪心得

OSHA推動之安全衛生自主管理制度首推自願保護計畫（VPP），於1982年起實施；另Department of Energy（DOE）亦於1994年針對承包DOE設施管理之承攬人，推出類似VPP之計畫。美國VPPPA則著於1985年成立，主要以獲得OSHA及DOE安全衛生VPP認可之事業單位（目前為七七八家）為會員或申請認可中之準會員所組成的非營利法人組織，全美共有十個分支機構，主要服務範圍為提供勞工、雇主、政府機構及國會議員之間，有關法令及技術資源之合作、溝通與協助，以提昇安全衛生、環境保護及能源風險管理之水準。

VPPPA之經費來源完全獨立，會員每年之會費因勞工人數多寡及服務類別有不同收費等級，介於美金九○元至二，五○○元之間。該協會提供有意申請VPP事業單位之免費諮詢服務（Mentoring Program），其運作方式為申請人透過VPPPA之協助，聯繫地區附近有類似工作場所或設施之會員，自願性的提供諮詢服務與經驗分享，有別於個案輔導（Consultation）方式。

VPP安全衛生管理強調以下四個要項：

1. 管理領導作為及勞工參與程度（Management leadership & Employee Involvement）。

2. 工作場所危害分析（Work site analysis）。

3. 危害預防及控制（Hazard Prevention and Control）。

4. 安全衛生教育訓練（Safety and Health Training）。

（二）全國獨立保險人協會(National Association of Independent Insurers, NAII)

NAII由全美七百家產險公司為會員所組成之協會，由於美國對保險及權益保護相當重視，且各州均有其不同之保險法令，因此該協會對於聯邦、州政府、議員及法院之遊說及協調顯得相當重要，以爭取更具競爭力的保險市場，該協會目前正致力於聯邦政府及國會議員的支持，希望爭取全國一致的保險規範。

工作場所安全衛生風險管理為保險制度重要之一環，由於中小型企業資源有限，為協助其建立安全衛生管理制度，OSHA（第一區辦公室）將於近日起，與NAII等保險機構合作開辦事業單位風險管理研討及宣導計畫，以二五○名勞工以下之事業單位為優先推動對象。檢視國內絕大多數均為中小型企業，除部份大型企業有較完善之管理制度外，許多工作場所負責人仍存有投機、短視及被動的心態，不願正視風險管理的問題，而隨著社會發展的日趨成熟，保險對於損害防阻的功能及必要性已日益受到重視，未來仍有相當的發展空間，如能以保險費率實質利益為導向，使保險與企業之經營密切結合，並能彌補政府法令及檢查人力之不足。

四、事業單位（工廠）參訪心得

本次參訪之事業單位均為獲得VPP Star Programs 之自護單位，包括Dow Chemicals、American Ref-Fuel Company 及Coors Brewing Company。

（一）Dow Chemicals

Dow Chemicals 為一全球知名企業，尤其在責任照顧制度、風險管理及火災爆炸防制技術上有卓越的表現，本次參訪地點為其位於喬治亞州Dalton，生產地毯之工廠，共有勞工六十八人，其管理體系之一大特色為以當地政府法令為參考基準，實際上大部分均優於法令規定，並自1997年起，全面推動全球一致性之管理制度，由總公司連結各地分支工廠（司）之全球網路資訊系統（Globe Internet Data System），提供政府法令、內部標準（Code）、管理系統、技術支援及事故調查分析等數據資料。值得注意的是，該工廠自今年四月起，導入「行為基礎管理制度（Behavioral-Based Management）」，藉由日常工作習慣的觀察及矯正，以消除不安全之行為及潛在危害；在承攬人管理上，除要求每一位勞工完成「安全工作分析卡（Safety Task Analysis Card）」（如附件五）並隨身攜帶外，現場相關人員亦不定期針對使用設備、危害辨識、防範、搬運及個人防護器具等事項觀察承攬勞工之安全狀態（查核表如附件六）。因此該工廠雖然僅屬中小企業，但在總公司強力支援及監督下，其安全衛生管理具有相當成效而獲得OSHA 之肯定。

（二）American Ref-Fuel Company

本次造訪之American Ref-Fuel Company，為一家民營能源再生公司，利用都市固態廢棄物（由市政府提供並簽訂契約），燃燒產生熱能再經汽電共生生產電能，該公司係運用其所謂”Structure Safety Procedure，SSP”，以各部門主管為核心人物，推動各項安全衛生工作、實施內部稽核及安全行為觀察，對員工表現及參與程度給予積分點數（Credit），對達一定點數者，即發給300美金之提貨卷以資獎勵。筆者造訪時恰為該公司每月辦理之SSP安全衛生主管會議之時間，因此有機會實地參與其會議之進行，參加人員為各部門負責人及環境安全衛生部門主管，由各部門針對當月事故、教育訓練、發現缺失或問題提出檢討對策或尋求技術支援，並由環境安全衛生部門主管彙整各項安全衛生統計數據，提出檢討報告，雖然全廠勞工僅四十三人，但可明確感受該公司對安全衛生的重視程度，實為許多大型企業所不及。

該公司勞工安全衛生管理委員會主席係由全部勞工選舉產生，每二年改選一次，每一個月開會一次，由於主席由勞工代表擔任，問題角度以勞工觀點切入，而非管理階層，較能發掘勞工安全衛生之切身問題，有別於國內現行規定由事業單位負責人擔任該委員會主任委員之情形。

（三）Coors Brewing Company

該公司為生產啤酒之加工廠，主要危害為氨，其管理制度最特殊之處為自1999年起，積極推動行為觀察檢視系統（Behavior Observation Survey System，BOS），相關流程如附件七所示，藉由辨識以往因不安全行為而造成事故之調查紀錄，及結合工作安全分析程序，透過BOS系統，力求降低造成職業災害之不安全因素，其Piping進料部門據稱已連續十年無洩漏紀錄。該公司另一特色是管理透明化，甚至將職業災害統計及OSHA檢查結果統計公佈於網站上。本次參訪事業單位之事故調查處理有一共同制度，即其均包含（嚴重）虛驚事故之調查，找出事故基本原因並研擬改善對策。

肆、結論及建議

一、美國每年平均約有6000人死於職業災害，570萬人造成職業傷病，近年來，OSHA一直鼓勵州政府發展新的防災對策，並積極尋求多方管道，以新的策略及採行措施來降低職業災害發生率，尤其是拓展安全衛生自主管理之夥伴關係，仍列為今後重點工作。本會自今年初以來，亦陸續提出新的中程目標及防災策略，OSHA的作法及後續成效值得觀察與參考，在推動自主管理制度時，似有必要考量我國與美國在民眾自動守法觀念之差異性。

二、國內現行職業災害之陳報資料未建立適當處理機制，而無法善加利用，建議參考OSHA之作法，建立完整之記錄、統計及分析之規範，賦予事業單位自主管理之責任，由事業單位自行維護紀錄完整並留存現場、定期公佈，由檢查機構加強對資料完整性之監督查核，相關數據除可提供檢查員現場檢查之參考外，亦可供統計或學術研究等專責單位進行調查分析，使原本片面而不完整之數據，整合成有效之資訊，提供政府防災策略之參考。

三、國內每年選拔之安全衛生優良單位、自護單位等，在安全衛生及風險管理績效均有相當之水準，國內目前民間安全衛生組織之技術及功能仍有待提昇，政府如以公權力機關介入輔導措施，可能會使事業單位有所疑慮，如能透過輔導成立類似美國VPPPA等安全衛生優良單位之會員組織，除提供會員間之資訊、經驗及技術交流，作為持續改善之參考外，亦可整合運用民間資源提供其他事業單位諮詢輔導之有力管道。

四、OSHA 歷經13年方於1993年通過「侷限空間進入許可標準（Permit –Required Confined Spaces Standard），依職業災害統計數據，國內每年大致發生十餘件侷限空間災害，事業單位勞工對危害辨識之能力普遍仍不足，因此未來有必要參考OSHA法規，制定相關危害預防標準並加強宣導及檢查。

五、工作場所風險管理與損害防阻與勞工安全衛生管理習習相關，如能加強保險與安全衛生管理之結合，不僅使事業單位安全衛生績效能以降低保費加以彰顯，亦可結合民間專業技術人員投入安全衛生工作，未來應仍有相當發展空間。

六、本次拜訪之Dow Chemicals及Coors Brewing Company均陸續推動行為基礎之管理制度（Behavioral-Based Management Programs），此一模式似乎有成為美國最新安全衛生管理制度之趨勢，將安全觀察予以模式化及具體化，藉以消除不安全行為，建立良好之工安文化。由於災害原因中，不安全行為佔有絕大比例，此一制度之實施成效值得後續觀察，作為政府及事業單位之參考。

七、美國職業安全衛生署訓練中心（OSHA Training Institute, OTI）負責安全衛生教育訓練之課程規劃、教材編製及施行，有一完整之系統規劃，本會並無類似之專責機構，惟其功能相當值得參考：
1. 整合各相關主管機關之法規。

2. 充分提供法規之指引、參考資料及教學影帶等。
3. 排定年度訓練或宣導計畫行程，並事先透過網際網路提供充分資訊。
八、此行參訪美國政府及民間機構，觀察多數美國人之處事方法，經常以民眾或使用者之立場，事前運用邏輯思考及按部就班的詳細規劃，總希望以最簡單的方式（結果）來解決最複雜的問題，此點在其日常生活中，亦經常能感受到美國人務實的一面，這是此行除專業議題外，另筆者獲益甚多的心得。







