行政院所屬各機關因公出國人員出國報告書
     (出國類型:考察)

    韓國行動數據系統發展概況考察
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第一章 前言

日本NTT Docomo之i-Mode服務是全世界行動數據服務之圭皋，其成就自有其傲人之處，世界電信業者談起行動數據必定論及i-Mode，i-Mode之成功其實與日本電車族文化息息相關，因此設計上以拇指族(單鍵)、容易操作為主，縱使在9.6Kbps之頻寬下，i-Mode還是創造了驚人的成就。惟i-Mode是日本獨特文化下之產物，凡事以其為經典而加以移植，是否能成功也引起全世界業者之討論，作為行動電話技術發展重鎮之歐洲，行動數據就沒有引起太多的注目焦點，大多停留在簡訊互傳，他山之石可以公錯，除日本外，是否有其他國家可供我國參考？
鄰近的韓國，近日在互動遊戲上取得了比日本更領先的地位，SKT，LGT等行動電話業者自兩年前開始,即逐步的開發JAVA應用服務，至今已取得了重大成就，不僅制定了JAVA手機平台標準，提供制式的手機與服務內容格式，在在使得手機製造商及內容製造商(Content Provider)得以有所遵循，同時制定了自有的MIDP Extention標準，使得JAVA特性得以發揮，產生了眾多的行動上網遊戲及圖鈴下載等，且自2001年底開始推出美金350元的彩色JAVA手機，使得行動上網服務超越了i-Mode範疇，以LGT而言，JAVA服務之ARPU竟比原有WAP服務高出了76%(2.9元:5.6元)。韓國的案例說明了JAVA應用推展的效益。
此外，此行也發現了韓國行動數據在企業應用的高度發展情形，韓國人壽、保險及食品業者等交叉的應用CDMA及G802.11b通信介面，加上量身訂做的PDA、Notebook等特殊終端設備，垂直整合的內建各行應用系統，大大的提升了企業經營效率，領先的程度甚於我國一年左右，令人不得不佩服韓國的不服輸特性，回國後卻發現該等企業應用終端設備卻為台灣OEM或ODM產品，領略到了我國今後幾年在IA(Information Appliance)產業的競爭力，相關產品將是半導體及電腦資訊設備後之下一波明星產業，處於台灣的中華電信行動加值服務，應該可充分運用此一在地優勢，在JAVA及企業行動應用領域好好發揮，在行動語音營收下滑之際，運用GPRS網路及未來3G頻寬，創造行動數據營收。
以下是韓國漢城考察之單位與內容:

課程名稱
	LG Telecom

NongShim Co.

Korea Life Insurance

DenaLi IT Co.

Korea Telecom

Sybase Korea Co.

LG Telecom

Hello Asia

SUMSUNG
	Wireless application used on CDMA/GSM network

Sales force automation on PDA solution

Sales force automation on PDA solution using CDMA network

Mobile business solution deployed on CDMA network

Enterprise m-business solutions platform using iAnywhere wireless server

Wireless business solutions implemented in Korea

M-Marketing Trend of CDMA network& Mobile entertainment Platform

e-Marketing Network Services& Enterprise application& Agency Services

Media-Streaming Technology& Mobile Portal


第二章 農心公司PDA企業行動商務應用

2.1 韓國農新公司簡介
韓國農心公司是一家農產品及食品加工公司，員工規模為4,800名，國內外生產工廠包含韓國5個及中國大陸上海、青島及瀋陽等3個據點，產品包含速食麵、點心、食品油、礦泉水、飲料等，資本額資本額3.3千萬美元，1999年營業額為年營業額近十億美金。
2.2農心公司M化標的

農心公司採用行動數據之標的在於增進銷售效率，支援業務員在外活動能力以增加市場佔有率，另外之目標則在提昇內部管理效率，提供管理人員能anytime、anywhere作即時性的政策決定，基於前述兩大標的，促成農心公司決心建立行動上網專案，以現代無線科技解決係率提昇難題。在這前提下，專案之問題與需求可列示如下：
· 希望能立即顯示結果

· 降低辦公室無效時間

· 提昇工作效率

· 降低通信成本

· 建立自行可掌握之應用程式
2.3農心M化解決方案

依據前述需求，Sybase公司提供了企業無線應用解決方案予農心公司，方法是以PDA為接取終端設備，將農心公司企業內部網路(含電子商務金流機制)透過韓國LGT CDMA行動網路，讓公司內部及業務人員，任何時間、地點均可取得內部銷售與管理資訊，並同時下達決策與執行業務查詢與銷售指令。系統架構詳圖 2.1 農心公司M化解決方案。
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圖2.1 農心公司M化解決方案

系統需求

依據前述需求，Sybase公司提供了企業無線應用解決方案予農心公司，方法是以PDA為接取終端設備，將農心公司企業內部網路(含電子商務機制)透過韓國LG CDMA行動網路，讓公司內部及業務人員，任何時間、地點均可取得內部銷售與管理資訊，並同時下達決策與執行業務查詢與銷售指令。

系統架構：如以下附圖2.2
系統說明：

a.NT(MobileLink & Socket)
硬體：Compaq Proliant 3000

軟體：

(1) OS:Windows NT Server

(2) RDBMS：Sybase Adaptive Server Anywhere 6.0.3

(3) Oracle ODBC

(4) Development Tool

(5) Visual C++ 6.0，Power Builder)

(6) CE Toolkit for Visual C++ / widows CE SDK)

(7) Application Program

(8) Sybese Ultralite MobileLik(同步用)

(9) Socket &Tuxedo

b.Network

SK Telecom IS-95B(64Kbps)　　　

c.終端設備

(1) Cyberbank Cybrid (Local PDA)

(2) CPU： Intel ’’Strong Arm’’ SA1100 190Mhz

(3) Memory：32MB ROM/16MB RAM

(4) CDMA：MSM 3000 Chip by Qualcomm Inc

(5) OS：Windows CE 2.12

d.RDBMS
Sybase Ultralite

[image: image2.png]System Configuration

Telecommunication
Area

O HP sexver
(e -Ux)

— ORACLE
RDEMS

TP-Monitor

O win NT sexver |||
Socket Server £
MobiLink
Sexver
0 eoa Syhase 0 BC client
win CE Anywhexe B B’s
2.11 ORACLE 0DBC 18 Gateway
VCHt AP's T Gateway
Ultralite !
coun
Include





圖2.2　農興公司M化系統結構圖
此外農興公司與SK Telecom之網路界接示意圖則詳見見圖2.3)。
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圖2.3　農興公司與SK Telecom之網路界接
2.4實施效益

農心公司實施了企業行動化方案後,得到的結論可由其員工問卷調查之心聲得知：

A. 「能讓我立即的查知結果是一件非常好的事」。

B. 「我比未實施前空出了許多時間，因為我不必事事回去我的辦公桌」。

C. 「非常的方便，即使我不在線上也能以離線方式辦事」。

D. 「實施後節省了許多辦公室空間」。

E. 「我們在室外即可開始一天的工作，結束時亦然」。

第三章 韓國LG電信

LG電信是韓國第二大電信，1996年時開始發展行動電話業務，使用的是1.8GHz之CDMA系統(IS95A/B&CDMA2000-1X)，現有440萬個用戶(2001年11月資料)，內中行動數據業務(ez-iTM)使用者有300萬，並擁有CAMA20004 3G執照。其在行動數據通信之重大成就在於2000年底時推出了JAVA平台，名為Kitty-Hawk，呈現的模式是為灰階，而至2001年年底時推出了MIDP平台，並以彩色螢幕手機為主，往後其JAVA平台則稱為Mobile SUITS*，至於其內容應用通稱為JavaTM Station，同樣的在MIDP平台建置後其內容也隨手機一並改為彩色。
3.1 LGT Java 平台之特色

傳統之Java平台特色，在於將Java置於應用端，與手機並無太大關聯，在將應用移植到手機時通常會產生莫大的困難，因此LG決定將Java-based機能改為軟體環境，將Java與手機完全整合在一起，此時動態的升級就有其空間，也有利於內容之發展與擴充性。簡單而言，LGT Mobile SUITS* Java-enable 手機係以J2ME所定義的Connected Limited Device Configuration (CLDC)及Mobile Information Device Profile (MIDP)構成用戶端執行環境，透過行動通信空中界面，以Client-Server主從架構，由行動網路端的OTA Server下載程式，於用戶Terminal上安裝執行應用服務程式。LGT的平台演進可由圖3.1及3.2看出。
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圖3.1 LGT平台演進(1)
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圖3.2 LGT平台演進(2)

3.2 LGT JAVA Soultion

3.2.1 LGT Mobile Java手機

LGT Java手機自採用MIDP標準開始，鎖定了Motorola、Samsung、NOKIA及LGE等廠牌手機，各家廠牌之規格不一，例如螢幕大小及色彩等，API(Application Interface)也不同，惟韓國國民特性愛用國貨，因此用戶使用LGE C-nain2000 256色手機為主(手機規格及網路圖見3.3)。而在2002年開始，將採用Mobile SUITS* Java-enable手機統一規格，其規定為CDMA2000 1X，16和絃MIDI，64K色彩與VOD(Video On Demend)。
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圖3.3
基於增加服務的吸引性及加強對Java服務的provision控制，LGT制定了LGTP MIDP標準，擁有自定之API Extension，透過此期望增加Java應用之豐富性。

3.2.2 JavaTM Station內容介紹

至2001年11月止，LGT擁有1,300個Java應用內容，而傳統之WAP內容都將漸漸移轉到Java格式上，其推廣年齡對象是18-35歲，推廣目標為21%普及率。Java內容係自2000年10月推出全世界第一個Java遊戲開始，使用灰階KVM & Kitty-Hawk API，隨後於2001年 2月推出Java新聞及小說，3月推出漫畫書(Comics)，2001年5月推出彩色Java遊戲，同時推出J2ME MIDP API/LGTP 規格，2001年10月推出J2ME MIDP API/LGTP內容(含電子郵件及漫畫書等)。用戶數於一個月內及招募到10萬。
3.2.3  Java 內容與WAP內容之差異性

	
	JAVA 遊戲
	WAP 遊戲

	圖像
	高品質
	低品質

	聲音
	16和絃
	無和絃

	優點
	生動有趣
	殺時間而已

	遊戲型態
	獨立、網路、無線/網際網路等類別遊戲
	文字為主，模擬及賭場等遊戲類別

	色彩
	256&4096色
	灰階

	MID
	有
	沒有


3.2.4  Java 推出後用戶與LGT雙贏局面
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LGT推出Java-based服務後，對於用戶與LGT本身而言都是贏家，以下載Java遊戲而言，一天權限者為0.2~0.4元美金，30天權限者1.5~2.3元，終身權限者2.3~3.8元，至於線上遊戲者30天權限者為0.8~2.3元。而在讀取電子郵件方面，以300字而言，經濟效益增加了38%。至於LGT方面其ARPU就比一般行動數據的2.9美元上升到5.1元，因此可見Java內容之吸引人與機制之效益。

3.2.5  JavaTM Station 內容介紹

JavaTM Station內容出現後，在用戶的手機以WAP Browser溜覽目錄時可出現JAVA STATION特區，其下會出現GAME(遊戲)、Comics(漫畫)、Novels(小說)、Maps(電子地圖)、News(新聞)、通告(Notice)與活動報導(Event)，依其排序可發現JavaTM Station之內容以遊戲、漫畫、小說及電子地圖為主，遊戲最大宗，在2001年10月彩色內容推出時即有380下載遊戲，5個線上遊戲，95種漫畫及700種小說。
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第四章　Sysbase iAnywhere

4.1韓國企業在行動數據之應用系統

此行在韓國的參訪目的也包含了韓國企業在行動數據之應用，韓國之企業集團係師法日本，各企業集團營業範圍包羅萬象，從重工業、電信、食品、汽車等均有，各所屬子企業就由其轄下之電信公司負責集團之相關電信技術及系統供應，例如LG集團就有人壽保險公司，LGT就幫其作企業M化之規劃，因此上下垂直整合造成了韓國企業M化領先台灣至少一年，在這領域方面，大大的使用了美國Sybase公司之iAnywhere行動伺服器(iAnywhere wireless Server V2.0)。韓國企業採用了PDA及筆記型電腦，配備G802.11b wireless LAN卡及CDMA RF模組，搭配Sybase iAnywhere行動伺服器，達成在辦公室、廠區wireless LAN覆蓋區時，使用iAnywhere行動伺服器完完全全的以無線方式完成資料同步，而在外面時再以CDMA做必須及小量的資料傳送及同步，在此種方式下可使公司員工以最少的通信費用(以壽險公司業代而言每月約300-400元)提高工作效率，這是韓國在企業M化發展蓬勃的主因，而且係由電信公司主動的將終端設備整合，例如PDA搭配G802.11b wireless LAN卡或刷卡機或條碼讀取機(barcode-reader)等，配上為企業量身訂做之AP軟體，再交由企業選擇適當之終端設備發配或由員工選購，因此具有操作容易且資料空中傳遞量少(通信費節省)之優點。

4.2 Sybase iAnywhere行動伺服器介紹

iAnywhere行動伺服器包含：

（1）同步伺服器(Synchronization Server)

（2）應用伺服器(Application Server) 

i. J2EE-based

ii. Content Delivery

iii. Business logic

（3）信息伺服器(Message Server)

iv. J2EE-based

v. Server-initiated sync

而其與行動通信網路及企業網路之應用架構則見於圖:
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4.3 iAnywhere行動伺服器應用

透過iAnywhere行動伺服器，行動工作者可透過三種方式(PDA微型資料庫、WAP及Message)與公司內部資料庫取得資訊或與資料庫同步，資料庫oracle、Sybase、MS SQL、IBM DB2等。詳如下圖
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此種無線應用的方式其效益有如下幾種：

（1）行動工作者可以連線或離線工作

（2）工作流程簡化，縮短等待時間，加快庫存週轉率

（3）降低訂單錯誤及強化客戶服務

（4）應用範圍可涵蓋B2B、B2E及B2B2C等。

4.4 iAnywhere行動伺服器特性

	1.行動資料庫特性
	Ultralite為小而完整的關聯式資料庫(50K)，使用標準SQL語言處理資料

	2.使用者的數量
	Mobilelink Server可同時支援6000人同時上線完成資料交換

	3.資料交換的完整性
	資料交換是以Trasaction方式完成，所有交易資料皆有儲存可作為日後查詢，資料完整性無虞

	4.高可靠性
	提供負載平衡、失敗回復、高可用度特性，適用於最嚴苛的web應用程式

	5.可擴充性
	可多台做從及功能、支援多種伺服器元件類型

	6.訊息傳遞
	儲存與轉寄訊息，以確保傳遞成功；使用者驗證及加密的安全特性，支援多種無線通訊系統，並可整合系統業者既有之簡訊系統。


4.5 iAnywhere行動伺服器資料交換特性

（1）雙向資料交換

遠端行動設備上的資料可以與後端企業內部資料做雙向的資料交換。

（2）專屬資料處理

每位使用者只處理屬於自己的資料

（3）資料衝突偵測及解決

多人同時修改相同資料時即產生資料衝突，當衝突發生時的偵測及解決方法將由iAnywhere行動伺服器提供

（4）安全性

資料交換的過程中使用128bit加解密功能

（5）效能

只針對修改過的資料與後端資料庫做資料交換
4.6 MobileBuilder終端開發軟體

針對終端設備應用程式之開發，Sybase使用的是Mobilebuilder 2.0視窗化之軟體，允許企業用戶快速、簡單的開發自己的應用程式，Mobilebuilder 2.0特色如下：

(1)視窗化工具

(2)支援多種平台如Palm OS、WinCE、Win、DOS等。

(3)圖形化設計介面

(4)使用易拖曳及設定的方式快速產生程式畫面

(5)完成整合Sybase行動資料庫(Ultralite Database)

(6)內建程式輔助工具

(7)支援多種硬體設備如Palm、IBM、HandSpring、Symbol，TRG等。

4.7 三種應用方式與範例

(1)Internet Web
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· 實例應用:藥品代理商(Medicalmart)M化解決方案
· 行動工作者:西藥業業務員、業務管理者、庫存管理者…..

· 解決方案說明:透過 iAWS 建置,行動工作者可透過三種方式(PDA微型資料庫、WAP及Message)取得資訊

· 效益:
· 行動工作者可以離線或連線作業

· 工作流程減化,縮短等待時間,加快庫存週轉率

· 降低訂單錯誤,強化客戶服務

· 應用範圍遍及內部員工、客戶及上游供應商

(2)PDA微型資料庫
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業務人員出門前將客戶資料、產品資料、價格及庫存資料下載至PDA上
· 可隨時離線作業查詢及新增資料，不因通訊狀況而無法獲得資訊

· 需要即時資訊時可透過無線通訊資料交換

· 可立即將客戶訂單透過無線通訊送回公司,且僅傳送異動資料

· 可透過訊息方式瞭解訂單處理狀況

· 真正作到“information anywhere”

(３)WAP

· 透過訊息方式通知業務主管,有緊急訂單等待批准

· 由WAP手機查看訂單處理情況

· 在WAP手機上核示訂單

· 透過iAWS 可再核示情況發送訊息至業務人員

· 亦可由PDA或Notebook上網處理

· 完整的Internet工作流程
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4.8 COM2US服務供應商介紹

COM2US是韓國主要的內容供應商，成立於1996年，是第一家提供遊戲給韓國各大電信業者之廠家，市佔率約為30%，號稱是全世界最大的遊戲內容製造商，產品有WAP及VM遊戲兩種，遊戲有角色扮演(Role Playing)、模擬(Simulation)、賭博(Casino)等，每月可出品4種WAP遊戲及6種Java VM遊戲。

在WAP遊戲方面的採用的商業模式是營收分攤，由電信業者負責收費事宜，計費模式分為頁點選(Hit Per Page)、每日使用量(Daily Usage)及訂閱(Subscription)等三種，至於Java VM遊戲則分日權限(Daily Version)、月權限(Monthly Version)及全權限(Full Version)等三種。

第五章 心得與建議
行動通訊技術是未來的通訊主流，而數據通訊（Data communication）在未來的行動通訊系統的重要性已經超越了語音通訊，今日的行動電話，未來可能變成個人隨身的行動電腦，藉由無線數據通訊技術與行動通訊技術的結合，許多新的服務可藉以實現，如網際網路、多媒體等等，然而，目前在網際網路上，其通訊位址是固定屬於某一個網域內，沒有行動的自由，行動網際網路規約-Mobile IP，藉由這個行動通訊架構，使得現有的網際網路使用者可以藉由無線區域網路或廣域網路自由地做行動通訊，擺脫了網域的限制，有助於開發第三代行動通訊系統與網際網路的結合，使得網際網路使用者也可以享受無線的通訊服務
拿行動電話聽音樂、下載造型簡單的圖片當做開機畫面，已經不再新奇。2001年6月下旬舉行的亞洲電信展中，最受矚目的焦點，是充滿聲光效果的多媒體娛樂。在小小的行動電話螢幕上打3D電玩、欣賞喜愛的歌手演唱會，甚至和千里以外親愛的家人擠眉弄眼，都是接下來電信服務和行動電話的發展重點。當然，對準備扮演「個人娛樂中心」的行動電話來說，上述的應用只是其中一小部份而已。韓國第二大的行動電話業者KTF，推出資料傳輸速度達到144Kbps（千位元組／秒）的CDMA 1.X無線數據服務（比一般家庭用撥接上網的56Kbps快上近3倍），其中就洋洋灑灑列出隨選視訊、行動電話網路連線遊戲等10多個服務項目。
目前在韓國使用CDMA 1.X服務的消費者，不但可以在行動電話上看到部份即將上演的電影片段，同時還能直接預約訂票付款。到了戲院入口，只要拿出行動電話秀出下載的門票條碼，就能透過戲院的機台將入場券列印出來。未來的電信服務絕大多數都會基於娛樂需求而生，但呈現的方式，卻絕對是各種電信技術的混合，不會只有多媒體一種型式而已。
「科技始終來自人性」這句諾基亞的宣傳詞，貼切地點出行動電話的最新發展。對百年前發明電話的貝爾來說，「溝通」這種再基本不過的人類需求，促使他以有形的纜線連結兩端；如今當溝通已被滿足，人們轉而追求更高層次的需要。娛樂，正是主宰行動電話未來發展的重要關鍵。

 服務機關：中華電信股份有限公司


           長途及行動通信分公司


 出 國 人：科    長   邱文裕


          














 出國地點：韓國漢城


 出國期間：民國九十年十一月十八日


至民國九十年十一月二十四日


 報告日期：民國八十八年六月二十四日
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