
赴英國參加「環境管理及工業永續發展研討會」出國報告
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壹、前言（出國目的）

我國產業為了提升環境品質，對於環境保護工作的推動不遺餘力，由早年的污染管制－管末處理符合保標準，逐漸走向工業減廢－資源的有效利用，再進入清潔生產之整體性產業環保改善，以求產業之永續發展，並隨國際潮流建置環境管理系統，追求持續改善永續經營。

環境管理是一種產業自我要求自發性的持續工作，環境管理系統規範（ISO 14000系列）自1996年9月由國際標準織組陸續公佈後，國內亦由經濟部標準檢驗局將各項標準轉訂為國家標準（CNS）、經濟部工業局為協助工業界及早因應從1995年就開紿輔導業界建置，待標準檢驗局公佈為CNS後，更積極編訂輔導計畫輔導業界建立環境管理系統，至目前台灣地區通過ISO 14001驗証之產業已上千家，不失先進國家。

環境管理系統由歐美先進國家發起推動，尤其於發源地英國辦理環境管理與永續發展研討會，深值參與，以瞭解國際間對於環境管理之現況並蒐集相關資訊，供為輔導國內產業之參考。

貳、行程表

一、11/5至11/6 台灣至英國倫敦

二、11/7英國倫敦研討會(New Challenges for Environmental Managers)

· 9:30
註冊

· 
10:00
Welcome and Introduction

· 
10:15
產業永續發展─下個挑戰(Industrial and Sustainable Development – the next challenges)

· 
12:45
Lunch

· 
2:00
永續發展傳遞的訊息─有什麼規則Delivering Sustainable Development: What Role Can Regulation Play?

· 
2:45
強化環境管理系統及環境報告(Strengthening EMS and Environmental Reporting)

三、11/8(四) 英國
研討會(New Challenges for Environmental Managers)

· 
9:00
Registration

· 
9:30
從社會角度看環境管理系統The Social Dimension of Management and Management System

· 
12:15
Lunch

· 
1:45 京都議定之後續Waiting for Kyoto

· 
4:30
Closing Remarks

· 
5:00
Ends

四、11/9拜訪 SustainAbility

五、11/10至11/11由英國返國。

參、研討會及訪視內容

一、研討會

研討會題目：New Challenges for Environmental Managers(環境管理者的新挑戰)

(一)、研討主題：
1. Industry and Sustainable Development - The Next Challenges (永續發展的下一個挑戰)

2. Strengthening Environmental Management Systems and Environmental Reporting (強化環境管理系統及環境報告)

3. The Social Dimension of Management and Management Systems (從社會角度看環境管理系統)

4. Waiting for Kyoto. What should business be doing pending full international agreement?(京都議定懸而未決對全球商業之影響)

(二)、研討內容

永續發展、績效量測、環境報告、環境管理系統及驗證是產業、政府及社會未來要面對的新挑戰，最近的研究發現環境管理系統提供公司內部良好操作程序之保證，但不一定保證有良好的績效與改善。面對下一世紀的新挑戰，如何強化ISO14001及EMA的影響? 環境管理系統逐漸於國際間被廣泛採用，因此逐漸發展指標以評估/比較其環境績效及對社會的績效，其目的是以指標使環境管理系統、環境績效、環境報告更完善。

除了採用高標準之要求使環境績效、環境報告及通過驗證更加令人信賴以外，有些政府及立法單位希望藉由商業行為之要求迫使改善環境績效，並以實際之財政獎勵較好的環境績效。

目前以環境績效指標來要求環境管理的績效並不呈現特定的趨勢，研討會中所提出歷年的數據也呈現上下波動的情形，因此無法有一定的結論，因此績效指標用於自我績效的比較較為可行，同業或異業間之比較差異性會很大。
二、
拜訪SustainAbility

SustainAbility是個智庫型的顧問公司，接受全世界知名大企業的贊助，獨立研究永續的議題，將研發成果釋放至贊助廠商，廠商採納其先進且環保之觀念，進而採取行動以提昇企業形象。

其永續的觀念是整體性，包含社會、經濟與環境的整體提昇，基於此，SustainAbility分析並研提永續的觀念與方法，提供會員廠或需要之單位應用，且不一定針對產業的問題。

接待人員：John Elkington  chairman




Jodie Thorpe

Analysist

英國：與工業局高世錦副組長一同拜訪SustainAbility，相談甚歡，會後贈禮合影(圖 1)。
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圖 1英國拜訪SustainAbility合影

肆、研討會及訪視心得

1、 強調利害相關團體水準提高對企業造成的壓力日漸提高，企業應研究如何從技術面及管理面克服壓力，並提升企業形象。

· 環境管理系統有效嗎?要由長期的績效來判斷，雖然環境績效評估方式(ISO14030)公告已久，但資料的收集、彙整、分析後感覺仍很散落，無法呈現趨勢。

2、 環境報告書不是應付社會壓力的產品，而是更有積極的永續意義，但CER夠嗎?，GRI可更兼顧經濟、社會與環保。

三、所謂永續發展應是經濟、社會與環境的平衡才是真正的永續

4、 已有企業部門名稱與社會關係結合，做好技術層次的事與做好社會關係是一樣重要。技術人員也應參與社會關係的建立，才能了解工作與社會關係之關聯。

5、 京都議定書的決議遭到阻礙如何化解?氣候的變遷已是全人類應最關切的話題，人類不該像逐漸加熱中的青蛙一樣，雖知環境改變但不知其嚴重性。

6、 以工業的角度出發與英國SusatinAbility人員研討時，常有些差異性，後來發現僅以工業為出發點與其討論比較狹隘，他們主張社會、經濟與環境面一同考量才能真正的永續。

7、 一些環保績效良好的大廠的真實例子告訴我們，真正執行環境保護的企業往往是真正能永續的企業，CER雖然是ISO14000系列的產品，然而考量採用GRI的廠商是可以比較深入了解企業體質的，所呈現的數據可對內要求員工持續改善，對外可說明企業之環保績效與證明決心。

8、 利害相關團體預期是企業未來必須頭痛的對象，原因是民眾可從媒體穫得大量訊息，甚至民眾水準的提升，已足以監督企業之環保決心，歐洲企業內已有專門應付利害相關團體的部門以應付利害相關團體，而國內推動責任照顧制度與此方向甚為允合。

9、 環境管理系統雖是自發性的持續改善，惟應與法規或經濟誘因相互配合其效益才能彰顯。

伍、建議

1、 好的環保觀念需要企業的配合，彼此相輔相乘可協助企業的永續，鼓勵、獎勵企業參與進而示範推廣，企業的永續就是國家的永續，因此政府帶動風氣是關鍵性之影響。

2、 環境管理系統的落實須有法令及經濟誘因之配合，因此除由目的事業主管機關輔導及鼓勵下，宜請環保機關由法令及執行面配合推動。

3、 所謂永續發展應是經濟、社會、環境的平衡發展，所以建請產業主管機關研擬產業政策，環保主管機關研擬環保政策法令時，能以經濟、社會、環境平衡發展之永續發展精神考量。

柒、檢附相關資料
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