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壹、摘要

職等奉派赴美國World View， Telecodia， Wanda ，UUNet / Juniper，及加拿大SS8等公司考察「新世代網路技術」，含行程前後共十三天。考察目的在了解新世代網路技術與服務應用之最新發展，以便加速引進及規劃本公司新世代網路。

由於技術的演進，以及網際網路訊務之暴增，新世代的電信網路及服務應用正加速發展中。本公司是傳統電信業者，並擁有ISP(HiNet)，如何因應網路技術IP化並有效整合傳統電信的網路及ISP網路是考察重點。

    本報告針對PSTN網路IP化之發展趨勢，積極建置本公司多媒體服務整合開發平台，建置IP網路規劃、訊務收集與管理機制及平台測試，無線介面雜音抑制技術發展，Metro Ethernet技術發展，FTTH之技術發展趨勢，及Broadband Wireless IP MAN等考察主題分別作一概要之說明，接著對前述各項提出考察結論與建議。
貳、行程及考察內容紀要
本案之行程及考察內容如下所述：
十二月二日～二日：
       去程，由台北搭機前往美國紐約。

十二月三日～四日：
       赴World View公司，考察：
· Next generation optical transport.
· Gigabit Ethernet MAN
· Next generation storage solution
· Next generation switch
· Broadband wireless IP Networks
· Next generation ATM/MPLS Core
十二月五日～六日：      
赴Telecodia公司，考察：
· Wireless security technology
· 3G Mini-call agent testbed
· NGN / call agent demonstration
· IP/ WDM network management
十二月七日：            
赴Wanda公司，考察：
· Backbone network design 
· Traffic engineering 
· Network capacity planning, failure
 analysis, bottieneck analysis
十二月八日～九日：


行程，由紐約前往華盛頓特區。

十二月十日：
              赴UUNet / Juniper公司，考察：
· MPLS LSP tunnels and IP traffic management 

· Network delay estimation
· Multi-vender environment

· Carrier grade IP modeling – BGP,
IS-IS, OSPF, MPLS, etc.
十二月十一日～十二日：

由華盛頓特區前往加拿大渥太華SS8
                            公司，考察：
· IP Based C5 Switch Solutions
· VoIP Singnaling including

  Singnaling Switch, Inter-Working

  Gateway, Media Gateway

  Controller 
· VoIP Service Plateform including

  Service Controller, Interactive 

  Media Server, System

  Management System 

十二月十三日～十四日：

返程，由加拿大渥太華、溫哥華返
                            回台北。

參、考察報告

1. PSTN網路IP化之發展趨勢
  1.1 此次考察三家有關開發VOIP技術廠商，分別為Telcordia Technologies、Santera及Convergent。
1.2 此三家之產品均採分散式架構設計，有Call Agent、Media Gateway,Signalling Gateway及Feature Server等相關網路元件，彼此間透過標準信號規約互連整合提供Class4與Class5之服務。 

1.3 目前Class4 IP Based交換機已在實際網路佈建，並提供Convergent於New York、Atlanda及Miami等區trunk service服務。
1.4 Class 5 IP交換機則尚僅在試用階段，如Telcordia提供Sprint與CTC兩家業者於全美開始進行class 5試用計畫。
1.5 目前本公司PSTN之市話交換機皆為傳統class 5交換機，為數眾多，以往所仰賴之大電信廠商，大多因裁員而不太支援傳統class 5交換機。
2.多媒體服務整合開發平台發展趨勢
2.1 依據Telcordia公司預估，一般電信公司在未來五年內傳統語音及數據接取服務之營收將逐年下降，相對地，在加值性數據、影音及多媒體服務上之營收卻將以50%逐年成長。
2.2 此次出國考察兩家有關提供整合服務系統開發平台之公司，分別為Telcordia、SS8及3CX公司。
2.3 Telcordia公司產品特性如下:

      ˙以架設於IP網路之ASM(Adavanced Session Manager)作為
        服務開發之系統平台
      ˙以open API(Java/CORBA語言所撰寫)提供客戶及3rd-party

        服務提供業者介接開發寬頻新服務
      ˙以service manager softswitch及ISCP設備與PSTN/IN網路
        介接，提供IP網路上PSTN及IN之應用服務。
      ˙優點為快速提供滿足市場客戶需求之服務，並利於統一整
        合開發、網管及維運。
      ˙主要可開發的代表性服務有：Telephony Service、Video/Multimedia conferencing、Distance Learning、Unified Messaging、VOD、Audio on Demand、Multi-player Gaming、E Commerce、Distributed Virtual Reality、Hosting、On Line Subscription/Activation、Accounting Management、Network/System Monitoring…等。
   2.4 SS8公司產品特性如下:

       ˙SS8之服務整合開發平台架構為IN在IP網路上之應用延伸
       ˙以架設於IP網路之SMS(Service Manage System)與service

         controller(為IN平台)作為服務開發之系統平台(以C++語
         言所撰寫)

       ˙以open API提供客戶及3rd-party服務提供業者介接開發
         新服務其服務可由Signaling Gateway以SS7與PSTN/IN網
         路做信號介接在IP網路則提供SIP與H.323接取，並以
         SIGTRAN和BSP及service controller做信號連接。在IP

         與PSTN之訊務則以Media Gateway作為訊務轉換介面。
        ˙主要可開發的代表性服務有：Voice Messaging、Internet

          call Manager、Unified Message Portal、Mailbox On

          Demand、VoIP…等
        ˙其VoIP技術主要仍以managed IP作為傳送平台，以維持
          QoS。
    2.5 3CX公司產品特性如下:

       ˙定位在結合多媒體產業價值鏈內上、下游廠商，合作提供
         多媒體服務整體解決方案(從內容的開發到送至用戶) 

       ˙核心產品包括應用服務開發工具(Development Tools)以
         及多媒體串流服務平台(Platform – 3CX)兩種
       ˙應用服務開發工具─可開發VOD, Gaming, Learning及
         eCommerce等應用服務
       ˙多媒體串流服務平台(Media Streaming Enabling

         Platform) ─整合多媒體串流引擎、分散式遞送及管理系
         統等功能
       ˙3CX公司稱已與新加坡及中國大陸電信Infrastructure業
者合作提供寬頻互動多媒體服務
3. 考察IP網路規劃、訊務收集與管理機制及平台
3.1 此次參觀擁有世界上堪稱最大的IP網 UUNET及針對IP訊務管
    理與網路規劃工具之軟體開發公司WANDL。
3.2 UUNET目前係採用由WANDL公司提供之IP網路分析模擬工具及
    TE (Traffic Engineering)軟體來優化其IP網路品質。
3.3 此一工具預期可以做訊務分析、容量規劃、路由管理、可靠
    度設計等以使網路有較佳的性能、效率及穩定度。
4. 無線介面雜音抑制技術發展
4.1 NMS Communications公司之背景雜音抑制技術應用在行動電
    話系統，對吵雜地區如車站、鬧街等環境，通話品質有明顯
    的改善並具實際的價值，經現場Mean Openion Score(MOS)測
    試結果，其雜音補償特性實際上具相當大幅度的改善。
4.2 經統計結果在相同的費率下約有65%的用戶有意願轉移至該具
    有語音品質強化的系統使用，而每位客戶較平常平均約增加
    13%左右的通話時間。  

4.3 香港等國外行動業者已採用此技術，國內業者尚未引進，頗
    值得本公司參考。
5. Metro Ethernet技術發展
5.1 考察Force-10及Laurel兩家Ethernet Switch/Router公司。
5.2 Force-10之E2100產品特性如下:

· throughput容量大(1.2Tbps)

· 具有EOS及POS介面功能，適合現有carrier利用既設SDH/SONET網路，佈建Metro Net核心網路
· 為解決Ethernet網路之QoS，引進MPLS-TE技術，屬於相當先進之產品。
5.3 Laurel公司之ST200產品特性如下:

· 容量較小之Edge Router (80Gbps)

· 提供多樣化高速介面，如ATM、Frame Relay、Lease Line及Ethernet等，彙整訊務進入Core網路
· 可提供IP-VPN、Internet Access、TDM專線模擬等應用服務
· 未來將結合BBRAS及MPLS功能，成為相當完整之網路接取產品
· 上述各種技術尚未有標準規範，產品僅在試用階段中，預估到2002年下半年才有商用產品。 

6. FTTH之技術發展趨勢
6.1 FTTH具備潛力及前景，卻因技術與市場均尚未成熟而不叫座
6.2 近年來，在ITU推動下，已漸有國際大廠投入產製，並已有商
    品
6.3 Verizon 在華府近郊的一處建設中的萬戶新城鎮引進Marconi

    的FTTH，它的最終用戶數為10,000

6.4 Marconi的產品使用PON，可提供各式服務，包括Data (上網)

   ，CATV，DBS，POTS等。 

7. Broadband Wireless IP MAN
7.1 考察CALY networks公司。
7.2 CALYnet產品特性如下:

Intelligent Antenna具有下列功能:

· 120 度
· Automatic join

· Automatic frequency detection

採用Time Division Duplex (TDD)及Modulation:4/16/64 QAM

技術。
Complete Outdoor Unit(ODU)具有下列功能:

· Full Router in the air

· IP,QoS Support

· SNMP agent

· GigaE Network Processor

· Fiber Optics Fast Ethernet Network Interface

7.3 IP網路架構可解決高樓阻擋問題。
肆、結論與建議
1. 本公司PSTN網路IP化之建議
1.1 由於IP市話交換機採模組方式、分散式架構設計且各種網路
    元件可由不同廠商提供，再執行系統整合以提供服務。
1.2 考量IP交換機為未來主流發展趨勢，本公司應及早建置相關
    網路模組元件，並引進系統整合技術，為本公司PSTN網路IP

    化進行準備工作。
1.3 目前對ILEC而言，IP based Class 5交換機技術發展仍較緩慢
    ，且本公司規劃未來PSTN Class 5 交換機將於93~97年陸續
     汰換，建請本公司研究所及早進行建置IP based Class 5相關
     網路模組，並以策略合作方式引進系統整合技術，若能藉此
     延長傳統交換機壽年，並能自己組合IP交換機，如此必能節
     省大筆Capex，並可建立IP交換機系統整合技術之自主化。
2. 積極建置本公司多媒體服務整合開發平台
2.1 隨著高速上網、寬頻多媒體及行動數據通信服務之蓬勃發展
    ，提供加值性寬頻多媒體服務將逐漸成為電信公司營收的重
    要來源。

2.2 規劃具有可提供語音、數據、影像及多媒體等服務之多媒體
    服務整合開發平台，除可在最短時間提供市場服務，更能整
    合各服務系統建置及網管資源，有效降低建設及維運成本
    ，相信其勢必成為未來取得無窮電信市場商機之重要利器。
   2.3 綜觀未來加值性寬頻新服務將成為電信公司重要營收來源
      ，為增裕本公司未來營收，並快速提供服務以滿足市場客戶
       需求，有效降低建設及維運成本，建請本公司研究所規劃評
       估本公司多媒體服務整合開發平台，並及早建置此系統先期
       試用平台，以作為本公司未來服務開發平台之基礎。
3. 建議開發本公司IP網路規劃、訊務收集與管理機制及平台
3.1 IP 網路隨著不同的資訊流而快速的成長 ，網路在不斷的擴
    充之下，使得網路的執行效率、網路品質及管理變得更複雜
    而難以掌握，為快速有效的規劃、管理及提昇IP 網路品質
    ，本公司數據分公司應評估引進IP網路管理軟體工具，來分
    析模擬目前HiNet網路的疏通能力及效率。
  3.2 建議本公司應引進IP網路管理軟體工具，以分析模擬本公司
      HiNet網路，執行後預期可有以下效益： 

      ˙採用此工具，規劃最佳POP點及骨幹網路架構，以建構本
        公司IP網路
      ˙利用訊務型態與負載，研訂QoS及SLA策略
      ˙評估網路可承載的訊務量，提高網路使用效率
4. 發展本公司無線介面雜音抑制技術
  4.1 由於行動通話品質容易受到外界如交通繁忙吵雜聲的影響
      ，進而干擾語音品質，國外已有新開發的無線介面雜音抑制
      技術，可用來改善行動通話品質，本公司長通分公司應引進
      試用此新一代的語音品質強化技術，以爭取最大客戶源，增
      裕營收。
  4.2 考量行動電話服務係未來本公司主要營收來源，強化其服務
      品質提升整體競爭力實具急迫性，本案建議少量引進試用以
      觀其成效作為未來是否引進策略之參考。
5. 發展本公司Metro Ethernet 

5.1 Ethernet技術不斷演進，其速率已由10M/100M逐步提昇至1G/10G(91年5月將頒布10GbE標準)該技術已逐漸應用於都會網路，並已結合FTTB應用，可同時提供企業通信及寬頻上網等服務，將對目前ADSL服務業務造成直接衝擊
5.2 為改進Ethernet之QoS及頻寬，各種不同新技術，如MPLS、RPR、Multiservice SDH及Metro DWDM等，將整合至Metro Ethernet網路，以提供TLS(Transparent LAN Service)、Internet Access、Private Line及相關加值服務等，預估今年內會有成熟之ES(Ethernet Switch)產品,在整合MPLS技術之後，可望順利解決
   5.3 現階段，本公司對大眾化寬頻接取服務，已大量提供ADSL服務，且成效良好。考量未來頻寬需求，將隨多媒體視訊發展而逐步提昇，Ethernet構成之Metro Net具有低成本、高頻寬之特性，如能利用MPLS技術解決end to end之QoS問題，未來很可能成為都會區域網路之主流趨勢 

   5.4 以少量引進方式建置Metro Net ，先行搶攻企業用戶及已佈建光纖網路之社區及大樓市場，未來，視VDSL價格下降後，再決定是否推展至一般用戶市場
   5.5 利用Metro Ethernet網路構建L2 MPLS VPN，結合本公司現有ADSL及SDH網路，提供企業客戶全區性之低成本、高品質服務
   5.6 積極規劃建置大都會區DWDM網路，因應未來大頻寬需求 

6. 發展FTTH技術之建議
6.1 第一波的資訊流，肇因於Internet的成長,並引發目前城域網
    (MAN)的發展
6.2 第二波將因行動數據(3G/4G,WLAN)流的爆發，加速接取網的
    光纖化
6.3 雙向串流多媒體的蓬勃發展，將引發第三波的資訊流，FTTH

    應為Total solution

  6.4 評估FTTH相關技術及解決方案發展趨勢以及本公司引進時機
  6.5 規劃建置FTTH試用平台，培養本公司應用經驗，以因應未來
家庭對寬頻影音多媒體高頻寬之需求
7. 建議評估Broadband Wireless IP MAN
7.1 都會區中大型企業對大頻寬(20-40Mbps)的需求日益增加，現
    階段快速的解決方案，其一為固定式的無線傳輸，另一為佈
    放光纜
7.2 CALY公司開發寬頻無線IP都會網路，有別於LMDS，具有低成
    本、快速供裝及克服高樓阻擋問題，僅須考慮雨衰問題，對
    低降雨量地區或Best effort需求地區頗具實用性 

   7.3 Last mile解決方案，該技術產品成本低、安裝容易等特點
      ，有別於LMDS，不受高樓阻擋影響，對低降雨量低區具有實
       用性。
   7.4 該技術產品是否為CLEC採用作為Last mile解決方案，本公
       司須密切注意。
   7.5 由於國內頻率使用費頗高，故以該技術提供服務是否具成本
       效益須進一步評估。
   7.6 在頻寬需求急迫，以光纜提供服務成本過高，而傳統銅纜無
       法滿足需求的環境，以本技術提供服務具優越的競爭性。
   7.7 本公司研究所可以進一步了解該技術或少量在所內測試。
8. 考察新世代網路技術建議事項摘要
8.1為因應未來多樣化服務之市場需求，建議積極建置本公司多
    媒體服務整合開發平台。

8.2為提昇接取網路之頻寬以因應寬頻多媒體服務之需求，建議
    及早規劃進行FTTH之試用計畫相關工作。

8.3因應PSTN網路IP化，建議發展softswitch相關網路元件之
    系統整合技術。

8.4為提高IP網路可靠性、安全性，已有效疏通訊務、及時排除
    障礙，建議建置IP網路規劃、訊務收集與管理機制及IP網
    路相關元件互連測試平台。

8.5為提高本公司行動通信網路通話品質，加強行動市場競爭能
    力，建議評估引進無線介面雜音抑制設備。
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