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摘
要

      傳統PSTN網路在過去數十年來不斷的演進，所提供的功能從

  最基本的通信服務不斷地開發，增加了各種新功能，然而人類社

  會的進步，唯有不斷地創新功能，開發新服務，才能滿足社會環

  境的需求，這也是電信業者生存之道；IN網路成為PSTN網路架

  構下迅速提供新穎服務功能的最佳選擇，本次奉派赴法國ALCATEL

  公司實習IN網路系統維運管理技術，報告內容包括：前言、IN
  網路架構、IN之服務、IN通信規約、IN網路操作與維護、IN網
  路管理、IN網路號碼可攜服務、感想與建議等。   
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第一章 前言

    在PSTN網路加入IN功能後，解決了許多難題，加強

通信網路的能力；IN使用可程式化的模組元件，如服務控

制點(SCP)、智慧型週邊(IP)等，與PSTN網路結合，服務
提供者使用一般的電腦終端設備連接，可以設計新的功能
或更改原有服務，以創造新的利潤；IN有很多優點，諸如：

-可迅速加入新服務功能

-系統容量易於擴充

-開放式介面容易配合客戶需求的變動

-集中式客戶資料庫易於管理

   面對電信自由化的競爭，為鞏固現有客戶並拓展新市

場，IN網路實為最佳選擇；本公司在市話、長途、國際網

路均設有IN節點，對於提供客戶多樣新穎的通信服務扮

    演舉足輕重的角色。職奉派前往法國ALCATEL公司實習「IN
    網路系統維運管理技術」，行程內容如下: 
 時　　間　　　　　　　   行　　　 　　　程

90/12/1 ~ 90/12/2          去程 ( 台北 - 巴黎 )

90/12/3 ~ 90/12/7          研習IN System Design & Architecture 

90/12/10 ~ 90/12/14        研習IN System OA&M 
90/12/17 ~ 90/12/19        研習IN System Future Development

90/12/20 ~ 90/12/21        返程 ( 巴黎 – 台北 )

第二章、IN網路架構
     1、IN網路基本架構
           依據智慧化程度與回應速度之快慢，IN網路架構大致
        可分為智慧層(Intelligent Layer)及傳達層(Transport 

        Layer)，智慧層可提供高階服務與高階管理之功能，有關
        網路管理、服務控制及設備控制等功能，屬於高層次之處
        理，需要彈性之智慧，但對於回應時間之要求則較不嚴格。
        傳達層可傳送用戶資訊或改變資訊內容，需要較快之回應
        時間，但不需高層次之處理，交換與傳輸網路提供傳達層
        之功能。圖2-1為網路架構之基本模型，說明如下：
[image: image11.bmp]         

             圖2-1 智慧型網路架構之基本模型
        (1)、圖中分為智慧層與傳達層兩個階層，彼此間採用高速
             與高信賴性之數據網路予以連接。
        (2)、有關網路管理、設備控制與服務控制等機能，分別位
             於智慧層內的各個節點中。

        (3)、有關交換與傳輸機能，則分佈於傳達層之各個節點，
             包含傳達節點與鏈路。

        (4)、智慧層又可稱為Upper Layer，做為服務控制之用， 

             內容包含有Database、Service Analysis、Service
             Control與Call status等，其特點為：
             ~與硬體設備無關(Hardware Independent)。
             ~與信號系統無關(Signaling System Independent)。
             ~定義各功能組件(Defines Services Using Service
               Components，例如Functional Components)。
             ~不區分主叫或被叫(Does not descriminate 

              calling/called)。

        (5)、傳達層又可稱為Lower Layer，做為接續控制之用， 

             其特點為：
            ~與硬體設備及信號系統有關。
            ~具有高度之信賴性與品質。

            ~傳送事件信號(event signals)至智慧層，做為服務
             控制用，亦即儘量做透通性(Transparent)之傳送， 

             而由上層網路予以處理。

            ~依智慧層之指示執行動作。

            ~區分主叫與被叫之收容位置。

        (6)、改進軟體之架構，使智慧層具有融通性。軟體之構造
             採用不同之方式予以分隔( partition)，例如可依
             editable files、loadable package與administrable
             subsystem 等不同功能來加以區分。採用partition
             之主要功用在於減少軟體之複雜性。目前所用者有兩
             種方式，分別為：

             ~ Layering：採用階層式之構造，因此當有軟體須更
               新時，只須更動少部分即可。

             ~ Modularity：軟體朝向模組化之結構，目的在於簡
              化各軟體之工作。因此當有新"服務加入時，只須在
              Service Layer隨時加入適當之軟體，而不必對現
              有系統作重大之改變，以達到彈性創造服務(Create
              Flexible Service)，迅速引進服務與維持高可靠度
              等三目標。
     2、智慧層(Intelligent Layer)功能架構

            智慧層提供IN服務之主要功能，這些功能可由一個或
        多個智慧型節點提供，智慧層的功能架構如圖2-2所示， 

        主要有服務控制功能(SCF：Service Control Function)、
        服務資料功能(SDF：Service Data Function)、服務管理
        功能(SMF：Service Management Function)、服務管理接
        入功能(SMAF：Service Management Access Function)、
        專用資源功能(SRF：Specialized Resource Function)及
        服務創作環境功能(SCEF：Service Creation Environment

        Function)，略述如下：

        (1)、服務控制功能(SCF)

             SCF利用IN服務邏輯控制呼叫流程，還可與其他電
             腦網路互連以獲得輔助之資訊，如透過專用資源功能
             (SRF)的介面存取服務邏輯執行過程中所需的資料庫
             服務資料。另外，SCF透過服務管理功能(SMF)的介
             面提供維護管理的功能。

        (2)、服務資料功能(SDF)
             SDF提供服務資料之管理運作功能。
             [image: image31.wmf] 
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          圖2-2  智慧層(Intelligent Layer)功能架構
        (3)、服務管理功能(SMF)
             與使用者及網路資訊之管理有關之工作均由SMF提
             供，含IN服務所需之服務資料、服務邏輯程式之管
             理等。 

        (4)、服務管理接入功能(SMAF)
             SMAF提供IN操作管理人員接入此系統，並有安全之

             管理功能。

        (5)、專用資源功能(SRF)

             IN之服務處理過程中所需之專用資源如音源、錄音
             截答、語音儲存、語音合成、語音識別、信號接收等，
             可透過SRF之功能提供。

        (6)、服務創作環境功能(SCEF)
             SCEF提供設計、創作、測試、建置IN之服務。
     3、傳達層(Transport Layer) 功能架構
        傳達層藉由市話交換機或轉接交換機提供呼叫控制及交換
        之功能，其功能架構如圖2-3所示，主要有呼叫控制接入
        功能(CCAF：Call Control Access Function)、呼叫控制
        功能(CCF：Call Control Function)及服務交換功能(SSF：
        Service Switching Function)，分述如下：

        (1)、呼叫控制接入功能(CCAF)

             CCAF提供客戶接入IN服務之功能，它是基本的呼叫
             控制功能，通常獨立於IN之外，可能是一組交換機
             或某些終端設備如PABX等。

        (2)、呼叫控制功能(CCF)
             呼叫控制功能通常由市話交換機或轉接交換機所完
             成，它分析呼叫碼並決定是否由IN網路來服務，再

             作連接控制之動作。
        (3)、服務交換功能(SSF)
             服務交換功能負責傳達層與智慧層間呼叫控制之連

             結，除了負責將由CCF送來的訊息做適當的處理包

             裝，透過SS7 網路送達正確的SCF 外，還負責將CCF

             送來的訊息轉交給SCF處理。
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       圖2-3  傳達層(Transport Layer) 功能架構
  4、IN實體元件功能

        圖2-4為IN實體元件之功能對照圖，其說明如附表1。


[image: image3]
        圖2-4  IN實體元件之功能對照圖
                表1  IN實體元件之功能說明
Physical
Component
Distributed
Functional
Component
Description

Service Switching Point(SSP)
Call Control Function(CCF)
Controls call procession and provides network connection services


Service Switching Function
(SSF)
Support IN triggering during call processing and access to IN functionality


Specialized Resource Function
(SRF)
Supports the interaction between the call processing software on the switch and the service control function


Call Control Agent Function
(CCAF)
Supports specialized network resources generally associated with caller interaction; provides user access to the network

Service Control Point(SCP)
Service Control Function
(SCF)
Executes IN service logic and influences call processing on the switch via its interface to the SSF


Service Data Function(SDF)
Manages customer and network data for real-time access by the SCF in the execution of an IN service 

Intelligent Peripheral(IP)
Specialized Resource Function (SRF)
Supports specialized network resources generally associated with caller interaction

Service Management Point (SMP)
Service Management Access Function(SMAF) 
Allows deployment and provision of IN services and allows the support of ongoing operation


Service Management Access Function ( SMAF)
Provides an interface between service managers and the SMF (could be implemented in a separate physical element, the SMAP)

Service Creation Environment Point (SCEP)
Service Creation Environment Function (SCEF)
Allows services provided in the IN to be defined, developed, tested, and input to the SMF 

Service Data Point (SDP)
Service Data Function (SDF)
Manages customer and network data for real-time of an IN service

     5、目前IN之架構
        IN與現有之網路架構有兩大不同之點，一為在上層網路中

        採用集中式高信賴度與高速度之資料庫，以控制網路呼叫

        路由與接續機能，此部份分別由服務管理系統(Service 

        Management System ，SMS)與服務控制點(Service 
        Control Point，SCP)組成。另一則為下層網路，包含有一

        般之LS局及具有CCS7功能之服務交換點(Service

        Switching Point ，SSP)。上下兩層間採用高速與高可靠

        度之CCS7信號予以連接。有關目前所採用之IN架構如圖
[image: image12.bmp]        2-5所示。
       圖2-5  目前所採用之IN架構
          IN之核心網路為SSP、STP、SCP與SMS。SSP為服務接

       取點，STP為信號轉送點，SCP為服務控制點，SMS做為服 

       務管理之用。SSP與SCP間採用SS7信號而SCP與SMS間則

       採用X.25之通信規約。

         在整個IN中，不論其架構如何，均必須具備下列功能， 

       這些功能可分佈在某一個或多個智慧型節點中。

      (1)、資料管理(Data Management)：包含有資料之定義與資

           料庫管理。

      (2)、呼叫處理(Call Processing)。

      (3)、觀察(Observation)：包含有技術資料之觀察(例如CPU

           負荷)與商業資料之觀察(例如接取之號碼)等。

      (4)、計費(Charging)。

      (5)、用戶接取(User Access)：包含有用戶、電話公司之技

           術人員、電話公司之管理人員與各節點(例如SCP或SMS)

           間之接取方式與交互作用。

      (6)、網路保護(Network Protection)：包含有預防SCP之過

           負荷或某一種服務之過負荷等。
    5、1   SSP簡介

           SSP為一邏輯實體(Logical Entity)，可內建於交換機

           中，由交換機製造廠商提供，也可外加。SSP具有處理

           IN服務之能力，接受來自用戶之通信要求後，可識別

           讓發話型態(Call Type)是否需由SCP處理，如需SCP

           處理，則經由SS7網路與SCP通信，然後依據SCP之指 

           示進行呼叫處理。SSP可視為一個彙接(TDM)局或大的EO

           局，SSP之能力一般可用忙時呼叫數 (Busy Hour Call

           Attempt,，BHCA)來表示。此外，為達到服務獨立性之

           目標，有關IN之服務，在SSP節點中只做透通性
           (Transparent)工作，亦即SSP對於 IN之服務儘量

           不予處理，而由上層(Upper Layer)之智慧層來處理， 

           因此當引入某一種新服務時，對於SSP而言將不必做重

           大之修正。SSP的功能大致可以分為下列各點：

           (1)、接取IN服務並提供標準介面與NAP(Network Access

               Point，存於EO中)及SCP連接。

           (2)、識別服務要求與服務之觸發(Trigger)。

           (3)、與主叫用戶交互作用。

           (4)、與SCP通信並接受SCP之指令做連接控制及呼叫

                處理。

           (5)、網路維運與管理。

           (6)、計費。

           (7)、話務控制。

           在整個接續過程中，SSP對於呼叫處理提供即時之服務，
           其呼叫處理過程約可分為下列三項：

           (l)、Triggering

                Triggering可發生於LS局或SSP局，當LS局或
                SSP局識別出某一呼叫為IN之服務時，即送出一
                Query至SCP，要求SCP送回接續指示，如果是由
                LS局檢出Trigger時，此信號須先送到SSP再轉
                送到SCP。

           (2)、Querying

                Querying是處理SS7之TCAP(Transaction
                Capabilities Application Part)之信息，此信
                息由SSP經由STP送到SCP。Querying之功能
                只能由SSP送出，無法由LS局送出。

           (3)、Post-query Processing
                SCP翻譯TCAP信息，然後依據各用戶之特定服務
                邏輯與資料決定呼叫處理指示，此指示再經由SS7
                之TCAP送回SSP，SSP即依此指示來完成呼叫。

      5、2  STP簡介

            STP為一快速之分封交換機，亦為SS7網路之一部份，
            可以做為話務之集縮點。STP可將SS7之信息經交換
            後再送到另一個SS7之節點。SS7為一標準之通信介
            面，經由此介面使SSP能與多數供應商提供之SCP

            相連接。然而應採用單獨(stand-alone)或整合
            (Integrated)之STP，以及須設立多少個STP，則視網
            路之組態(configuration)而定，STF通常可由交換機
            之製造廠商提供。一般而言，STP單獨設置時具有下 

            列優點：
            (1)、採用分開的網路節點，增加網路之存活能力
                 (Survivability)。

            (2)、所有之處理能力可全部提供信號轉換點之運作功
                 能。

            (3)、有較寬廣之成長空間。

            (4)、在話務高峰時較不受影響。

            (5)、簡化各節點維護與翻譯之時間。
            (6)、可配合技術發展與SCP整合為一。

            (7)、具有單獨之話務報表資料。

            (8)、配合世界趨勢，朝向獨立之網路建設。

      5、3  SCP簡介

            在IN架構之各節點中，最重要者為SCP。SCP是屬於
            具體實體(Physical Entity)，包含有服務獨立性之邏
            輯，可以控制各種IN服務。SCP為IN之中心，為一
            集中式之資料庫，可以對任何有關IN之呼叫提供即時
            之呼叫處理。SCP之程式與資料由SMS予以更新，SCP

            可為一商用之電腦或為一個經過修改後之交換設備。
            SCP通常成對設置，其資料內容完全相同，在正常情
            況下，每個SCP處理50%之負荷，每一STP在同一時
            間只能接續到一個SCP，如果某一個SCP發生故障， 

            則由另一個SCP來處理所有之話務。成對之SCP通
            常裝設在不同地點，以免某一地方發生事故時會使得
            兩個SCP同時發生障礙。

            SCP可自行查測與產生各種報表供維護人員參考，諸

            如服務品質報表或障礙查修報表等。此外。當SCP過

            負荷時SCP可送一要求到SSP做呼叫管制(例如

            Automatic Call Gapping)，以減少來自SSF之話務， 

            有關SCP資料庫之條件。一般可分為三點：

            (1)、高可靠度：每年發生障礙之時間不得大於10分

                 鐘。

            (2)、具有高容量可處理不同信息量之能力，一般而言，

                每秒鐘有50~200筆交易量( tps，transaction-

                per-second)以上，甚至可處理1000tps。

            (3)、SCP須能與SS7網路相介接。

      5、3、1  SCP之功能與構造

               有關SCP之功能可分為下列幾點：

            (1)、儲存及翻譯服務邏輯程式，並以服務邏輯提供即

                 時之呼叫處理。

            (2)、依SSP之要求，做有關服務之動作與執行，例如

                 接收碼數、決定路由或送出錄音服務指示等。

            (3)、即時資料庫支援與管理之服務。

            (4)、遠端資料庫接取與支援。

            (5)、計費服務資料送至SSP或SMS。

            (6)、提供網路與用戶之相關情報。

            (7)、服務統計、話務觀察與過負荷控制。 

            (8)、SCP之維護管理，包含與SMS資料之一致性等。

            (9)、與SMS通信，例如由SMS來定義呼叫處理邏輯， 

                即時之資料更新與維護等。

            就SCP之構造而言，由於廠家不同，設計亦異，一般

            而言可以分為SLI(Service- Logic Interpreter)與

            NID(Network-Information Database)兩種模組。

            SLI為一邏輯模組(Logical Module)，主要組件為

            SLP(Service Logic Program)。SLI為一即時之回應

            設備，翻譯由電話公司或提供服務之用戶事先定義之

            SLP，因此有關網路對於呼叫處理之要求，均可經由預

            先設定之邏輯程式予以回應。SLI由FC(Functional 
            Component)所組成。FC可令SLP執行IN之相關動作，

            每一FC各有所司，單獨之FC可執行某一特殊功能， 

            或由一組FC共同組成來執行某一服務，例如Collect 

            Information之FC。其功能為接受來自用戶之碼數， 

            而Transmit Information之FC則預存錄音服務以送

            給用戶，由於FC可如同積木般地增設，因此不但新的

            服務很容易引入，而且修改舊的服務也甚為容易。
            在IN/2的架構中首重服務之獨立性，因此各種不同之

            服務皆具有重複使用FC之能力，亦即同一個FC可適

            用於各種不同之新服務。
            NID包含有用戶與網路之情報，例如用戶之姓名與地

            址等資料，此種模組只做儲存與接取資料之用而無計

            算處理的能力，採用NID的主要目的有三：

            (1)、NID之資料可供多種服務或網路元件共同使用。

            (2)、改進網路資料之品質。

            (3)、簡化管理。

            SLI與NID模組亦可存在網路之其他節點中，例如可

            存在IP或SSP設備中。有關SCP之功能模組，以IBM 

            與BT(British Telecom)共同研究為例，如圖2-6所

            示。
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             圖2-6  SCP之功能模組

      5、4   SMS簡介

                 SMS是一種作業系統(operation system)，為IN

             架構中重要之一環。SMS可以支援一個或一個以上之

             SCP及管理各種CPR(Customer Processing Record)，

             此外，SMS亦可以用來發展新服務。SMS由電話公司

             所擁有，電話公司可經由SMS來管理IN內之SCP與 

             各種服務。SMS具有親和力之介面，用戶可經由終端

             設備，以撥接或直接方式連接到SMS 來建立與更新CPR

             資料或用戶本身之服務參數，一般來說，SMS為一商
             用之電腦設備。

      5、4、1  SMS功能

              有關SMS之功能可以分為下列各點：

             (1)、定義某一服務(Service Definition)
                  定義服務是將各種機能予以組合成為新服務，

                  其目的在令設計人員能瞭解SMS所提供之機

                  能，以便利用SMS來創造新服務。

             (2)、用戶資料管理
                  以SMS來處理與管理有關用戶之資料。用戶之
                  資料包含有Service Independent Data(例如
                  用戶之姓名、地址等)、Service Specific 
                  Data(例如第三者計費之計費號碼等)以及
                  Service User Information(例如ANI及PIN
                 等  )等三種。

            (3)、服務管理(Service Administration)

                 SMS可以管理與服務有關之Common Service Data 

                 與Global Service Data。

            (4)、服務監視(Service Monitoring)

                 SMS必須具備有Call Sampling能力，以收集與 

                 服務有關之資料，服務之資料可針對某一種服務
                 或對某一特定之用戶加以收集。

            (5)、服務檢查(Service Audit)

                 定期檢查SMS內之服務邏輯與各種資料是否與 

                 SCP相一致，以確保SCP資料之正確性。

            (6)、網路話務管理(Network Traffic Management)

                 在高話務量時，SMS可經由SCP採取適當之措施，
                 以免SCP發生過負荷之現象。

            (7)、記憶體管理(Memory  Administration)
                 SMS可以更新或擷取(retrieve)某一網路節點之
                 記憶體，例如Loading SCP Memory或Retrieving 
                 SCP Memory等。
            (8)、SCP管理
                 由SCP所收集之話務與性能(Performance)等資
                 料，均送到SMS予以管理。

            (9)、SMS管理

                支援與維護SMS內部之管理，例如SMS之組態等。

           (10)、提供介面設備

                 與SMS有關之介面包含有用戶介面、SMS/SCP介
                 面、計費系統介面與其他各種介面等。

      5、4、2  SMS資料庫

               SMS之規模與資料庫之大小息息相關，而資料庫之
           內容可以從三方面加以討論：

           (1)、資料庫之大小

                在SMS與SCP中資料庫之大小視提供服務之用戶
                數(Service Subscriber)、使用該服務之用戶數
                (Service User)與Record Length而定。

           (2)、資料之完整性與一致性

                SCP必須定期地與SMS之資料相核對，以確保資
                料之正確性，此外，SMS必須有一備用之SCP資
                料，以防SCP資料損壞時可重新錄入使用。

           (3)、資料庫位置

                SMS之資料庫應該複製在多個SCP中或採用分散
                式分散在各個SCP中(即每一個SCP只含有一部份
                之資料)，視各網路之組態而定。有關 SMS資料
                庫之分配如圖2-7所示。
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            圖2-7  SMS內資料庫之分佈方式
     5、5  IP簡介

              智慧型週邊設備(Intelligent Peripheral)簡稱
           IP，為一單獨之網路實體，可直接連接到一個或一個以
           上之SSP。IP可在SCP或SSP的控制下，提供加強型之
           服務，此等服務雖可由SSP提供，但因SSP數目較多， 

           基於經濟原則將此種服務功能單獨予以分離成為IP。

           IP至少有一傳送鏈路(Transport Link)連接到某一交
           換系統(SSP)，同時有一信號鏈路連接到STP。一般而
           言，IP與交換系統之介面為ISDN之Basic或Primary 
           Interface，而信號鏈路則採用SS7。以IP來引入新技
           術並提供新服務是簡單易行的，一個IP可設計為專供
           某一種用途或多種用途，IP可提供之服務計有：

          (1)、通告服務或送出通告指示。

          (2)、語音合成。

          (3)、語音識別。

          (4)、語音儲存與重播。

          (5)、接收DTMF信號。

          (6)、通信協定變換。

第三章  IN之服務

  1、IN服務之分類

         依據呼叫處理所需資訊之不同，有關IN之服務可以分為
     三大類，分述如下：

     (1)、某一服務需要被叫用戶號碼(亦稱為B Number)

         例如美國之800服務須在SCP翻譯成為被叫用戶號碼才能
         接到適當之地點，基本之800服務類似我國之080服務， 

         不須有主叫用戶號碼(A Number)。

     (2)、某一服務需要A與B號碼，亦即A+B號碼

         例如高等800服務(Advanced  800  Service)與緊急回應
         系統服務(類似我國之113)，均係依據主叫用戶號碼與被
         叫用戶號碼來做呼叫處理，但此等服務須視SS7網路建立
         之程度而定。替代方式為在現有網路之信號系統中附加
         ANI(Automatic Number Identification)機能，使網路具
         有送出主叫用戶號碼之能力。                                 

     (3)、交作服務(Interactive Services)            

         需要A+B號碼及主叫用戶與網路間之交談情報，例如國際
         電話密碼驗證系統(ITCS，International Telephone Call

         Screen System)是一種交作服務，當主叫用戶撥完被叫用
         戶號碼後，網路會以通告服務方式指示用戶輸入密碼，經
         網路證實無誤後才可完成接續。

  2、IN服務機能 

         服務之獨立性為IN架構之主要特性，其所代表之意義為
     對於各種不同之服務均具有高度重複使用軟體與硬體之能力。
     IN的服務種類是由各種不同的服務機能以不同方式組合而成
     的，若將各種不同之服務機能視為不同形狀之積木，則將各積
     木以不同之數量加以組合後，可得到各種不同形狀之實體，但
     在各實體間具有許多相同之積木。1N之服務亦然，各種不同 

     之服務機能可以組合成不同之IN服務，因此各服務間可能具
     有許多相同之服務機能。此等服務機能具有高度之獨立性。可
     單獨使用成為一種新服務，也可以多種組合成為另一種服務。
     一般而言，此等服務機能包含有下列各項：
     (1)、Routing by calling subscriber geography
         依據發話用戶地理位置的不同而做不同的呼叫處理，例如
         選擇不同的路由。此機能可使用於Advanced Freephone
         Service與Televoting Service。
     (2)、Routing by day of week。
         依據每週星期幾的不同而做不同的呼叫處理。此機能可用
          於 Advanced Freephone Service與Televoting
          Service。
     (3)、Routing by time of day 
         依據每天時間的不同而做不同的呼叫處理。此機能可用於
         Advanced  Freephone Service與Televoting Service。
     (4)、Call Barring 

         對於某些地區用戶的來話予以禁止不予服務 。此機能可
         用於 Advanced Freephone Service與TeIevoting 
         Service。
     (5)、Call Allocator  

         可將來話依事先設定的比例隨機分配到兩個或兩個以上的
         受話用戶 。此機能可用於Advanced Freephone Service 

         與Televoting Service。
     (6)、Call Prompter

         由網路送出通告服務給主叫用戶 ，要求主叫用戶依據通
         告服務之指示 ，以按鈕話機或聲音產生器( tone 
         generator )輸入數碼情報以完成接續，此數碼情報可為
         個人之識別碼( ID )或第三者之電話號碼等資料 。此機
         能可用於Advanced Freephone Service、Calling Card 
         Service 與 Personal Number Service等 。
     (7)、Alternate Destination 0n Busy 

         受話用戶話中時，可將來話轉接到預先設定的受話地點。
         此機能可用於Advanced Freephone Service。
     (8)、Courtesy Response 

         將用戶來話連接到預先設定的通告服務設備以代替被叫用
         戶應答。此機能可用於Advanced Freephone Service、
         Calling Card Service、Personal Number Service
         與Televoting Service。
     (9)、Command Routing 

         在話務高峰或遭遇緊急情況時，可由提供服務的用戶或電
         話公司的人員下達指令，將來話轉接到預先設定的路由。
         此機能可用於Advanced Freephone Service 與Televoting 
         Service。
     (10)、Call Queuing

         當受話用戶話中時，若再有來話 ，可將此通話線暫時予

         以保留等候，並可送出一禮貌性的通告服務。此機能可用

         於Advanced Freephone Service。
     (11)、Call Counter 

         可以設定一計數器來計算來話之次數。此機能可用於

         Televoting Service。

         除了上述11種服務機能外，網路亦須具備下列兩種服務
         能力：
         (1)、Service Assist/Handoff

              某一SSP如果無法接取到通告服務的設備時(例如
              IP)，則須將該呼叫轉接到另一個SSP予以處理，直
              到接到通告設備向用戶送出通告服務為止。例如Call

              Prompter、Call Queuing與Courtesy Response等
              三種服務機能很可能會使用此等能力。
         (2)、Routing Control Service Capabilities 

              允許提供某一項服務之用戶可以自行建立、修正、
              刪除、查詢與證實某一服務之內容。例如提供
              Advanced Freephone Service與Televoting之用
              戶就可能需要具備此等能力。

  3、IN服務種類

        所謂IN之服務是指由Transport Node 與 Intelligent Node
     合作所提供的服務，若只由Transport Node所提供的服務， 一
     般稱為交換機的新機能而非IN的服務。理論上，將各種不同 之
     服務機能加以排列組合後，可以得到許多種IN之服務。

         IN所提供的服務為市場導向型，可視市場需要，由提供
     服務者或電話公司將各種服務機能加以排列組合後，即可以創
     造出另一種新服務，目前比較常用的IN服務計有下列七種， 分
     述如下：

     (1)、號碼翻譯及彈性路由服務(Number Translation and 

          Routing)

          A、多功能受話方付費電話服務(Advanced Freephone
             Service)提供客戶一受話號碼(080開頭或0080開
             頭)，將所有撥打此號碼的來話，依受話客戶的轉接
             計劃(Routing Plan)接到指定的受話號碼應答，通話
             費則由受話客戶支付。一般此類客戶為具有客服中心
             的公司或有此需求的個人。

        B、寰宇隨身碼(Universal Personal Number)
           提供客戶一個唯一號碼，使所有撥接至此號碼的來話可
           依不同日期、不同時間或不同發話地點，彈性地接續至
           此客戶所設定的受話號碼。此外，客戶可於任何話機上
           做設定。

        C、付費語音資訊業務(Premium Rate)
           客戶可撥打資訊服務經營者所提供的特定號碼，以取得
           各類資訊，例如兒童、會議、諮詢、募款、抽獎及仲介
           等電話語音節目。其費用是根據不同服務性質而定。

     (2)、電話卡服務(Calling Card Services)

          A、電話信用卡(Credit Card Service)
             客戶可於任何地點發話，並將通話費記於某一指定的
             計費帳號上或客戶之信用卡帳號。

          B、電話預付卡(Prepaid Calling Card)

             客戶須先購得有固定額度的電話預付卡，並可在任何
             地點發話，額度用完時，須另購買預付卡才得繼續撥
             接電話。

     (3)、經營者導向服務(Operator Oriented Services)

          A、號碼可攜式服務(Number Portability)

             當一家商店換了地方，或某一戶搬了家，亦或是電話
             客戶想換一家電信業者，一般而言，電話必須有所變
             動。為解決此問題，這項服務便提供客戶換地不換號
             的服務。

     (4)、大量呼叫服務(Mass Calling Services)

          此類服務會在短時間產生極高的話務量，為避免系統超
          載，適當的話務管理於是扮演著極重要的角色。

          A、大量撥放業務(Mass Casting)

             客戶如有資訊欲傳播至社會大眾時，例如新產品訊 

             息、電影場次時間、政令宣導、新歌發表等，可申請
             一特定號碼，供大眾撥入收聽。

          B、電話投票業務(Televoting)

             申請此服務的客戶通常是廣播媒體，媒體可於節目中
             告知大眾特定的號碼以供撥入，達成民調統計、有獎
             徵答活動或是提供觀眾於節目中發表意見的目的。

    (5)、企業網路服務(Enterprise Network Services)

         A、虛擬專屬網路(VPN，Virtual Private Network)
            提供全區性的企業或跨國性的企業體一個專屬網路的
            環境，其骨幹是由電信業者提供，客戶不須額外建置
            專屬網路所需的軟硬體，節省大量的設備及維護成本，
            同時也享有專屬網路的各項便利及優惠費率。

    (6)、呼叫篩選服務(Call Screening Services)

         A、來話過濾

            客戶可依需求編輯自己的篩選清單，此客戶所有的來
            話便依清單做篩選，決定是否將來話接續至受話客戶。

         B、來話轉接

            客戶可依需求編輯自己的篩選清單，此客戶來話便依
            清單決定是否將某些特定來話轉接至指定的受話號

            碼。

         C、發話過濾

            針對某些特定號碼，例如國際電話號碼、長途電話號
            碼及0204開頭的號碼等，須經過密碼驗證後才可接
            通。
    (7)、客戶輔助服務(Customer Defined and Supplementary

         Service)

         A、叫醒服務(Wake Up Service)
            客戶可預料約起床時間，待時間一到，IN系統便自動
            發話給客戶，以振鈴的方式叫醒客戶。

第四章 IN通信規約

     IN係利用智慧型網路應用規約(INAP，Intelligent Network Application
     Protocol) 來規範SSP和SCP間之交互運作的程序，以執行呼叫處理。SSP
     與SCP間用CCS7協定的訊息轉送部(MTP，Message Transfer Part)、信
     號接續控制部(SCCP，Signaling Connection Control Part)及交易能力
     應用部(TCAP，Transaction Capabilities Application Part)來溝通， 

     IN相關通信協定與OSI階層之對照如圖4-1所示，這些操作是放在TCAP 

     訊息的元件中載送的，TCAP訊息則包含於SCCP UDT訊息，透過MTP層在
     CCS7信號鏈路(data link)來載送。每一個IN呼叫即會開啟一個TCAP對
     談(dialogue)，當SSP需要SCP協助時，SSP即開啟一個TCAP對談，內
     含initial DP之IN操作送至SCP。
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             圖4-1 IN相關通信協定與OSI階層之對照
 1、交易能力應用部(TCAP)規約

        TCAP是用來傳送非電路相關訊息，其主要應用功能如啟動遠端服務控
    制點(SCP)、接取查詢資料庫等，以得到一實際目的地號碼去建立通話或
    檢查卡號及密碼並請求接續指示，TCAP之基本操作原理如圖4-2所示，TCAP
    之使用者(control program和 execution program)藉由request、result
    reply、error report等信號來互相溝通，TCAP並將這些信號載於data 
    message透過SS7網路傳遞。
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           圖4-2 TCAP之基本操作原理

 2、TCAP之結構

         TCAP分成兩個子層。即元件子層(Component sub-layer)及交易子層
   (Transaction sub-layer)，元件子層主要是處理內含操作及回應之元件，元
   件又叫基元(Primitives)。
    交易子層主要是處理內含元件之訊息交換。

    (1)、元件子層之功能

             TCAP利用元件來傳達執行操作或回復之請求。操作的叫用使用
         "叫用識別碼"(Invoke ID)來區別。TCAP使用者發送端連續送數個元
        件至元件子層，元件子層將數個元件放在單一訊息發送至遠端之元件
        子層，遠端再將元件依原來順序分別送至TCAP使用者接收端，這兩
        個TCAP使用者間所互傳的連續元件構成一個對談，在互傳元件前使
        用者需先建立對談，然後使用者才可叫用操作、接收結果或錯誤
        報告，然後當不需在傳任何元件時即可釋放對談。因為TCAP使用者
        用Begin、Continue、End分別來表示對談的建立、使用、結束，所
        以允許TCAP使用者同時執行數個對談，而且藉由每個對談之獨特的
        ”對談識別碼”(Dialogue ID)使數個對談不會混淆。
    (2)、交易子層之功能

             除了提供元件交換的功能外，還提供對談的建立與釋放。在此
         子層我們不稱對談而改稱交易。交易與對談為一對一對映，每一個 

         交易均有一獨特之交易識別碼(Transaction ID)，當然交易識別碼
         與對談識別碼也是一對一對映。

    (3)、TCAP基元介紹

         TCAP使用者用基元與TCAP溝通，共分兩群：

         (a)元件處理基元

            TC-INVOKE：用來叫用操作。

            TC-RESULT-L：執行成功操作之分段式結果之最後一部分。

            TC-RESULT-NL：執行成功操作之分段式結果之一部分。

            TC-U-ERROR：為先前叫用操作之答覆，用以指出該操作執行失敗。

         (b)對談處理基元

            TC-BEGIN：開啟對談。

            TC-CONTINUE：除了作為TC-BEGIN回復確認外，亦用來要求傳送
                         元件。

            TC-ND：結束對談。

    (4)、操作的識別

             同一TCAP使用者之訊息利用對談識別碼(Dialogue ID)及操作
         叫用識別碼(Invoke ID)即可對映到唯一的操作。而因為不同的TCAP

         使用者可以使用相同的對談識別碼，故需另用SCCP中SSN(Subsystem
         Number)來區別不同的TCAP使用者，如INAP或MAP (Mobil
         Application Part)。故用SSN、Dialogue ID和Invoke ID即可完
         全區別TCAP訊息中之操作。

    (5)、TCAP內部基元運作

             元件子層與交易子層間之基元稱為TR基元，它與TC基元是一
         對一對映。對談是TCAP使用者利用TC-BEGIN及TC-CONTINUE來建
         立，然後將兩個TC-INVOKE元件送至TCAP。只有對談處理基元才會
         指示TCAP傳送訊息，而且可指示TCAP將數個元件包含於一個TCAP 

         訊息來傳送。之後TC-CONTINUE會指示TCAP包含此兩個元件於一
         個TCAP訊息送至遠端。遠方收到訊息後，TC-CONTINUE訊息傳送至
         元件子層，再將元件逐一送至使用者，最後用TC-END來結束對談。

 3、智慧型網路操作與 INAP 訊息流程

   (1)、操作的分類

        操作依據發送端需不需要接收端回報之原則來區分為四大類

        第一類(Class 1)：不論執行成功或失敗均需回報。

        第二類(Class 2)：執行失敗需回報。

        第三類(Class 3)：執行成功需回報。

        第四類(class 4)：不需回報。

   (2)、由SSP啟動之一般簡單的IN呼叫之操作

        initial DP：當觸發偵測點(Trigger Detection Point，TDP)滿足時，

        SSF用來開啟與SCF對談之操作。重要參數如下：

            Service key：用來定址 SCP中正確的應用軟體。

            Event Type BCSM :觸發 Initial DP之觸發點 (DP)。

            IP available：SSP是否有接 IP。

           IP SSP capabilities：SSP是否提供SRF資源。

            Connect：SCF指示SSF將呼叫接續至指定的目的點。

            Continue：在某些偵測點SSF會暫停呼叫處理以等待SCF指示，

                      SCF利用此操作指示SSF繼續呼叫處理。

            Request Report BCSM Event和 Event Report BCSM：

                SCF用Request report BCSM Event操作來指示SSF監測某

                些呼叫相關事件，當該事件發生後SSF需通知SCF。
            Event Report BCSM：SSF用此種訊息向SCF回報被叫應答、被叫

                               拆線、主叫拆線。

            Release call：SCF用來通知SSF釋放現有呼叫。

            Reset Timer：SCF用來指示SSF重置特定時限器。

            Activity test：由SCF發出用來檢查SSF與SCF之對談是否依

                           然存在，若一切正常，SSF需回報SCF。
  (3)、用於通話中之其他操作
       Collect Information：
           SCF要求SSF向主叫提示輸入目的地號碼並收集之。當SSP發出

           Initial DP後， 假如SCP需要主叫更多資訊才能進一步處理呼叫，

           則SSP可發出此操作。此操作只用到SSF及CCF資源來收集資訊。
       Initiate Call Attempt：
           有些呼叫是由SCP所啟動，譬如叫人呼叫，SCP送Initial Call
           Attempt給SSP並利用SCP提供之位址資料去產生一新的呼叫至用
           戶。SCP並利用Request Report  BCSM Event通知SSP監視用戶應
         答情況並利用Event Report BCSM回報之。

   (4)、接取SRF(Specialized Resource Function)程序
             SCF從Initial DP中IPSSP capabilities參數可知接續SRF是
        否需要輔助SSP。
(a) SRF程序中用到的重要操作
           >Establish Temporary Connection：此操作用在輔助程序中或IP
            可直接與SCP聯繫時，SCF用來指示SSF連接SRF或輔助SSF。
           >Connect To Resource：此操作用在非輔助程序中或IP無法直接
            與 SCP聯繫時，SCF用來指示SSF連接SRF，此操作包含SRF實
            體位置之資訊。
           >Assist Request Instructions：是由輔助SSF或SRF通知SCF
            有關 SRF位置資訊，以便SCF下Connect To Resource操作。
(b) 接取SRF程序最常用的有以下三種
           >Case A：IP直接與 SSP相連，SCP無法直接與IP溝通，而是透
            過SSP轉送雙方訊息，參考圖4-3及4-4。
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                  圖4-3 SCP、SSP與IP之連接
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                   圖4-4 SCP、SSP與IP間訊息流程
           >Case B：SRF與SSP相連並可直接與SCP溝通，參考圖4-5。Case
                    B中SCF指示SSP建立一暫時連接至IP，因為IP可直
                    接與SCP溝通，故IP送Assist Request Instructions
                    來通知SCP此IP已準備好，參考圖4-6。Establish 

                    Temporary Connection(ETC)含有一必備參數
                    assisting SSPIP Routing Address，它用來指出SRF
                    或輔助SSP之位址。IP利用ETC中之SCFID去送Assist
                    Request Instructions(ARI)給SCFID所指SCP，ARI中
                    correlation ID與ETC帶的一樣。ETC與 ARI分別包含
                    在不同的TCAP對談(Dialogue)的TC_Begin中，SCF利
                    用correlation ID來關連此兩個對談是屬於同一呼叫。
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                  圖4-5 SCP、SSP與IP之連接
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                  圖4-6 SCP、SSP與IP間訊息流程
           >Case C：IP連結於輔助SSP
                    IP與SCP之訊息另透過一額外SSP 即輔助SSP來傳送。
                    Connect to Resource操作由SCF送至輔助SSP來指示
                    輔助SSP連接IP，參考圖4-7及4-8。
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                  圖4-7 SCP、SSP與IP之連接
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                   圖4-8 SCP、SSP與IP間訊息流程
    (5)、和用戶交換資訊的操作
(a) Play Announcement(PA)
               此操作用來指示SRF播放語音，假如IP可直接與SCP溝通， SCP
               會在Assist Request Instructions之後送Play 

               Announcement。假如IP無法直接與 SCP溝通， SCP只會在
               Connect To Resource之後送 Play Announcement。重要參
               數如下：
               >Information To Send：此參數指定SRF送語音或單頻音， 

                或顯示資訊給用戶。
              >Disconnect From IP Forbidden：此參數設定SRF送完資
               訊給用戶後，SRF是否可自行釋放資源或由SCP指示SRF釋放
               資源。
              >Request Announcement Complete：此參數設定SRF送完資
               訊給用戶後，SCF 是否要收到specialized Resource Report。
(b) Specialized Resource Report

             如果在Play Announcement 中Request Announcement Complete
             參數有設定則SRF用此操作來回應Play Announcement。
(c) Prompt And collect User Information(P&C)

            此操作乃SCF用來指示SRF播放語音並收集用戶碼資訊。在 PA
            和P&C都有Disconnect from IP Forbidden參數。假如設定SRF
            可釋放資源，SRF可用Disconnect釋放資源。假如設定SRF無法
            釋放資源，則SRF在用戶結束輸入後會用 "Specialized Resource 
            Report(PA例子)或P&C Result(P&C例子)通知SCF，SCF並可用
            Disconnect Forward Connection來釋放SRF資源。
  4、IN的定址原則

        SCF與 SSF之間的訊息傳遞係遵循 Common Channel Signaling System
     N7(SS7)通訊協定。如圖4-1所示，其中MTP及SCCP層負責定址
     (Addressing)及尋找路由(Routing)的工作，而TCAP則提供電信網路節
      點間非電路接續相關的訊息傳送格式與方法。INAP是TCAP的使用者之
1， 係利用TCAP傳遞IN服務所需的各種操作，達成IN服務呼叫接
      取的功能。
    (1)、MTP與SCCP層級的定址
            MTP 的定址是根據受信點碼 (DPC：Destination Point Code)
        將訊息傳遞至指定的信號點，而SCCP是依據Global Title (GT)或
        Subsystem Number(SSN)結合MTP的路由定址功能來達成定址的目的。
            SSP將訊息送至SCP的方法有兩種:一為Global Title 

        Translation (GTT)的方式，另一為DPC+SSN的方式。GTT的方式即SSP
        將欲送往SCP的訊息先送至STP ，STP的SCCP Level便做GTT將Global
        Title(GT)轉成欲送達之SCP的DPC以及SSN，接著利用MTP的功能
        將此訊息轉送至此DPC所在的信號點，SCP收到訊息後根據SSN判斷
        此為SCCP(即TCAP)的哪一個user，以決定該如何處理。一般GT為
        不同服務的服務接取碼(SAC：Service Access Code)，因此STP便可
        將訊息轉送至負責處理不同服務的SCP。若SSP已知欲送往何SCP， 

        可採DPC+SSN的方式。此方式係SSP將DPC定為欲送達之SCP的點碼，
        透過STP的MTP功能直接將訊息轉送至此SCP。

    (2)、TCAP層級的定址

             每一通IN呼叫都會對應一個TCAP dialogue，用來定義同一呼
         叫的所有訊息。TCAP通訊規約有白皮書(white Book)及藍皮書(blue
         Book)兩種。TCAP white Book可辨別不同的INAP版本，並提供
         AC(App1ication Context)的機制，而TCAP Blue book無法辨別不 

         同INAP的版本，也沒有AC的機制。AC機制是由TCAP層提供，其中
         AC的商議(AC negotiation)可以有效地找出適用的應用層
        (Application)，即INAP通訊協定及版本。

 5、用戶呼叫程序

        當用戶要求IN服務後，SSP與SCP間之呼叫程序如何?以某一用戶撥
    叫0800123456後，但仍須再輸入主叫用戶之情報才能自動轉接到適當之
    目的地(789-0123)為例，其呼叫程序如圖4-9所示。說明如下：
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                 圖4-9 SSP與SCP間之呼叫程序
    (1) 用戶提起話筒撥叫0800123456。
    (2) 此呼叫經由發話局之交換機接到與該被叫號碼有關之SSP局。
    (3) SSP依據主叫所撥之號碼判別此呼叫為IN之呼叫後，開始做觸發處理

       (trigger processing )。
    (4) SSP送一質詢信息(query message)至SCP。

    (5) SCP執行篩選檢查(screening check)，看是否需要由主叫用戶輸入額

        外之情報才能接到適當之目的地。

    (6) SCP通知SSP送出通告服務至主叫用戶，指示主叫用戶輸入額外之情

        報。

    (7) SSP送出通告服務至主叫用戶。

    (8) 主叫用戶依通告服務之指示，經由DTMF話機輸入所需之網路情報。

    (9) SSP收集用戶之數碼再轉送到SCP。

    (10) SCP依用戶所輸入之數碼情報，決定適當之呼叫路由。

    (1l) SCP指示SSP將此呼叫轉接至目的地(789-0123)。

    (12) SSP將呼叫路由接至789-0123。

    (13) 789-0123被叫用戶應答，將此情報送回SSP。

    (14) SSP開始登錄計費資料。

    (15) 主叫通話完畢，掛回聽筒。

    (16) 主叫端之交換機送終話指示至SSP。

    (17) SSP停止計費並釋放通話路。

第五章 IN網路操作與維護(Operations And Maintenance)

1、 如何創作新服務
         一個新服務的形成,是由服務創作環境(SCE)的服務

    創作機能來設計出新服務的原始程式，然後交由服務管

    理點(SMP)來建構和安裝成可執行的服務應用程式和資

    料，最後再下載到服務控制點(SCP)及網路上,實際營運

    與管理IN新服務。新服務的構成可分為以下幾種階段:
        > Service Script Creation

          > Service Simulation

          > Network Configuration
          > Service Production
          > Service Emulation
          > Service Installation
        各階段分別說明如下:
(1) Service Script Creation
          服務開發者在SCE-PC上使用service script tool
        製作出一個服務邏輯程式(Service Logic Program

       ，SLP)，由這個程式來定義新服務的功能與服務流程。

(2) Service Simulation
             設計者可使用service simulation tool來驗證SLP，
           並且以C++程式語言編輯出SLP source。SLP source
           包含呼叫內容描述器(Call Context Descriptor)、
           SIB(Service Independent Building block)處理器、
           資料庫目錄以及檔案製作。

     (3) Network Configuration

           在將來新服務所運作的網路部分，則使用network
        configuration tool來定義和設定相關的網路參數，以
        便能與網路相容。

     (4) Service Production

           當完成服務程式編輯和網路參數設定之後，透過
        SCE-PC上的service production tool來產生可下載的
        物件碼並將服務物件連結，同時也產生SMP的服務管理
        軟體。最後，所有在SCE-PC上製作的檔案送到SCE 
        Software Factory處理，以形成可實際應用的服務程式
        之後，再下載到SMP。

     (5) Service Emulation

           在未將服務展開到實際網路上之前，SMP上提供

        service emulation tool給SMP的操作者來測試和檢查

         新服務的運作流程。經由SMP的Common Provider介

      面，先把服務安裝在Test-SMP和Test-SCP上,以便得到

      SSP/SCP模擬訊息的測試紀錄。

   (6) Service Installation

            完成模擬測試之後，在SMP介面上啟動安裝程序，將 

         最後新服務的應用程式和檔案安裝到SMP和SCP的運轉機
         體上，經設定相關的服務和網路管理參數，始可加入到正

         式營運的行列。

   2、SMP與SCP在OAM的角色和功能

       關於IN服務運轉和維護的核心部份都利用在服務管理

   點(SMP)與服務控制點(SCP)所具備相關的OAM工具來進行。

     (1) SMP

           SMP是執行於DEC Alpha Server4100和Digital

           UNIX4.0d版作業系統上的Unix-based商用系統，並配

           合使用Oracle V7.3.3.5關聯式資料庫。本案的服務管

           理點採用的是單一化架構(即只有一組SMP)。SMP上主

           要處理的OAM工作包括:RDBMS(Relational DataBase 

            Management System)資料管理、告警管理、統計管理、

            網路服務管理、使用者接取登錄管理等。透過圖形使

            用者介面(GUI)可提供給下列四種不同階層的操作者執

            行其相關管理工作:

            > Access Manager:管理SMP主平台物件、定義和管

              制SMP的接取者或操作者的角色與權限、相關告警

              和記錄等。

· Common Provider:管理所有的IN服務以及處理服務相關的告警和統計等功能。

· Service Provider:處理特定的IN服務以及管理使
              用此服務的所有用戶群。

· Service Subscriber:管理特定IN服務的特定用戶
              資料。

            其中Access Manager和Common Provider在SMP第一

            次裝機的時候就要加以定義和建立，待IN服務運昨時

            再藉前兩者來定義出Service Provider和Service

            Subscriber。

        (2) SCP

            SCP是執行魚DEC Alpha Server 4100(BEP)/1000A(FEP)

            和Digital UNIX 4.0d版作業系統的Unix-based商用

            系統。主要功能包括:控制SSP之IN呼叫處理、執行

            IN服務流程(Scripts)以及決定呼叫計費等相關功能，

            並且與SMP聯繫以隨時下載更新(Update)的服務資

            料。SCP是IN服務的資料庫以及邏輯處理所在，所以

            在IN的架構中十分重要。為了增加IN服務信號傳送

            的可靠性，避免可能的天災人禍而造成服務流程的中

            斷以及便於維護時不影響正常話務的進行，SCP從兩

            方面設計其架構:
            a、雙重化元件(Duplicated Components)

            在SCP內部主要元件有FEPs(Front End
            Processors)和BEPs(Back End Processors)。當
            FEPs之中有一個FEP故障時，其他FEP則會重新
            調整來接管其工作而不中斷服務的進行；BEPs是
            依處理相同的服務或不同的服務分別以load-
            sharing或selective distribution方式來確保
            服務不會因某個BEP失效而中斷。其他如資料和
            系統硬碟則採用Active-Standby運作模式，SCP
            中兩部硬碟隨時保持資料一致，當Active硬碟失
            效時，Standby硬碟可立即取代。

         b、成對配置(Mated Pair Configuration)

            採用兩組SCP以成對配置建構,對外各有個自的

            DPC(Destination Point Code)定址，由CCSSN7

            信號網路連接至Stand-alone STPs；二組SCP之

            間則透過區域網路互相交換更新資料，假如某組

            SCP中的某項服務無法運作或失效，則會轉移到另

            一組SCP來接手處理此項服務的所有話務。

   3、Access Manager之圖形使用者介面(GUI)

        Access Manager operators是專責於接取管理(Access
    Management)。在SMP平台上可使用兩種不同的GUI管理操作

    環境，一是用Microsoft Windows3.1、95或NT等視窗環境，

    另一是能支援Java 1.1 JDK的網路瀏覽器(Web Browser)。

    前者提供直接連結到SMP之介面，後者則提供給遠端上網接

    續者。Access Management Menu的主要項目包含有:

(1) Operator management
              建立操作員、顯示操作員的屬性、修改操作員的屬
          性、移除和表列操作員等。

(2) Operator Profile management
              建立、顯示、修改、移除和列表操作員的接取操作
          權限。

(3) Access Control
               可以顯示、移除、表列操作員接取登錄SMP之狀態

          (如登錄日期和時間、服務種類、操作員種類等)以及定

          義操作員可接取日期和時間範圍、終端設備辨識等。

(4) Common Log
              收集以及儲存Man Machine Command(MMC)指令使用
          紀錄，並且可以表列或清除這些紀錄。
(5) Event Log
              能紀錄和表列操作員從簽入(Log on)到簽出(Log
          off)的相關狀況資料。

(6) Alarm
              可監測、隔離、修正以及表列不正常的服務告警。
(7) Scheduler
              可排定MMC指令執行時間和順序預定表。

(8) Password
              允許操作員可以更改其個人的簽證密碼。

(9) Mail
              可編寫郵件並且能和其他操作員送收郵件。

    4、Common Provider之圖形使用者介面(GUI)

     Common Provider operator是負責建立與管理所有IN服務

     操作者。SMP可提供兩種不同的GUI管理操作環境，一是用

     Microsoft Windows3.1、95或NT等視窗環境，另一是能支

     援Java1.1 JDK的網路瀏覽器(Web Browser)。Common 

     Provider Menu的主要明細項目包括有:

(1)  Platform(for service)management
              提供觀察和管理每一個已建立的服務資料，包括服

           務名稱、服務識別碼以及服務版本等。

(2)  Service management
              提供服務管理者對已建立的服務具有顯示、啟動、

           移除、暫停和回復等管理功能。

       (3) Network management
              對於SCP及IN網路提供廣泛的觀察和控管，包括話
           務、信號鏈路和週邊資源等。
       (4) Statistics
              在SMP平台上有提供三種型態的統計方式:

a、 常設性統計(permanent statistics):包含一般性
              服務呼叫的處理結果和時間長度等統計資料。
b、 需求性統計(on-demand statistics):針對特定服務
              客戶之特殊要求來做統計，例如定義一種過濾器以
              觀察對特定物件的量測結果。

c、 帳目統計(accounting statistics):提供儲存與服
              務呼叫相關的計費裸資料(raw data)，且能做離線
              (off-line)處理。

     (5) Log management
         在SMP的Log system所紀錄的事件(events)和指令(MMC)
         都儲存在Oracle資料庫中，透過Command Log功能來
         產生、收集和展示這些紀錄資料。
     (6) Alarm
         告警管理功能允許Common Provider能監測、隔離和修
         正不正常的IN服務警告。
     (7) Scheduler
         可建立指令集的批次檔，能依預定的時間和順序來執
         行。
     (8) Command Log
         收集所有Log資料(索引、指令名稱、指令結果、TTY id、
         時間和日期等)並把資料儲存在Oracle資料庫。
     (9) Mail
           提供操作員製作郵件,並且能何其他操作員互通訊息。
 5、SMP 和 SCP定期維護(Routine Maintenance)

   在IN系統的硬體設備裡，有關於自動偵測維護與安全性

   預防，系統設計者在建構發展時，已盡最全盤的考量將系統安

   全包含在設計之中；但是當系統實際應用於服務運作時，系統

   的應用軟體和服務資料，已成為最重要而且失不可復的資產。

   有鑑於此，在系統上線之後，維護操作人員就必須針對存放這

   些重要資產的設備SMP與SCP做好定期維護的工作。其主要項

   目就是備份(Backup)與復原(Restoration)。

   IN系統的運作包含四種重要的環境(Environments):

>Local environment(公用軟體和架構檔案)

>SMP environment

>Back End Processor(BEP) environment

>Front End Processor(FEP) environment

以下簡述這四種環境的備份和復原操作方法。

(1) 備份

       (1) 操作須知:

a. 備份資料是以磁帶(DAT)方式來存放。

b. 若在相同的磁帶上要紀錄一個以上的備份資料時則其device要設為/dev/nrmt0h(0=zero)，如此可防止一個備份結束時就會自動回帶(rewind)。

c. 當要卸下磁帶時，磁帶的正確位置是要已經完成回帶的動作。

d. 在平常狀況下，備份的工作應在系統負載較輕的時候進行(例如在半夜時段)。可以將備份指令排定成時間表來執行。

e. 備份完成的磁帶應放置在安全的地方(例如防火櫃)。

f. 當磁帶需要再使用的時候,先要執行備份”Remove”的指令，即先要移除磁帶原有的備份資料。

     (2) Local environment備份

         a.何種情況需要備份

>在做過安裝的程序之後

>在軟體檔案被人為更新之後

         b.何種情況不得做備份

>當local environment正在進行安裝或更新動作時

>當其他environment正在進行安裝或更新動作時

>當服務正在安裝或移除時

           c.程序

           >login as root

     /in/local/etc/local_backup<backupfile_destinat

     ion>

      (3) SMP environment備份

   SMP的備份動作是在Common Provider的GUI來進行， 包

   括有Archivelog備份、Software備份、Off-line 

   database備份和On-line database備份。分述如下：

  >Archivelog備份

   Archivelog檔案保有資料庫所有的更動紀錄，這些檔案

   是ORACLE資料庫需要做復原程序時相當重要的備份。

           a.何種情況需要備份

      ※在每一次做On-line database備份之後。

              ※每天至少一次備份，以避免佔用太多磁碟空間。

           b.何種情況不得作備份

     ※當SMP environment正在進行安裝或更新動作時

     ※當服務正在安裝或移除時

     ※當其他資料庫正在備份時

           c.程序

     (a)Login as Comprov

     (b)Choose Backup-Service

     (c)In the Backup dialog box:

        Enter a backup name

        Enter a backup description

        Enter the device name

        Choose Archivelog

        Empty the Service name field

     (d)Click Create(or press CTRL+C)

          > Software備份

            此項目包括兩種軟體部分:Platform Software和
            Service Software。

   a.何種情況需要備份

     ※Platform Software backup:

       ＊在SMP platform安裝之後

· 在platform相關的架構檔案或軟體被人為更新
                  後

     ※Service Software backup:

       ＊在SMP platform安裝之後

       ＊在SMP或BEP服務更新之後

   b.何種情況不得作備份

     ※當SMP environment正在進行安裝或更新動作時

     ※當服務正在安裝或移除時

   c.程序

     ※Platform Software backup:

     (a)Login as Comprov

       (b)Choose Backup-Service

       (c)In the Backup dialog box:

          Enter a backup name

          Enter a backup description

          Enter the device name

          Choose Software

      In the Service name field，choose Platform

       (d)Click Create(or press CTRL+C)

     ※Service Software backup:

     (a)Login as Comprov

       (b)Choose Backup-Service

       (c)In the Backup dialog box:

           Enter a backup name

           Enter a backup description

           Enter the device name

           Choose Software

        In the Service name field，choose the Service
        concerned

        (d)Click Create(or press CTRL+C)

>Off-line database備份

 此項目包含有Platform Off-line database和Service Off-line database備份。當SMP在做 Off-line database備份時，必須暫停所有服務的運作，待備份完成後再將其回復。

           a.何種情況需要備份

     ※platform off-line database backup:

       在platform安裝之後

     ※service off-line database backup:

       在SMP service 安裝之後

            b.何種情況不得作備份

     ※當SMP environment正在進行安裝或更新動作時

     ※當服務正在安裝或移除時

c.程序

  ※platform off-line database backup:

  (a)Login as Comprov

    (b)Choose Backup-Service

    (c)In the Backup dialog box:

       Enter a backup name

       Enter a backup description

       Enter the device name

       Choose Offline database

 In the Service name field，choose Platform

  (d) Click Create(or press CTRL+C)

           ※service off-line database backup:

 (a)Login as Comprov

    (b)Choose Backup-Service

    (c)In the Backup dialog box:

       Enter a backup name

       Enter a backup description

       Enter the device name

        Choose Offline database

      In the Service name field，choose the Service
      concerned

     (d) Click Create(or press CTRL+C)

 > On-line database備份

      此項目包含有Platform On-line database和
   Service On-line database備份。

      a.何種情況需要備份

        ※platform on-line database backup:

          ＊每當Service安裝或移除之後

          ＊至少每天一次備份

        ※service on-line database backup:

          ＊至少每天一次備份

      b.何種情況不得作備份

     ※當SMP environment正在進行安裝或更新動作時

     ※當服務正在安裝或移除時

           c.程序

     ※platform on-line database backup:

     (a)Login as Comprov

       (b)Choose Backup-Service

       (c)In the Backup dialog box:

          Enter a backup name

          Enter a backup description

          Enter the device name

          Choose Online database

  In the Service name field，choose Platform

     (d) Click Create(or press CTRL+C)

     ※service on-line database backup:

   (a)Login as Comprov

       (b)Choose Backup-Service

       (c)In the Backup dialog box:

          Enter a backup name

          Enter a backup description

          Enter the device name

          Choose Online database

        In the Service name field，choose the Service 
        concerned

       (d) Click Create(or press CTRL+C)

(3) BEP備份

a.何種情況需要備份

    >在每個BEP environment安裝或者架構檔案軟體被
     人更改之後

    >在SS7架構更新之後

    >在任何FEP或BEP(在相同SCP上)執行過指令
      /in/ss7plat/confplat 之後

          b.何種情況不得作備份

    >當BEP environment正在進行安裝或更新時

    >當BEP中的service正在安裝或移除時

          c.程序

             >login as root

           /in/local/etc/bep_backup<backupfile_destination>

      (5) FEP備份

          a.種情況需要備份

    >在每個BEP environment安裝或者架構檔案軟體被
     人更改之後

    >在SS7架構更新之後

    >在任何FEP或BEP(在相同SCP上)執行過指令
       /in/ss7plat/confplat 之後

          b.何種情況不得作備份

    >當FEP environment正在安裝或更新時

          c.程序

    >login as root

           /in/local/etc/fep_backup<backupfile_destination>

  (二) 復原

     任何正確資料的復原是要依賴先前是否做好正確資料備份。

     在此所描述之復原是如何將IN相關環境在失敗之前的狀態

     和資料，能重新的建立和運轉。

     以下簡述四種不同節點環境所對應的四種復原型態：

(1)  Node Configuration(local environment)復原
          其檔案包括:

b. Software files

b. Configuration files

(2)  SMP復原
          其檔案包括:

a. SMP database files

b. SMP software files

c. SMP configuration files

(3)  BEP復原
           其檔案包括:

a. BEP database

b. BEP IN software files

c. BEP IN configuration files

d. BEP N7 configuration files

(4)  FEP復原
           其檔案包括:

a. FEP IN software files

           b. FEP N7 configuration files

第六章 IN網路管理

           欲使一個網路系統運作良好，有賴其網路管理維運工具
      之發揮，在進步的多功能智慧型網路系統，亦提供一套完整
      的網管控制及訊務量測疏通機制。

           一般網路管理模型包括效能管理(Performance

        Management)、組態管理(Configuration Management)、帳
        務管理(Accounting Management)、錯誤管理(Fault 

        Management)及安全管理(Security Management)等，分述
        如下：

        1、效能管理(Performance Management)

           效能管理之目的在維持可接受之完成率、接續時間及通
           信品質等，提供使用者較優良之使用環境，其步驟如下：
            a、收集資料
            b、分析資料以決定標準值

            c、決定效能門檻(Threshold)，各項通信品質低於效
               能門檻時即產生告警通知網管系統
        2、組態管理(Configuration Management)

           組態管理主要收集各種網路之資料以提供解決問題時

           重要參考，包括：

           a、網路組態

           b、話務路由
           c、信號路由

           d、傳輸路徑、媒體

           e、各種異動情報(傳輸媒體維護、網路元件維護及升
                碼等訊息)

        3、帳務管理(Accounting Management)

           量測網路使用率，適時的調整網路架構及路由資料。
           使得使用者可得到最好的服務，經營者可得到最高的
           營收。

        4、錯誤管理(Fault Management)

           錯誤管理利用偵測、記錄、通知管理者並採取自動修
           護之方式來保持網路之效能。包括下列步驟:

           a、判斷問題徵候

           b、隔離問題

           c、找出問題點

           d、測試並修復

           e、記錄問題及解決方式

        5、安全管理(Security Management)

           為防止網路資源被非法的擷取或修改，安全管理執行
           下列之功能:

            a、定義敏感之網路資源(如路由資料、網路組態等)

            b、區分使用者可使用之網路資源

            c、觀察網路之接取點,有無不相關人員可任意進入

            d、記錄所有不適當之網路接取

           為達成網管功能，網路系統必須設定門檻(Threshold)，

        監測被管理元件之運作是否超過門檻值，以適時送出告警，

        網管系統於接獲告警時，便採取一些動作以管理控制此網

        路系統，使其恢復正常運作。相關控制功能說明如下：
        1、電路群觀察

           設定電路群觀察有助於判別及採取網管控制，觀察表及

           指示器之門檻值可用ORJ指令修改，電路群觀察之指示

           器有下列幾種：

           ＊availability indicator

           ＊occupancy indicator

           ＊low occupancy indicator(LOCC:是否開了太多電路)

           ＊average conversation time indicator(ACT)

            ＊average holding time indicator(AHT)

· answer/bid ratio indicator(ABR:只適用於0G部

              分)

            ＊answer/seizure ratio indicator(ASR)

            ＊TKG overflow indicator(TOF:只適用於0G部分)

· busy-flash seizure indicator(BFS:只適用於0G

              部分)

· bids/circuit/hour indicator(BCH:只適用於0G部

              分)

            ＊seizures/circuit/hour indicator(SCH)

        2、電路群控制

           TRM(trunk resource management)在話務過載時,採取
           一些取消或重排路由之控制,維持網路之最高效能。

           ＊Cancel-to control for route

             防止接取路由。通常這應用於對方交換機過載時。

           ＊Cancel-from control for route

             防止壅塞路由之話務溢流到第二路由。通常應用於大

             部分網路壅塞時，減少非直達路由話務所造成之交換

             及傳輸之浪費。一般而言，在網路壅塞時,直達路由

             之完成率較迂迴路由為高。

           ＊skip control for route

             強迫話務溢流至下一路由。當網路資源充足，但路由

             本身壅塞時,擷取下一路由以提高完成率。

           ＊Announcement control for route

             修改最終路由之錄音擷答，提醒用戶稍後再撥。尤其

             適用於災禍發生時，以避免影響緊急呼叫。

           ＊Cancel rerouted overflow control for route

             前一溢流下來之話務,不得溢流到下一路由。

           ＊Reservation control for trunkgroup

             設定電路數量給特殊話務，一旦承載此類型之話務之
             電路滿佔之後則溢流至下一路由。此控制可與SKIP
             或Cancel-to控制共同使用，先引用SKIP及Cancel-to
             控制，再適用此控制。

· Selective circuit reservation control for

              trunkgroup

              自動設定喜愛的話務型態。此控制隨著電路佔用率

              的升高而控制也隨著提高。

            ＊Call rate Restriction Control

              設定後，計數器會記錄電路抓取的次數。當一段時

              間內之抓取次數等於MAX值時，則時間內之其餘話

              務則被SKIP或CANCEL。計數器會週期性的減少。

            ＊Automatic congestion control

              System 12依壅塞程度可分為下列四種:

              MC0:沒有過載

              MC1:中度過載

              MC2:嚴重過載

              MC3:無法處理來話及轉接話務

              一般而言，壅塞程度依IMA(Ineffective Machine

              Attempt)而定。但一旦太忙而無法收集資料產生報

              表時則可依兩種準則決定:

              ※呼叫數大於臨界值時，以IMA為準

· 呼叫數小於臨界值時，以Control Element過載

                之百分比而定

              壅塞發生時，交換機會利用N7共通道系統通知其鄰

              近交換機。MC1相對於CL1，MC2及MC3相對於CL2。

              鄰近交換機利用此訊息減少至壅塞交換機之話務。

              如果一段時間內沒再收到壅塞訊息，則假設狀況已

              解除，並將控制回覆原來狀態。

             ＊Call gaping control for trunkgroup

               Call gaping 與Trunkgooup control的互相配合，

               除了Call gapping 內之第一個呼叫，其餘話務作

               SKIP，Cancel-TO或Cancel-From方式處理。

          3、機器壅塞分析

             此任務設定機器壅塞之門檻值及顯示壅塞狀態，以提
             供鄰近交換機作ACC (Automatic Congestion

             Control) 控制使用

             ＊機器壅塞指示器(Machine Congestion Indicators)

               過量的呼叫及交換機之處理能力降低，記憶體可用
               空間減少時，會引起交換機之過載。機器壅塞指示
               器顯示了壅塞的嚴重性。

               MC3—完全無法處理來話及轉接話務

               MC2—嚴重的系統過載

               MC1—中度的系統過載

               MC0—系統無過載

· 偵測交換機無效呼叫Ineffective Machine 
              Attempt(IMA)的百分比可決定交換機的壅塞程度。
              但是若交換機因重度過載而無法收集及送出報表給
              量測系統時,則依下列二原則為之:

· 當一段時間內的呼叫量高於一定的程度時，IMA
                的百分比決定壅塞狀態
· 當呼叫量不夠高時，則由控制單元(Control
                Element)過載情況的百分比決定

            ＊機器壅塞警告(Machine Congestion Alarms)

              MC1、MC2、MC3都會產生警告，每種警告又都分成IMA
              或處理器過載兩種方式，總共有六種型態。

         4、話務種類控制

            在作電路群及路由控制前須先定義欲控制之話務型態
            及話務控制(取消或導離正常路由之百分比(0%、1%、、
            100%)。

            ＊CATID:traffic category identity
            ＊MASKID:traffic category mask identity
            ＊RESPCAT:response category
         5、目的碼控制

            針對自動壅塞控制的動態需要，依時間、特別事件、

            網路效能、災禍等等情況而改變。S12因應這許多話

            務型態的有效網路管理，提供了對目的碼控制的五

            個不同機制:

            ＊ code blocking

            ＊ hard-to-reach control

            ＊ centralized leaky bucket control

            ＊ explosive traffic control

            ＊ call gaping

            上述最高有四個不同機制的組合可同時應用於指定的

            目的碼。以下分別描述個別的機制。

            a、Code Blocking

               Code Blocking應用於低完成率、部分故障或全部
               故障之目的點。0~100%的話務被導向至錄音截答設

               備。

            b、Hard-to-reach Control

               這個控制應用於可能變得壅塞或者呼叫完成率很低

               的終點。網管設定Hard-to-Reach(HTR)旗標，然

               後利用PATED(prefix analysis and task element

               definition)取消呼叫或TRM(trunk resource 

               management)採取適當的路由控制。計有兩種方法

               來設定起旗標:

               ＊手動HTR:

                 此旗標由網管人員觀測後設定,沒經過人為取消

                 則將永遠存在。

               ＊動態或半自動HTR:

                 當話務狀態(Attempt，ABR，ASR)超過高門檻時

                 則自動設定旗標，低於Attempt，ABR，ASR門檻

                 時則取消旗標。此可提供磁滯的作用，避免只有

                 單一門檻時，旗標任意的被設定或取消。

            c、Centralized leaky bucket control

              這控制被用來防止到特定目的點之話務佔用了所有

              之資源(如Trunk)。在特定時間內(通常為6~10秒)

              之呼叫數與一可調整之門檻相比較。當超過門檻值

              時，呼叫會被取消或導引至錄音截答設備。在這段

              時間的終點，呼叫計數器會被減少(和leak 一致)。

              一但呼叫率低於門檻，則恢復正常的呼叫處理。Leaky

              bucket control採集中模組觀察所有的呼叫，判斷

              這些呼叫會通過或被取消。

              注意:此控制羽Call gapping或Temporary

                   alternative routing的方式不同

           d、Explosive traffic control

              這控制是leaky bucket control的一種，但呼叫數

              是由個別的PATED模組觀察而非集中的模組。他設

              定了最大可容許的話務為門檻，控制爆炸性的話務

              以預防特定目的之話務使用了所有的資源。當超過

              門檻時，來話會被取消或導引至錄音截答設備。

           e、Call gapping

             此控制限制某時間內到特定目的之話務。Gapping包

             括建立一連串之”開”及”關”之區間，只有在”開”的區

             間內之呼叫才被接受。被取消的呼叫則被導至錄音截

             答設備。一個交換機內有好幾個PATED處理器負責呼

             叫處理，”開”的區間輪流由其中一個PATED處理。也

             就是說，所有的gap週期時間相當於”開”的時間乘以

             PATED的數量。

             Call gaping有三種方式:

· No Recovery—只有在”開”區間內的第一個呼叫才

              被接受。其餘在此區間的呼叫就如同在”關”區間之
              呼叫一樣都會被拒絕。

            ＊Recovery of call attempt—如同上面。但如果於
              前一個”開”區間內沒有呼叫，則在”關”區間內之第

              一個呼叫會被接受。

            ＊Recovery one-by-one:如同上面。但如果於前n個

              ”開”區間內沒有呼叫，則在”關”區間內前n個呼叫

              會被接受。
         6、路由區塊控制

            路由控制為在高話務量時，利用第二路由增加網路之
            容量。可為限制性控制及擴張性控制兩種方式:

            ＊限制性控制

              CANARTG(cancel alternative routing):防止話務
              由高效路由溢流到下一路由。

            ＊擴張性控制

              TARTG(temporary alternative routing):將壅塞路
              由上之話務導引至臨時路由。此臨時路由需事先建

              立好。              

第七章 IN網路號碼可攜服務
1、 說明

號碼可攜服務係電信總局要求固網業者需提供之服務，當用戶變更地址、辦公地點或選擇更換服務內容選項、甚或選擇不同系統業者時，此用戶仍可沿用既有之電話號碼而不需更改，其基本立意在於促進市場競爭，避免用戶因需變更電話號碼而不願使用新業者提供之服務。號碼可攜有二種解決方式，其一為交換機Call Forwarding with Prefix (屬緊急應變方案)，而另一為IN-Base (為ITU-T所建議，屬長遠之解決方案)。

號碼可攜服務之型態可分為三種：

(1)更換服務提供者之號碼可攜 (Service provider portability)

當客戶更換服務提供者時仍保有其既用之電話號碼，此型態可在下列二種狀況下提供：

(a)固定網路－提供一般區域性號碼(geographic number)，即一般市話號碼。

(b)智慧型網路－提供非區域性號碼(non-geographic number)，如0800 IN號碼。

(2)更動位置之號碼可攜 (Location portability)

當客戶變更地址時仍保有其既用之電話號碼，但需在同一計費區域內( in the same charging area)。

(3)變更服務內容之號碼可攜 (Location portability)

當客戶變更新服務內容時仍保有其既用之電話號碼，如從PSTN服務變更為ISDN服務。

中華電信公司因應此政策性要求，特於90年度北、中、南三區新設市話交換機建設案中引進「號碼可攜智慧型網路」系統，本系統由Alcatel公司得標，所提供之NP-IN Platform為Release 2.2版，待系統裝機建設完成後，將陸續提供號碼可攜服務。

本公司於北、中、南三區各建置一對成對配置(Mated Pairs)之服務控制點(SCP－ Service Control Point)及一套服務管理系統(SMS－Service Management System)；另於北區建置一套服務創作系統(SCE－Service Creation Environment)供全區共用。本案號碼可攜智慧型網路設備SCP、SMS須與本公司90年度新設案之SSP (LS/LMS)、STEP及89年度新設之STP連線，以達成完整之智慧型網路(IN Base)號碼可攜性服務。

2、號碼可攜智慧型網路(NP-IN)服務需求

號碼可攜智慧型網路(NP-IN)，須支援下列號碼可攜性服務：

(1)一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線號碼群或尋線群(MLHG) 號碼從其他業者網路移入。

(2)一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線號碼群或尋線群(MLHG) 號碼移出至其他業者網路。

(3)在同一業者網路內，一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線群或尋線群(MLHG) 號碼從從一服務轉換至另一服務。

(4)在同一業者網路內，一般用戶線號碼(POTS及ISDN用戶)或PBX DID中繼線號碼群或尋線群(MLHG) 號碼由一個交換局服務區轉換至另一交換局服務區。

(5)IN號碼由一業者網路轉換至另一業者網路。

3、號碼可攜智慧型網路(NP-IN)設備及機能

號碼可攜智慧型網路(NP-IN)設備包括服務交換點(SSP)、服務控制點(SCP)、服務管理系統(SMS)及服務創作系統(SCE)等，其需具備之機能說明如下：

3.1服務交換點(SSP)

SSP須符合ITU-T Q.769.1 ISUP enhancements for the support of the number portability 第1~6節及ANNEX A, ANNEX C C.1,C.3之規定，並可用Recent change選擇採用何種策略及選項。並提供separate Directory Number Addressing method機能。

(1)SSP須可混合提供All Call Query、Query On Release及Onward Routing三種機能。

(2)SSP作為主叫局可先採用All Call Query策略，針對區塊電話號碼或個別電話號碼或尋線群代表號查核是否符合Query NP SCP之條件（Criteria），若符合Query條件則去Query NP SCP；若不符合，則採用QoR策略，監視後位局之Release Cause是否為14，如是則去Query NP SCP，此Release Cause值可為多個，並可Recent Changeable。
(3)SSP作為Donor局，須可向前位局作釋放，並送出Release Cause等於14。

(4)SSP須可依據電話號碼區塊或個別電話號碼決定去Query NP SCP，其電話號碼展開組數須可達15,000組。

(5)SSP須可BY Incoming Trunk Group決定採取下列Number Portability Query策略：

(A)針對所有呼叫作All Call Query。

(B)符合所設定區塊電話號碼或個別電話號碼才去Query NP SCP，若不符合，則採用QoR策略，監視後位局之Release Cause，如符合Query NP SCP之條件則去Query NP SCP。

(C)Onward Routing。

(6)SSP作為中間局時須可By Incoming Trunk Group決定是否進行Number Portability Query，若不作Number Portability Query，則向前位局作Release動作。

(7)SSP作為Donor局時須可選擇採用Query On Release及Onward Routing兩者中之一種。

(8)SSP須可By Outgoing Trunk Group決定採用Separate Directory Number Addressing Method或Concatenated Addressing Method兩者中之一種。

(9)SSP須可辨識同一Trunk Group 混合之一般ISUP信號及NP之ISUP信號，而不須NP專用中繼器群（Dedicated NP Trunk Group）。

(10)SSP Query NP SCP 後，須可辨識來自SCP Separate Directory Number Addressing Method或Concatenated Addressing Method兩者中之一種。

(11)SSP 須可於接收到Network NRN後，再作Query NP SCP，以獲取Switch NRN。
(12)SSP須能同時處理NP及ICMS、OCS、ICS等IN呼叫處理，並須於投標時說明其限制。

(13)SSP Query NP SCP失敗(或NP SCP Not Accessible)，不能取得NRN時，須可By Recent Change設定Default Routing(呼叫繼續接續)至被叫局，若此呼叫收到後位局Release Cause 符合Query NP SCP之條件時，須切斷該呼叫。

3.2服務控制點(SCP)
本案北、中、南各區各建設一對(二個)SCP's（Mated Pair）系統，提供該區各SSP's之NP服務。SCP採用配對方式，配對的每個SCP共同承擔訊務。如果配對中的一個SCP失敗，訊務將轉送到配對中另一正常的SCP，以維持訊務處理，此時系統處理能力為單一SCP之處理能力。系統配對可靠度(Reliability)須達到99.99%使用度(4 nine’s availability)。
SCP須至少能提供下列號碼可攜服務機能：

(1)個別號碼可攜（Single Number Portability）核對：SCP可針對個別電話號碼（被叫號碼）先作號碼可攜核對，如未發現，再進行區塊號碼可攜性核對。

(2)區塊號碼可攜（Block Number Portability）核對：SCP可針對區塊號碼作號碼可攜核對，對其他業者分配之局碼及在整區塊號碼攜走時，可節省Provisioning時間及資料庫容量。

(3)彈性呼叫處理（Flexible Call Treatments）：SCP對於被叫號碼是否攜帶，可設定以下之處理方式：

(A)號碼已攜帶(Ported) 之處理方式：

(釋放呼叫(Release Call)帶出cause值。

(繼續(Continue)正常之呼叫。

(帶出NRN(Network Routing Number)接續(Connect)呼叫。

(帶出DN接續(Connect)呼叫。

(帶出NRN及DN接續(Connect)呼叫。

(B)號碼未攜帶(Non-Ported) 之處理方式：

(繼續(Continue)正常之呼叫。

(帶出DN接續(Connect)呼叫。

(釋放呼叫(Release Call)帶出cause值。

(4)預處理（Pre-Processing）：SCP在作號碼可攜核對前，可先對帶有服務接取碼（SAC）之被叫號碼（CdPN）預加處理，取出服務接取碼，進行號碼可攜核對。

(5)後處理（Post-Processing）：SCP在作號碼可攜處理後，可依據被叫號碼（CdPN），對取出之NRN加添服務接取碼（SAC）/冠碼(Prefixes)，作為提供他種IN服務Trigger使用。

(6)遷移位置號碼可攜服務篩選(Location Portability Screening)：SCP在作號碼可攜處理前，可先核對Originating Point Code(OPC)，辨別號碼可攜服務是否可行，作為遷移位置號碼可攜服務篩選。
(7)SCP須可依需要選擇使用Separate Directory Number Addressing Method或Concatenated Addressing Method兩者中之一種。

3.3服務管理系統(SMS)
本案北、中、南各區各建設SMS系統一套，提供該區之NP服務。輸入NP服務之申裝資料給SMS，SMS須能處理申裝資料，並將資料分別載入SCP’s。
SMS須至少能提供下列號碼可攜性服務機能：

(1)NRN號碼篩選（Global Basic Screen）：SMS可先建立一不可指定為NRN之號碼表；並可在Provisioning 時，檢查指配之NRN是否有效。

(2)SMS須可將相關Provisioning  Data送至SCP。

(3)SMS須可By Recent Change設定一Threshold，在一千位或萬位碼中有門號移出達到該百分比時，須可以輸出報表方式告知。

3.4服務創作系統(SCE)
本案於北區建設SCE系統一套，提供全區之NP服務創作環境。SCE除提供北區使用外，亦可允許中、南區遠端登入(login)連線至SCE，唯需注意安全性之控管。
4、號碼可攜智慧型網路(NP-IN)網路架構

北、中、南三區之號碼可攜智慧型網路(NP-IN)網路架構詳如圖7-1，由下列相關系統組成：

(1) 三對(六個)SCP's（Mated Pair）系統，分別為北區之SCP_N05,SCP​_N06、中區之4SCP_TC03,4SCP_TC04、南區之7SCP_KH03,7SCP_KH04。

(2) 三套SMS系統，分別為北區之SMS_N03、中區之4SMS_TC02、南區之7SMS_KH02。

(3) 一套SCE系統為北區之SCE_N02。

各相關系統之系統架構(Architecture)、系統組態(Configuration)及重要元件(Component)將依序於下列各節中說明之。
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圖7-1  北、中、南三區號碼可攜智慧型網路(NP-IN)網路架構

4.1 SCP系統架構

SCP系統係由多組實體之電腦，經由雙重LAN之叢集組態(Cluster configuration)所組成，SCP主要包含FEP (Front End Processors)及 BEP (Back End Processors)，其中FEP負責#7信號之通信處理(如MTP1-3、SCCP及TCAP Function)，而BEP則負責處理上層之Protocol ( INAP)、 SCF (Service Control Logic Function) 及SDF (Service Database Function)。同時SCP配備多條64 Kbps #7 Links，經由E1 2Mbps介面以連接 #7網路。

每一套SCP系統包含二組FEP 、二組BEP、雙重Fast Ethernet LAN及一部路由器(Router)，FEP與BEP係透過雙重Fast Ethernet LAN連接， 而SCP與SMS，及SCP與COM和CNM之連接則係透過Router[image: image20.wmf]T_LE1/SSP
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完成。SCP之系統組態，詳如圖7-2。 
圖 7-2   SCP之系統組態

(1) FEP Functional Block

FEP主要由二部份組成：

(a) 二部SS7 Server (機型為AlphaServer DS10 6/466，具備256MB RAM)。

(b) 一部SS7 Terminal Server，作為E1 Trunk與SS7 Server之連接用。

FEP SS7 Server Configuration，如圖 7-3。
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     圖 7-3    FEP SS7 Server Configuration

(2) BEP Functional Block
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BEP主要為AlphaServer ES40 6/667 Rack-mount系統，內含3個CPU及6MB RAM。BEP Configuration如圖 7-4。
圖 7-4    BEP Configuration

(3) SCP之系統可用性(Availability) 

為確保SCP之系統可用性，避免因單點之故障而造成系統當機或服務中斷，SCP之所有元件至少均採雙重化(Duplicated)設計，且SCP係由多組BEPs／FEPs組成。若有一FEPs系統發生故障時，系統會自動作Re-configure而不會造成通信中斷；而BEP系統可同時執行相同之服務，系統之運作可採純 Load Sharing方式、或採選擇性之分散模式(Service dependent)，當有一BEP系統發生故障時，另一BEP系統將會自動接管處理話務，以確保服務之零中斷。 

另外SCP系統軟體之分散式架構(distributed architecture)，允許高彈性之解決方案，Shutting down一個BEP或一個FEP時( For 維護目的)，將不致造成服務之中斷。

4.2 SMS系統架構

SMS系統具備高可用性之架構與組態，系統由二部Server組成，以Active /Standby模式運作，提供系統維護人員及授權之客戶存取資料。SMS系統之雙重組態(duplex configuration)架構具Scaleable能力，可依據來自SCP之訊務及同時連接之終端使用者數，而提升其處理能力或增加Server數量因應。

SMS系統主要由(1)二部SMP Server (2)16 Port Terminal Server (3)SMS工作站及(4)Firewall/Web server等組成，SMS之系統組態，詳如圖7-5。
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 圖 7-5   SMS之系統組態

(1) SMP Functional Block
SMP主要由下列各部份組成：

(a) 2 * 1 Server (機型為AlphaServer ES40 model 6/667 rack-mount system，具備1CPU 及3GB memory)。

(b) 2 * 2 USCSI  LVD PCI Controller。

(c) 2 * 2 18GB LVD system disk in internal storage cage。

(d) 2 * 1 USCSI single end PCI Controller。

(e) 2 * 1 TLZ10 DAT Tape drive in internal storage slot。

(f) 4 * 1 18GB Data disks in one external BA356 storage shelf。

(g) 2 * 2 Fast Wide Differential Controllers。

(h) 2 * 1 Four port Ethernet PCI Controller 10 /100 Mb/s。

(i) 相關之作業系統與系統軟體。

SMP Configuration，詳如圖 7-6。
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圖 7-6   SMP Configuration

(2) SMS之系統可用性(Availability) 

為確保SMS之系統可用性，避免因單點之故障而造成系統當機或服務中斷，SMS系統之所有元件均為Duplex Configuration。SMP所採用之Alphaserver具備DECsafe high Available能力，當其中一部發生硬體或軟體故障時，系統可提供快速Restore並接管服務而不會造成服務中斷。

SMS系統資料庫之資料採用Replicated with mirroring技術，縱使發生Disk failure時，系統仍可正常存取mirrored data，且Data disk為Hot swappable，當有Disk失效時，可在不Shutdown系統下更換Disk；另外系統及Disk均採雙重電源供應，而LAN及網路控制器亦為Duplicated架構設計，更能確保系統之Reliability。

4.3 SCE系統架構

SCE系統具備高可用性之架構與組態，系統由二部Server組成，以Active /Standby模式運作，提供服務創造者(Service Creator)利用本系統開發新服務流程(Service Script)。

SCE系統主要由二部Server及四部SCE工作站組成，並經由Duplicate LAN與SMS、SCP系統介接，SCE之系統組態，詳如圖7-7。
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圖 7-7   SCE系統組態及與SCP、SMS之連線

5、IN-BASE號碼可攜服務之解決技術

IN-Base 號碼可攜服務之解決技術有三種，分別為 Query on Release、 All Call Query及Onward Routing，各種技術對號碼可攜之處理方式及基本之呼叫處理程序(Call Scenario)將於下列各節中依序說明。

5.1 Query On Release技術

Query on Release之基本處理程序為主叫撥打一通號碼已攜出之被叫，經由O_LE (Originating Local Exchange)、T_LE ( Transit Local Exchange)，連接到D_LE (Donor Local Exchange)後，由D_LE回送Release Call給O_LE，若此O_LE具備SSP (Service Switching Point)機能時，則由此O_LE向SCP (Service Control Point)查詢，否則此通呼叫將迂迴至其最近之SSP以執行NP-IN查詢，並由SCP回送Network Routing Number，以指向R_LE(Recipient Local Exchange)或Recipient網路。

Query on Release對號碼可攜之處理分為Intra-network Portability及Inter-network Portability：

(1)Intra-network Portability

在Intra-network Portability中，呼叫處理之基本程序(Basic scenario)又可分為二種(A)Trigger based on Specific release(如圖7-8)，由O_LE/SSP以TDP4 Trigger NP-IN查詢；(B)Trigger based on analyzed information(如圖7-9)，因O_LE不具SSP機能，因此由其鄰近之SSP以TDP3 Trigger NP-IN 查詢；此二種不同之程序將依據O_LE及D_LE網路之位置而同時被提供。
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圖7-8  Query on Release －  Trigger based on specific release
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圖 7-9  Query on Release －  Trigger based on analyzes information

(2)Inter-network Portability

如圖7-10，當一客戶自中華電信(CHT) Ported 至其他固網業者(Operator A)時， NP-IN之呼叫處理先在CHT之SSP執行IN Trigger後，由SCP回傳Operator A 之NRN (Network routing number)，並將此呼叫經由互連之POI(Point Of Interconnection)後，在Operator A之SSP執行IN Trigger，由其SCP取得Recipient Exchange及Ported Subscriber資訊並予接通。
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圖7-10  Query on Release － Trigger based on specific release. 

Ported subscriber in the same charging area in different network
5.2 All Call Query技術

All Call Query之基本處理程序為所有呼叫均會經由發話端之市話SSP交換機向SCP 作NP-IN查詢，而由SCP回傳NRN(Network Routing Number)，並將此通呼叫Routed 至受話交換機(R_LE)或Recipient 網路。

All Call Query對號碼可攜服務之處理亦可分為Intra-network Portability及Inter-network Portability二種：

(1)Intra-network Portability

Intra-network Portability之處理程序如圖7-11，號碼可攜服務係在同一網路提供者中(Same Operator)，由O_LE以TDP3 (Analyzed Information)或TDP2 作NP-IN Trigger向SCP查詢Ported資訊。
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圖7-11  All Call Query － Intra-network Portability 

(2)Inter-network Portability

[image: image30.wmf]T_LE2/SSP

Calling Subscriber

Ported  subscriber

O

-

LE/SSP

POI

D_LE/SSP

SCP

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

POI

R_LE

T_LE1/SSP

中華電信網路

其他固網網路

SCP

(6)

(7)

(8)

AREA 1

AREA 2

Inter-network Portability之處理程序如圖7-12，號碼可攜服務係跨網路提供者(On Different Operator)，例如當一客戶自中華電信(CHT)移出至Operator A時，先由CHT 之O_LE以TDP3 (Analyzed Information)或TDP2 作NP-IN Trigger向其SCP查出Operator A 之Ported NRN資訊，再經由互連之POI網路將此通呼叫迂迴至Operator A之SSP，並向其SCP查詢取得受話交換機(R_LE)或Recipient網路，最後連接至Ported Subscriber。
圖7-12  All Call Query － Inter-network Portability
5.3 Onward Routing技術

Onward　Routing之基本處理程序為主叫撥打一通號碼已攜出之被叫，經由O_LE (Originating Local Exchange)、T_LE ( Transit Local Exchange)，連接到D_LE (Donor Local Exchange)後，若此D_LE具備SSP (Service Switching Point)機能時，則由此D_LE向SCP (Service Control Point)查詢，否則此通呼叫將迂迴至其最近之SSP以執行NP-IN查詢，並由SCP回送Network Routing Number，以指向R_LE(Recipient Local Exchange)或Recipient網路。

Onward　Routing對號碼可攜服務之處理同樣可分為Intra-network Portability及Inter-network Portability：

(1)Intra-network Portability

Intra-network Portability之處理程序如圖7-13，號碼可攜服務係在同一網路提供者中(Same Operator)，由D_LE以TDP4 (Route Select Failure) 作NP-IN Trigger並送出InitialDP Operation向SCP查詢Ported資訊。

圖7-13  Onward Routing － Intra-network Portability
(2)Inter-network Portability

Inter-network Portability之處理程序如圖7-14，號碼可攜服務係跨網路提供者(On Different Operator)，例如當一客戶自中華電信(CHT)移出至Operator A時，先由CHT 之D_LE以TDP4 (Route Select Failure) 作NP-IN Trigger向其SCP查出Operator A 之Ported NRN資訊，再經由互連之POI網路將此通呼叫迂迴至Operator A之SSP，並向其SCP查詢取得受話交換機(R_LE)或Recipient網路，最後連接至Ported Subscriber。

圖7-14  Onward Routing － Inter-network Portability
6 、號碼可攜服務呼叫流程(Call Flow)

SCP對號碼可攜服務之呼叫處理流程如圖7-15~7-17，SCP依據SSP所傳送IDP(Initial Detect Point)中之主叫號碼/NRN、被叫號碼，查詢NP-IN資料庫以判斷此被叫號碼是否被攜出(Ported)，並回送SSP 攜出號碼之NRN資訊，或由IP(Intelligent Peripheral)播放適當之Announcement。
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圖7-15  號碼可攜服務呼叫流程

當SCP依據SSP之IDP資訊查詢NP-IN資料庫後，若此被叫號碼為Ported時，其呼叫處理流程如圖7-16。

圖7-16  號碼可攜服務呼叫流程(續) － 號碼攜出(Ported)

當SCP依據SSP之IDP資訊查詢NP-IN資料庫後，若此被叫號碼為Non-Ported時，其呼叫處理流程如圖7-17。

圖7-17 號碼可攜服務呼叫流程(續)－號碼未攜出(Non_Ported)
備 註：

ARI - Assist Request Instructions    

CLD-Called number

CTR – Connect To Resource
DFC – Disconnect Forward Connection   

ETC – Establish Temporary Connection
FCI - Furnish Charging Information 

IDP- Initial Detect Point      

NRN- Network Routing Number

OPC- Originate Point Code     

P A - Play Announcement
PACUI - Prompt And Collect User Information
SAC-Service Access Code   

SCP-Service Control Point

SSP-Service Switching Point   

7 、NP-IN號碼可攜服務之相關訊息與資料紀錄

SCP對每一通NP-IN號碼可攜服務之處理，除回送SSP之Ported NRN資訊外，同時會產生Charging Information及Call Ticket Record，另外SMS之資料庫亦可提供Provisioning data file供其他相關系統接取(Access)或更新(Update)。

7.1 FCI 訊息(Message)

SCP之 FCI (Furnish Charging Information)係INAP協定之一項操作訊息(Operation Message)，經由此訊息，SCP可將每一通號碼可攜服務處理所產生之Charging Information回傳給SSP，俾由SSP產生Billing Record (或稱為CDR － Call Detail Record)，供帳務系統出帳。

(1) FCI 訊息

   FCI Message主要由chargedPartyId、inServiceIndicator、chargePartyControl及chargeInformation四個參數(或稱IE－Information Element)所組成，其詳細定義如下：

FurnishChargingInformationArg 
::= FCIBillingChargingCharacteristics

FCIBillingChargingCharacteristics  ::= SEQUENCE {


chargedPartyId

ChargedPartyId,


inServiceIndicator

InServiceIndicator,


chargePartyControl

ChargePartyControl,


chargeInformation

ChargeInformation

}

ChargedPartyId
::= 
OCTET STRING (SIZE(20))


-- see detailed format below

InServiceIndicator  ::= INTEGER

           -- Service key, fixed = 2

ChargePartyControl 
::= OCTET STRING(SIZE(1))

           -- Control key, fixed = 1
ChargeInformation  ::=  OCTET STRING(SIZE(20))

-- SCP transparent information


Detailed format of ChargeInformation: (general format)

serviceIdentifier
            BCD       Octet Sting(size(1))

callType
  



BCD
   Octet String(size(1))
callStatus  



BCD
   Octet String(size(1))

callProgressStopped


BCD
   Octet String(size(1))

announcementUnit


BCD
   Octet String(size(2))

announcementQueueTime

BCD       Octet String(size(2))

documentType



Bit String   Octet String(size(1))

usedFeatureCount


BCD
   Octet String(size(1))

    ported result               BCD
       Octet String(size(1))
    type of number             BCD
       Octet String(size(1))
    spare



                   Octet String(size(8))

(2) ChargedPartyId參數

ChargedPartyId參數之長度為20 Bytes，由charged party option、Length of charged party Id及Charged Party Id等三個欄位組成。
Start
Size
Information
Format
Possible Value

1
1
charged party option
BCD
00 - Unknown

01 –  Called Party (DN)

02 –  Calling Party

03 – VPN CID_UID

04 – Special Number

05 – Person Number

06 –network routing Number

2
1
Length of charged party Id
Hexadecimal


3
18
Charged Party Id
BCD


(3) Charge information 參數

LNP-Charge information參數之長度為20 Bytes，由service Identifier、Call type、Call status、Call Progress Stopped、Announcement Unit、Announce. Queue Time、Document type、Used feature count、Ported result及Type of number等欄位所組成，其中第13 ~ 20 byte暫時未用。
Start
Size
Information
Format
Possible values

1
1
Service Identifier
BCD
Service key

2
1
Call type
BCD
26 : LNP Call

3
1
Call status
BCD
00 : called answered

01 : called not answered

02 : called busy

03 : miscellaneous

4
1
Call Progress Stopped
BCD
00 : Dummy

01 : Connected to Terminating Party

02 : Connected to Announcement

03 : Reserved_3

04 : Reserved_4

05 : Reserved_5

06 : User Error

07 : Outgoing Call Forbidden

08 : Outgoing Call Limitation

09 : Incoming Call Screening

10 : SCP Internal Error

5
2
Announcement Unit
BCD
0000 : no anouncement

7
2
Announce. Queue Time
BCD
0000 : no queuing in the service

9
1
Document type
BIT
Bit 1 : SB

Bit 2 : DB

Bit 3 : CTS

Bit 4 : NMSrv

Bit 5 : NMSub

Bit 6 - 8 : not used

10
1
Used feature count
BCD
Counter for used routing management features in a IN call

default value is 00

11
1
Ported result 
Hex
decimal
00 : unknown

01 : ported

02 : non-ported

12
1
Type of number
Hex
decimal
00 : unknown

01 : geographic number

02 : non-geographic number

13-20
8
Not used



7.2 Call Ticket資料檔案

SCP對每一通NP-IN號碼可攜服務之處理均會產生一筆Call Ticket Record存檔，以作為後續個案之追蹤處理或障礙之除錯(Debug)，亦可經由AP應用程式以產生統計報表。Call Ticket資料紀錄(data record)由Trigger Data Time、CLG (Calling NO.)、CLD (Called NO.)、NRN (Network Routing Number)、Network Type、service number portability、ported result/ treatment、Trigger node type及Query method等欄位組成。

TAG
Value(s)

Trigger DataTime
dd/mm/yyyy hh:mm:ss

CLG


CLD(DN)


NRN


Network Type
00 : unknown

01 : intra-network

02 : inter-network

Service number portability
00 : unknown

01 : geographic number portability

02 : non-geographic number portability

Ported result/treatment
00 : unknown

01 : ported—release call

02 : ported—continue

03 : ported—connect(NRN)

04 : ported—connect(DN)

05 : ported—connect(NRN,DN)

06 : non-ported—release call

07 : non-ported—continue

08 : non-ported—connect(DN)

Trigger node type
00 : unknown

01 : origin trigger

02 : transit trigger

03 : donor trigger

Query method
00 : unknown

01 : All call query

02 : Query on release

03 : Onward routing

7.3  Provisioning 資料檔案

服務提供者之Provision data file係存放於SMS資料庫中，可提供予系統維護人員、操作人員或客戶，透過WEB或GUI介面並經由授權認證程序而接取(Access)或更新(update)其相關資料。SCP之Provisioning data 包括Switch、Subscriber、Recipient operator、Block number、Pre-processing、Post-processing、Screening、Service data及Acgdata等。

Object
Field
Desc

Switch
Area code (number)
Area code


Point code (number)
Point code


Switch prefix (number)
Switch prefixes(array 15)


NoA (int)
NoA/each prefix(array 15)


Ported call treatment (int)

0, release call;    1, continue;      2, connect(NRN);  3, connect(DN) ; 4, connect(NRN,DN)
Call treatment for ported number


Non-ported call treatment (int) 

0, release call;   1, continue;     2, connect(DN)
Call treatment for non-ported number


Address method  (int)

0, separate; 1, concatenated
Number addressing mehtod

Subscriber

(geographic number table/per area; one non-geographic number table)
DN (number)
DN


Network type (int)

0 : intra-network;  1: inter-network
Network type


S-NRN (number)
S-NRN


Inter_ref (obj_ref)
If inter-network porting then refer to recipient operator to get N-NRN


Subscriber status (int)

0, enabled;      1, disabled
Subscriber status


Subscriber type(int)

0, Fix;    1, PABX;    2, IN
Subscriber type


PABX—company name(string)
PABX company (mandatory when subscriber type is 1)

Recipient operator
Operator (char string)
Name of operator


N-NRN (number)
Network NRN of operator

Block number
DN (number)
Block number


NRN (number)
Routing block number

Pre-processing 
SAC (number)
SAC or prefix to be extracted from CLD


CLD_pre (number)
Criteria for pre-processing.

Post-processing 
SAC (number)
SAC or prefix to be added to NRN 


CLD_pre (number)
Criteria for post-processing

Screening
OPC (number)
Screening calls from this OPC in list


DN (number)
Screening calls of DNs in list

Service data
Release call cause value for ported treatment (int)
Release call cause value for ported number treatment


Release call cause value for non-ported treatment (int)
Relese call cause value for non-ported number treatment


CLD format (int)

0, with 0+area code

1, without 0+area code
The way to identify subscriber table is based on CLD format. If CLD is without 0+area code then identify by OPC, otherwise by CLD prefix.


Screening by (int)

0, OPC;      1, DN
Screen by OPC or DN


Delimiter value (string)
Delimiter value


Pre-processing function (int)
Do processing or not. Check box


Post-processing function (int)
Do processing or not. Check box

Acgdata
TBD
Call gapping

第八章 感想與建議

           本公司擁有高品質、大容量之整體通信網路，在目前自

       由化競爭環境下佔有極大優勢，大部分客戶仍優先選擇本公

       司網路，可配合客戶需求提供良好服務；IN提昇傳統PSTN
       網路之功能，解決不少困難，可提供客戶多功能、迅速之服

       務，創造利潤。本公司面對電信自由化之競爭，一切服務講

       求品質與效率，對於客戶多樣化之需求，應主動深入探討，並

       結合IN網路服務功能開發設計及維運人員充分利用現有IN
       網路設備開發最佳方案，增益營收。

           固網業務已開放民營，面對多家電信業者之競爭，以及

       固網管理規則之規定下，平等接取(Equal Access)及號碼可攜

       (Number Portability)服務將對本公司造成很大的衝擊，前者

       將導致客戶話務流失而減少通話費營收，後者將造成本公司

       客戶(尤其是大客戶)移至其他固網業者，有如連根拔起之後

       果；本公司不得不慎重因應此重大轉變，IN將扮演極重要

       角色，相關作業流程處理得當，則本公司網路系統資源、維

       運人力等將可獲得最佳運用效率，且提供客戶良好服務品質

       ，保住客戶。

           由於網際網路之興起，結合高速光纖網路之運用，漸漸

       轉移通信工業的基本型態，將傳統電路交換式(Circuit-

       Switched)的PSTN網路逐漸變成以ATM及IP為基礎的分封

       交換(Packet-Switched)網路，不但提供非常大的訊務容量，更

       可支援複雜的多媒體服務，同時傳送語音、資料、影像等，

       隨著分封網路的發展，IN的角色亦需配合改變，以符合龐

       大IP網路的需求。[image: image10.png]
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