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1、 前言及出國事由：

世界核能運轉協會（WANO）係在前蘇聯車諾堡核電廠事故後，於1989年由世界擁有核能電廠之各電力公司所共同籌劃組成，並分別於亞特蘭大、巴黎、莫斯科、及東京設立四個區域中心，另於倫敦設立聯絡中心，本公司為創始會員之一，歸屬東京中心；該協會之主要使命為藉由各會員間之資訊、經驗交流與相互聯繫、比較、競爭以促進核能電廠運轉安全性及可靠性。

為達成上述使命，WANO建立四個主要方案（Program），分別為Operation Experience、Peer Review、Professional and Technical Development及Technical Support and Exchange，並由各區域中心負責管理執行。其中同業評估方案（Peer Review Program）係於1991年亞特蘭大WANO Biennial General Meeting時所提議通過，1992年第一次試辦成功後開始全面推展，根據WANO統計資料，截至2000年，共已完成137次Peer Reviews。（WANO Peer Review History及2001年Peer Review Schedule 如附件一 ）。

韓國靈光核電廠（Yonggwang NPP）三、四號機同業評估係WANO東京中心（WANO-TC）於2001年所規劃主辦之第二個同業評估活動，並邀請本公司派員參加擔任工程支援組（Engineering Support）評估員，職有幸奉派參加，其目的有二：

1. 善盡會員應盡義務。

2. 推動「自我評估」為本公司「核安文化強化方案」重要策略之一，藉由參與世界核能運轉協會（WANO）所辦同業評估活動，可有效提高「本公司自我評估」之技術與能力。
2、 出國行程：

90.10.31~90.11.01

往程（台北-漢城-光州）
90.11.02~90.11.16

靈光（Yonggwang）核電廠評估

90.11.17



返程 （漢城-台北）
3、 靈光核電廠（Yonggwang NPP）三、四號機同業評估工作紀要

（一）靈光核電廠（Yonggwang NPP）簡介：

韓國水力及核能公司（Korea Hydro and Nuclear Power,KHNP）係原韓電（KEPCO）於今（2001）年四月間改組後所成立之子公司，其所屬靈光（Yonggwang）核電站位於南韓西南部海邊，距光州市（Kwangju city）西北方約40哩，該廠址設有六部機組，均為PWR總裝置容量達5900MWE，分為三個廠（Unit1&2為Yonggwang一廠，Unit3&4為二廠，Unit5&6為三廠），Unit1&2及Unit3&4已商轉，Unit5&6正施工中，已接近完工階段。該核電站位置、組織及重要參數簡示如附件二，本次評估對象僅針對Yonggwang Unit3&4。

（二）本次評估工作紀要：
1. 評估領域及評估團成員：

本次評估領域包括組織與行政管理、運轉、維護、工程支援、輻防及運轉經驗回饋等六個領域，評估團成員包括領隊、副領隊、各領域分組長、評估員及離廠代表（Exit Representative）、聯絡員、翻譯員等計16員，職 本次係擔任「工程支援」領域之評估員。評估團成員分別來自美國、英國、法國、加拿大、烏克蘭、日本、韓國及臺灣，評估領域及評估團成員資料如附件三。 

2. 評估方法：

WANO PR方式係依據同業評估方案所建立之各項指引、準則、與方式、要領等相關文件及經多年實際執行同業評估所累積之經驗模式進行，該等文件主要包括：

· 同業評估指引（Implementing Guideline For WANO-TC Peer Review,WANO-TC/G-11,June 1,1994 ）

· 同業評估績效目標與準則（WANO PO&C Rev2,March 1999 ）

· 同業評估各相關領域之要領（HOW TOs）

· 同業評估成果案例（WANO Peer Review Products）

WANO同業評估方式摘述如下：

評估核電廠的程序，一般係先蒐集及研閱受評電廠之營運資料，訂定評估之重點項目，而後赴廠實地執行評估。在現場從事評估活動時即藉由觀察受評電廠之日常作業活動來找出其不夠理想的作業事項，訪談作業人員及其主管以了解該作業人員之所以那麼做的原委與動機，必要時並查證相關文件資料以確定事實真相，然後將所見所聞撰寫成“觀察報告”，其後再由此等“觀察報告”彙整出“優良作業事項”與“待改善作業事項”，對“待改善作業事項”則繼續做問題展開和追蹤後整理處出“待改善作業事項”。在整個評估作業結束前之“離廠討論會”上再針對此等“待改善作業事項”之內容做最後的確認。評估團結束現場的評估作業回去後即據以撰寫“評估報告”，而後送交受評電廠參考改進。整個執行過程與步驟可以下表之流程說明：（詳細過程與步驟則如附件四）
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( 收集並研閱電廠資料 ( 訂定評估項目 ( 赴廠實地執行評估 

( 觀察現場作業活動 ( 訪談人員了解行為動機 ( 資料查証與整理                     ( 優良作業事項
( 撰寫觀察報告 (  ( 待改善作業事項 ( 問題展開與追蹤(    撰寫“待改善事項”( 離廠報告中討論 ( 編寫正式評估報告
更扼要的說，整個評估活動即藉由觀察受評電廠之日常作業活動來找出其不夠理想的作業事項，訪談作業人員及其主管以了解該作業人員之所以那麼做的原委與動機，必要時並查證相關文件資料以確定事實真相，然後將所見所聞撰寫成“觀察報告”，其後再由此等“觀察報告”彙整出“優良作業事項”與“待改善作業事項”，對“待改善作業事項”則做問題展開和追蹤，並撰寫“待改善事項”。在整個評估作業結束前之“離廠討論會”上再針對此等“待改善事項”之內容做最後的確認。評估團結束現場的評估作業回去後再整理正式的“評估報告”。因此，評估報告之編寫則可以下圖所示之程序與關係說明之。



3.評估時程：
＊評估前準備

11/2~11/3  評估員再訓練及研擬評估計畫

11/4（日） 參加KHNP安排之活動

＊第一週

11/5
 
  評估前會議、辦理進廠手續、廠區Tour

11/6      全廠各廠房設備狀況及House Keeping巡查

11/7~9     各領域評估、撰寫觀察報告

11/10      整理資料、潛在問題分析（PDS）、撰寫評估報告草稿

11/11（日） 參加KHNP安排之活動

＊第二週

11/12~13   各領域繼續進一步評估、撰寫觀察報告、問題追蹤

11/14      整理資料、完成待改進事項（AFI）、優良事項（STRENGTHS）及各分組摘要報告，報告研討及簡報演練

11/15      評估結果簡報會議，向電廠廠長及相關各級主管簡報評估結果，答覆電廠所提問題並研討，評估報告修訂定稿  

11/16      離廠總結報告會議，向KHNP總公司及電廠高階主管（副總、廠長）簡報評估結果

評估期間詳細時程如附件五。

4.工程支援（Engineering Support）領域評估計畫：

依據WANO PO&C之 Engineering Support部份及WANO-TC當初與Yonggwang核電廠所商定之評估範疇，針對職所擔任評估之部份，經與分組長及領隊研討後，擬訂評估計畫如附件六。

5. 評估結果

本次同業評估結果，計提出觀察報告40件、待改進事項12件、優良事項10件，基於WANO-TC保密規定，所有評估相關文件於評估結束離廠前均須繳回銷毀，未經WANO-TC及受評電廠授權同意，任何人（包括評估團團員）不得保有及透漏相關資料。故僅就職記憶所及該廠優良事項略舉一、二，供作參考：

（1）整體而言，各廠房HOUSE KEEPING相當整潔，設備維修狀況良好，未見有漏汽、油、水現象，管路、設備之保溫材裝置完整無凹陷、破損，編號標示很清楚，CABLE TRAY 內電纜鋪設整齊，在穿越CTMT PENETRATION處之每條CABLE，均編號掛標示牌，各廠房所有Fire barrier door及穿越牆壁之PENETRATION亦均編號噴漆標示，以利辨認。

（2）設備問題檢討會：

Yonggwang核電廠對機組運轉所發生之各種問題，有一套提報檢討機制，每天早晨於廠務會議前先召開Trouble Report meeting，由廠長親自主持，參加人員包括副廠長、各技術課課長、助理課長及駐廠包商高級主管等，針對所發生之問題深入檢討其原因、研訂改正措施，並及時採取行動以儘快解決問題，任何有問題之設備均於現場懸掛辨識卡（Trouble Tag）。
4、 心得與建議：
（一）KHNP及Yonggwang核電廠對本次同業評估相當重視，因此評估時程雖很緊湊，但在WANO-TC、KHNP及Yonggwang核電廠事前週延之規劃、準備及評估團全體成員通力合作與受評電廠充分配合下，進行相當順利，KHNP及受評電廠對評估結果亦均相當肯定。

（二）Yonggwang核電廠以”Challenge World Class Plant”自我期許，評估期間，經由觀察、訪談，亦能感受管理階層強烈企圖心與員工敬業之工作態度，根據WANO PI資料顯示Yonggwang核電廠UNIT 3&4，績效相當良好， 2001年截至評估結束止，均無跳機。

（三）建議事項：

1. 對公司：本公司為世界核能運轉協會（WANO）創始會員之一，參與WANO所辦各項活動，是一種權利也是一種義務，且推動「自我評估」，已列為本公司「核安文化強化方案」重要策略之一，藉由參與WANO所辦同業評估相關活動，可有效提高「本公司自我評估」之技術與能力，建議公司應繼續積極派員參加此類活動。

2. 對未來奉派參此類活動之同仁：
（1） 有機會與來自不同國家、不同文化、不同領域之專業人員共事，藉由團隊合作，共同完成一項任務，彼此經驗交流、建立友誼，不但完成公司所交于之任務，對個人成長亦頗有助益，是一項很難得經驗。奉派接受此任務，應視為一種榮譽，以自我學習成長、自我肯定之積極態度待之。

（2） 行前應有充分準備，除對WANO同業評估方案所建立之各項指引、準則、及要領等相關文件與受評電廠所提供之各項背景資料，事先要詳加複習研讀外，英文能力（尤其聽、說、寫）亦需加強，才能勝任。

問題展開與追蹤
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