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略述美國PSEG公司之背景，包括旗下之PSEG發電公司 ( PSEG Power LLC )、PSE&G輸電與天然氣公司(Public Service Electicity & Gas )及PSEG能源控股公司( PSEG Energy Holding )、PSEG公司之營運績效與經營目標、投資策略。

詳實記錄研習之PSEG公司導入企業資源規劃軟體的規劃及建置經驗，包括ERP系統與電子化策略、ERP系統導入之原因、導入之範圍與推廣策略、ERP計畫之組織架構、組織與流程再造及ERP計畫之成功因素。

最後綜合研習的心得與建議如下：

1. 本公司宜及早導入ERP系統
2. 高階主管強力支持並主導推動ERP計畫
3. 擬定科技促成(technology-enabled)之經營策略與目標
本文電子檔已傳至出國報告資訊網（http：//report.gsn.gov.tw）
研習「運用企業資源規劃(ERP)進行組織與流程再造」報告
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壹、研習緣由與目的

一、研習題目
運用企業資源規劃（ERP）進行組織與流程再造。
二、緣由與目的

因應未來電業自由化、本公司民營化，面臨組織改變之衝擊與強大之競爭壓力，如何提高本公司整體營運績效與長期競爭力，謀求永續經營與發展為當前之重要課題。參酌國外大型電力公司運用資訊科技以因應自由化之經驗，發現有效地運用資訊科技並從企業流程再造之角度切入，建置具靈活性之整合即時資訊系統（企業資源規劃ERP系統），可以協助企業提升效益節省成本，並且可以快速回應客戶之需求及掌握市場之趨勢與機會，取得競爭優勢。

由於歐美電業為開放式非獨占之情況，且實施自由化、民營化之時程較早，在強大之競爭壓力之下，電業經營者莫不以加強資訊科技之運用，來徹底塑造企業最適化流程，降低營運成本，因此導入具經營管理理念與資訊科技結合之ERP資訊系統成為許多電力公司提升競爭優勢之策略工具。本公司正積極研究規劃引入ERP資訊系統，藉由已成功導入ERP資訊系統之電力公司之寶貴經驗，做為本公司導入ERP資訊系統之參考，可進一步確保此重要專案成功之機會。
貳、研習行程與內容

	日  期
	機構名稱
	國家城市名稱
	研    習    內    容

	90/10/23
|
90/10/24
	
	
	往程
台北－西雅圖－紐華克

	90/10/25

	PSEG總公司
	美國紐華克
(Newark)
	研習ERP系統在導入過程中的資源管理、專案範圍、先導及推廣策略、專案管理等規劃與執行工作之成功經驗

	90/10/26
|
90/10/27
	PSEG Power
Hudson
發電廠

	美國澤西市
(Jersey City)
	研習電廠導入ERP系統之電力設備維護之成功經驗

	90/10/28
|
90/10/30
	PSE&G
配售電公司
	美國紐華克
(Newark)
	研習如何運用ERP系統進行組織與流程再造之作法

	90/10/31
|
90/11/01
	
	
	返程
紐華克－西雅圖－台北


參、公司簡介

一、PSEG公司

PSEG公司（Public Service Enterprise Group）為集團公司，位於美國紐澤西州 ( New Jersey ) 之紐華克市 ( Newark )，距離紐約市約一小時的車程，PSEG公司為美國電業自由化下一典型之民營化、集團化、多角化、國際化、企業化、電子化、形象化及卓越化之能源集團公司，旗下擁有PSEG發電公司 ( PSEG Power LLC )、PSE&G輸電與天然氣公司(PSE&G, Public Service Electric & Gas )及PSEG能源控股公司( PSEG Energy Holding )。
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以在美國境內獨立民營電廠運轉中之裝置容量(不含國外擁有裝置容量)而言，PSEG發電公司以10,924MW排名第三，僅次於Exelon Corporation之23,600MW及Edison Mission Holdings之12,932MW ; 若以售電量而言，則以100,702,555 MWH排名第十五。
PSEG公司整個集團員工總數約12,700人，其中PSEG發電公司3,100人，PSE&G輸電與天然氣公司6,500人，PSEG能源控股公司2,000人。截至90年3月31日共12個月資料顯示，其89年度營業額為78億元(約2,652億台幣) ，淨收入為7.55億元(約256.7億台幣) 。
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(一) PSEG發電公司
PSEG發電公司(PSEG Power LLC)旗下擁有火力發電公司(PSEG Fossil LLC)、核能發電公司(PSEG Nuclear LLC)及能源與交易公司(PSEG ER&T, Energy Resource & Trade)。因應燃料價格之變動及電力市場之需求，PSEG發電公司採用多元化之燃料機組，燃料來源包括天然氣最多(佔48 %)、核燃料次之(佔29 %)、燃煤(佔18 %)、燃油(佔9 %)、抽蓄(佔2 %)。
PSEG發電公司之能源與交易公司負責其火力發電與核能發電公司之電力交易，其交易之對象為能源躉售市場，包含PSE&G輸電與天然氣公司。


PSEG發電公司各類型電廠裝置容量 (MW)分佈如次 :

	機組類型
	裝置容量 
	負載類型

	核能機組
	3,417 (MW)
	基載

	機組
	2,026 (MW)
	基載/中載

	燃氣複循環機組
	920 (MW)
	中載

	燃氣-燃油蒸汽機組
	1,563 (MW)
	中載/尖峰負載

	燃氣-燃油單循環機組
	3,364 (MW)
	尖峰負載

	抽蓄機組
	200 (MW)
	尖峰負載

	合計
	11,490 (MW)
	


PSEG發電公司是PSEG公司旗下最賺錢的公司，以89年而言其股東權益投資報酬率(ROE, Return of Equity) 高達51%，其2000 ~ 2005年盈餘預定目標為複合年度獲利率成長25%(即每年獲利率較前一年獲利率成長25%)，顯見其發電公司在面臨自由化，售電價格下降之競爭壓力下仍表現其旺盛之企圖心。

(二) PSE&G輸電與天然氣公司
PSE&G輸電與天然氣公司供應紐澤西、紐約、賓州地區一佰九十餘萬電力用戶及一佰六十餘萬天然氣用戶，提供輸電、配售電、天然氣輸送、能源效率顧問服務及一般電器銷售安裝等多元化服務。
PSEG發電公司多元化之燃料機組可創造電力市場需求曲線之各階段價值，在電業自由化之壓力下，其火力發電廠有極高之意願，期望藉導入ERP系統之專案管理、電力設備維護管理系統及工作管理等功能，整合財務會計、採購及庫存管理等功能，來確實掌控專案工程與設備維修等各項成本，以瞭解各個發電廠之真正發電成本，作為經濟調度之依據，為公司創造更多之價值。


二、PSEG公司之營運績效與經營目標
PSEG公司1997年之每股盈餘為$2.41美元，至2000年時每股盈餘升高至$3.55美元，1997~2000年之營運績效複合年度成長率約為13.8%，集團公司2000 ~2005年之每股盈餘複合年度成長率目標為 7%，其中PSEG發電公司、PSE&G輸電與天然氣公司及PSEG能源控股公司各為4 %、12 %及26 %。




三、PSEG公司之投資策略
由於PSEG公司之經營策略與目標之規劃係以量化之目標為依據，例如其年度之股東投資報酬(ROE, Return of Equity) 目標均高達18~20%，且均能達成其既定之目標，因此其財務結構非常之健全。
雖然2001 ~ 2005年間PSEG公司旗下之發電公司、PSE&G輸電與天然氣公司及PSEG能源控股公司各有45 億美元、22 億美元及31億美元，合計高達98億美元(約3,400億台幣)之鉅額投資計畫，但五年內僅需借貸6億美元(約208億台幣)，即每年借貸約40億台幣，就足以支持其高投資成長率之策略，其計畫型資本支出(投資) 95%資金係來自於公司自有資金，也因此並未考慮導入ERP系統中管理長短期借款之財務管理模組功能。








肆、研習心得與建議
由於近年來網際網路（Internet）之蓬勃發展，顛覆許多以資本與技術為基礎之傳統經營模式，因此將資訊科技對產業與經濟巨大之衝擊與影響力突顯出來。公元2000年七月八大工業國(G8)高峰會議中，與會八國領袖共同發表了「資訊科技憲章」，宣示資訊科技為推動二十一世紀最重要的力量，可見先進國家對資訊科技重視之程度。
另外研究顯示，美國製造業近幾年來在資訊與通訊設備上之投資金額已超過製造機器設備之投資金額，顯示在新經濟時代來臨後，資訊科技資源的重要性已大幅提高，而思考如何有效運用資訊科技以提高企業之競爭力，確保企業之競爭優勢，儼然成為今日企業高階主管必須重視與積極推動之趨勢。
因為現今之企業資訊科技運用非僅是傳統提升單位或部門之作業層面效率，亦非僅在於片段或單位等級作業流程最佳化而已，而在於整合與最佳化企業整體作業流程，並使各單位以達成企業整體經營目標為努力之目標，其層面已涉及跨單位與部門流程、企業策略、企業內部組織架構、文化與變革能力，顯然已非僅賴資訊主管與資訊單位可以獨立完成的。因此，由目前國內外許多企業之經驗顯示：運用資訊科技提升競爭力之企業資訊化計畫(ERP系統 / 企業電子化系統)，由企業之總經理或執行長(CEO)主導或全力支持企業資訊長(CIO)來推動為成功必要之因素之一。
一、ERP系統與電子化系統之抉擇
參考下圖電子化企業經營模式，當前企業資訊化計畫有二個重要之主題，一為企業內部後端之企業資源規劃(ERP)系統，另一為企業外部前端之電子化系統：











(1) 企業資源規劃(ERP)系統：主要在整合企業內部不同單位或部門之間的企業流程，著重於內部作業流程之最佳化、提升內部作業流程之效率與效能，進而支援企業現有之策略。
(2) 電子化系統：主要在整合企業體與客戶及供應商之間的聯繫與合作之企業外部流程，著重於企業外部、跨企業作業流程之最佳化與協同合作，進而可促進企業新策略或開啟新經營模式之機會。
ERP系統與電子化系統矩陣圖

	企業已全盤ERP系統化
	

	線上銷售、客服採購
	e-CRM
e-SCM
	產業再造
虛擬企業

電子聯盟
	一次購足

能源服務

	事業單位安裝ERP系統 
	
	事業單位線上銷售、客服
	事業單位e-CRM
e-SCM
	事業單位產業再造
虛擬企業
	

	安裝ERP系統部分功能
	
	
	
	
	

	尚未整合
資訊系統
	

	前端網站連接單一系統
	-
	-
	-

	尚未安裝
資訊系統
	-
	-
	-
	-
	-

	
	未有電子化系統
	強化通路
 
	整體價值鏈之整合

	產業轉型
 
	異業結盟



電子化企業發展階段

ERP或電子化系統之著重之方向與對象有顯著之區別，面對ERP系統與電子化系統建構規劃路徑之抉擇問題(參考上圖ERP系統與電子化系統矩陣圖)，是先進行電子化然後再導入ERP系統、還是先導入ERP系統然後進行電子化或兩者同時進行，也是此次研習欲釐清項目之一。
二、研習之主要內容
此次赴美國PSEG公司研習「運用企業資源規劃（ERP）進行組織與流程再造」，期間拜訪了PSEG公司ERP系統計畫之專案經理Kevin P. Duddy (Director - SAP/ERM)、資訊產品發展技術長Yeona Jang (Director & CTO, IT Product Development)、PSEG核能公司ERP計畫業務主管 Stephen D. Roche、供應鏈流程負責人Ken、電力設備維護管理流程負責人James 及Lindsay等ERP計畫相關重要成員。實地參訪PSEG公司主要研習之內容如次：
(1) ERP系統在導入過程中的資源管理、專案範圍、先導及推廣策略、專案管理等規劃與執行工作之成功經驗
(2) 輸配電或發電廠導入ERP系統之電力設備維護管理之成功經驗(由PSE&G 之James 及Lindsay現場實際Demo電力設備維護管理系統之功能與操作)

(3) 如何運用ERP系統進行組織與流程再造之作法

以下即針對PSEG公司導入ERP計畫所分享之經驗歸納為PSEG公司ERP系統與電子化系統之策略、ERP系統導入之原因、導入之範圍與推廣策略、ERP計畫之組織架構、如何運用ERP系統進行組織與流程再造、導入之成功因素及建議分述如後：
三、PSEG 公司ERP系統與電子化策略
PSEG公司選擇以全盤ERP系統化為優先，待各事業單位全盤ERP系統化，完成企業內部之作業流程整合後，再逐步將企業前端（Front-end）電子化系統如供應鏈管理（SCM）、客戶服務（CS）、客戶關係（CRM）等納入，以進一步將內部之作業流程與企業外部或跨企業協作流程整合貫穿，以達到整體價值鏈最佳化。
PSEG公司當時係考量其資訊系統尚未完全整合且有Y2K之急迫性問題，且確認企業內部流程若尚未整合順暢，電子化系統亦難以真正發揮其效用，同時因應自由化時程，至2002年8月電價必須配合下降25%，故選擇先導入ERP系統，以有效整合內部流程降低營運成本，以提升競爭力。
在電子化系統方面，目前PSEG公司已與北美其他20家電力公司共同建立北美電力事業之網路市集(Pantellos Marketplace)，Pantellos係使用電子化採購(e-Procurement)軟體主要供應商Commerce One之MarketSite做為其網路市集交易機制，並透過微軟之BizTalk技術與ERP系統採購及物料、財務會計等作業流程整合。
另外在專屬資訊系統方面，亦將其設備故障/停用管理系統(OMS)與ERP系統之電力設備維修管理及工作管理功能整合，進行自動開製維修通知、開立工單、維修工單規劃、工作排程與派工，縮短停電時間，以提高供電之品質與能力。
四、PSEG公司ERP系統導入之原因
由於電業自由化為世界各國之趨勢，位於美國紐澤西州之PSEG公司亦無可避免地將面臨電業自由化下強大之價格競爭壓力。就如PSEG公司總經理兼執行長E. James Ferland所說：「紐澤西州之電業自由化為用電戶創造了極大之利益，同時也為PSEG創造了策略性之機會，現在(2000年)的電價較1994年降價了15%，而且到了2003年電價還要比現在再降低25%。」






紐澤西州議會與能源管制委員會於1999年通過該州自1999年8月至2003年7月為電業開放自由化之轉換期間，自2003年8月起發電、輸配電業完全開放自由競爭(詳如上圖說明) ，而PSEG公司總經理兼執行長E. James Ferland早於1995年即確立應掌握電業自由化前之契機，積極推動導入兼具經營管理理念與資訊科技結合之ERP系統作為企業再造計畫(Restructuring Plan)之策略工具，透過其成本控制之功能來有效掌控企業每個活動之成本與創造之價值，以提升PSEG整體生產力與競爭力。
PSEG公司在1996年開始積極分階段進行ERP系統套裝軟體的導入，藉由資訊科技之運用，結合企業最適化整體流程，有效降低營運成本並追求資本投資之最佳化，也因此PSEG公司才能自1996年以來一方面為客戶提供質優價廉之電力，另一方面還能為股東賺得更多之利潤，並訂定2000年至2005年每年獲利率成長25%之目標。
總結促成PSEG公司導入ERP系統之主要驅動力如次：
(1)  總經理主動積極強力推動

(2)  因應Y2K之資訊危機，節省資訊系統大幅翻修之成本
(3)  謀求有效降低整體之營運成本(由傳統電業之預算導向管理逐漸轉向ABC /ABM,Activity Based Costing / Activity Based Management管理觀念)，因應自由化之價格競爭
(4)  資訊即時及整合運用，奠定企業前端電子化系統之基礎
(5)  透過ERP系統之實施，持續進行組織與流程改革
其主要目標係藉ERP系統導入時，同時進行企業內部流程整合與最佳化，並導入ERP系統成本控制之觀念與作法，有效掌控營運各項活動之成本，透過利潤中心、成本中心及客戶與市場分析，以協助規劃營運策略及高階主管財務、投資及營運等方面之決策，使企業資源產生最大之效用。
以輸配電線路而言，藉由實施ERP系統電力設備維修管理及工作管理功能並與財務會計、採購及庫存管理等整合，確實掌握各個輸配電成本物件之真實營運成本與價值，依此設定與規劃營運目標與策略。依據各用戶市場區隔分析結果及電力需求時段、供電品質、供電量、供電電壓及服務等級(Service Level)等來決定投資計畫，以達到最佳化投資。
	等級
	成本物件
	所需投資
	收入來源
	營運費用

	公司
	營運區處
	·  通訊與電腦網路建
  置、維修、更新、
  加入與拆除
	·  無直接收入
	·  一般管理費用

·  媒體廣告等服務

·  政府機構支援服務

	廠
	變電所
	·  變電所建置、維修、
  更新、加入與拆除
	·  變電容量及設
  備出租
	·  發電及輸電成本

·  變電所檢查、維
  修、營運等費用

	通道
	配電線路
	·  配電線路建置、維
  修、更新、加入與
  拆除
	·  配電容量及設
  備出租

·  線路受損補償
	·  配電線路檢查、維
  修、營運等費用

	集批
	市場區隔
	·  用戶服務所需設備
  與基礎建設
	·  市場服務收入
	·  用戶詢問服務費用

·  電力使用情形分析

·  電費催繳相關費用

	單元
	用戶
	·  電力池線路連接與
  建置、更新、拆除

·  用電預估及電錶
	·  售電收入

·  用戶服務收入
	·  到府服務費用




五、PSEG 公司ERP系統範圍與推廣策略
PSEG公司在1996年開始進行ERP系統套裝軟體的導入，共分為四個階段，陸續完成SAP公司之ERP系統套裝軟體SAP R/3 V3.1h各主要模組之導入。PSEG公司ERP系統導入策略為分階段漸進式，首先選擇將最先進入電業自由化市場競爭且具備強烈導入意願之火力發電廠為先導單位，然後逐步完成整個集團公司旗下之發電公司、PSE&G輸電與天然氣公司及PSEG能源控股公司之推廣：
第一階段：在1996年完成先導火力發電廠之ERP系統專案管理 (PS, Project Management)及電力設備維護管理模組(PM, Plant Maintenance)。

第二階段：在1998年完成先導火力發電廠ERP系統下列之模組：
· 財務會計(FI/CO, Financial/Cost Control)
· 一般資產管理(AM, Asset Management)
· 採購及庫存管理(MM, Material Management)
· 人力資源管理(HR, Human Resource)
· 薪資管理(Payroll)
· 工作管理(WM, Work Management)
· 工作安全控制管理(WCM, Work Clearance Management)。
其他火力發電廠則採一次導入之方式(Big Bang)，同時導入上述功能模組、專案管理及電力設備維護管理模組。

第三階段：在1999年完成核能發電廠之ERP系統上述所有功能模組之導入，但不含專案管理與工作安全控制管理(WCM)，仍使用其專案管理原有系統(P3 System) ，安全控制管理亦仍援用核能發電廠之原有系統。

第四階段：在2000年完成PSE&G輸電與天然氣公司及PSEG能源控股公司之ERP系統上述所有功能模組之導入，但不含工作安全控制管理(WCM)，仍保留其原有客戶服務系統(CIS)。

由以上可知PSEG公司ERP系統導入策略如次：
· 首先選擇導入意願最高之單位且縮小範圍僅導入二個模組，以降低風險，增加導入成功之信心。
· 在完成第一階段導入，具備導入相關工作項目、溝通協調、變革管理、人員訓練等之經驗與足夠之機會與信心後，即採依事業別如:發電事業之火力發電廠，實施一次導入之方式(Big Bang)，同時導入所有功能模組。
· 最後再逐步推廣到其他事業，如核能發電單位、輸電與天然氣公司與能源控股公司。
· 推廣教育訓練由溝通與訓練小組負責，先訓練單位之種子教師，再由種子教師負責訓練其單位之使用者之策略。
六、PSEG公司ERP計畫之組織架構
PSEG公司之ERP系統整個計畫(program)之組織架構係由3個專案小組組成，包含由業務單位派駐專職支援之ERP產品專案小組( Product Group) 、以資訊單位為主之正式作業專案小組(Production Group) 及以業務單位為主之業務單位專案小組( Business Representative Group)。
(1) ERP產品專案小組( Product Group)
(2) ERP正式作業專案小組(Production Group)
正式作業專案小組分為五個小組：基礎建設小組、系統運作小組、程式設計小組、系統安全小組及測試小組。
 

(三) 業務單位專案小組( Business Representative Group)
業務單位專案小組分為二個小組：業務流程小組與業務功能小組，主要由業務單位之主要業務相關人員組成，其中業務單位負責人同時為ERP產品與正式作業專案小組中之ERP產品小組業務單位負責人。








PSEG 公司之ERP系統導入計畫係以總經理為ERP計畫領導人，資訊單位主管為專案經理( Project Manager)，負責領導ERP產品與正式作業專案小組( Product and Production Group)，其中ERP產品專案小組之成員係由各業務單位派駐支援之專職人員。
ERP產品專案小組先接受ERP系統相關專業模組訓練課程，深入瞭解ERP系統相關模組功能，然後與業務單位專案小組(Business Representative Group)之業務流程小組(Business Process Team)共同負責擬訂ERP系統流程範圍、需求、流程改善與再造；同時與業務功能小組(Business Functional Team)共同擬訂ERP系統功能範圍、需求、規範。

ERP產品專案小組之業務單位負責人亦為業務單位專案小組之業務單位負責人，負責與其原屬單位之業務流程小組與業務功能小組溝通、協調、與進行變革管理。因此，ERP產品專案小組之業務單位負責人必須由業務單位主管充分授權、深入瞭解單位之作業流程、且善於溝通、協調技能並對ERP計畫熱衷之培植接班中階主管以上人員為宜。
七、PSEG 公司之組織與流程再造
著名之管理學家及企業流程再造 ( BPR, Business Process Redesign ) 之倡導者 Michael Hammer說過: 「進入90年代後，有兩個新的工具可以用來改變企業，一個是資訊科技，另一個是企業流程再造(BPR)。」而ERP系統正是結合資訊科技與企業流程再造經營管理觀念之產物。
PSEG 公司藉ERP系統導入時，同時進行整體企業流程再造，其遵循之原則歸納如次:

· 首先獲得總經理與高階主管之強力支持，成立跨單位之企業層次流程負責小組(Process Owner Group)，並由各單位遴選最優秀之人員，共同組成ERP計畫組織之ERP產品專案小組，接受ERP套裝軟體之相關訓練，並負責企業層次流程改造與該單位內之流程改造任務。
· 工作由功能管理面轉為業務流程管理，同時著重於企業層次之整體流程(Corporate Level Processes)而非片段或單位層次之流程(Department Level Processes)最佳化。

· 優先建立與教育企業流程再造之觀念，並使用瀑布式行動方式(Cascade Approach)，一方面由溝通與訓練小組進行變革促動之行動方案 ; 另一方面則由派駐於ERP產品專案小組之專職人員，視需要每隔1~2週內回到原屬單位進行組織再造(含流程改革與人員改革)之溝通、協調等變革管理工作。由於ERP產品小組係該單位最優秀之人員、精通該單位之作業流程且為單位未來之接班主管，較易為單位之員工所接受。而業務單位負責人與業務流程小組亦為爾後單位業務流程持續改善/改造之主要負責成員。
· 企業整體流程設計後，透過及時整合之作業流程，藉由財務、投資或營運相關資訊之提供，公司組織可以簡化其管理層級，逐漸朝扁平化及流程型組織結構調整。

· 除了整體流程最佳化之流程改造外，亦須同時進行流程相關人員之改革，改革成功之關鍵在於公司內由上至下所有人員，非但要樂於採用新資訊科技，還要願意採用新的工作方法，藉由ERP系統提供個人更多之管理工具，以提升每個員工之技能層次，充分發揮每個員工在整個流程中之價值。

· 對於一般使用者之ERP系統教育訓練，宜採用因果訓練之方式(Cause and Effect Trainning)，讓使用者了解其作業流程及為何要採用改變後之流程，而不是僅訓練使用者操作ERP系統而已，並使其樂於參與未來創新與改善流程之持續性活動。PSEG 公司於ERP系統導入架構企業藍圖階段完成後，即將整個作業流程置於ERP計畫專屬之網站上，一方面達到教育之目的，另一方面則讓全體員工均有參與感，因此提高對新流程之認同感與接受度，並以獎勵之方式(例如:獎金、24片CD、ERP流程/功能大師獎…等等)鼓勵員工參與並提出流程改善之建議。

八、PSEG 公司ERP計畫之成功因素

PSEG公司導入及實施ERP系統成功主要因素如次:
· 高階主管如總經理兼執行長(E. James Ferland)主動推動與全力支持。例如在總經理主持會議下取得各部門主管支持與承諾 : 調派最優秀之人員參與ERP計畫之ERP產品專案小組專職人員，負責企業層次流程改造與該單位內之流程改造任務。。
· 資訊發展策略與公司整體經營目標與策略相結合，即如何降低營運成本以提高獲利率，達成其事業單位之獲利成長率，最後達成整體公司之獲利成長率為全公司一致之目標。
· 選擇導入意願高之單位配合可控制之專案流程、功能、先導單位數範圍內先實施先導單位導入計畫，取得成功導入之經驗與信心後，再進一步繼續導入及推廣至其他單位或事業單位。
· 堅強之ERP計畫組織架構與健全適切之任務分工。業務流程改造以業務單位為主角，規劃階段即由熟悉其單位業務之ERP產品專案小組專職人員進行業務流程、功能之審視、改善及變革管理。
· 適切教育訓練與鼓勵參與方式，例如因果訓練之方式及ERP流程/功能大師獎(Process/Functional Mentors)，使ERP成為公司共通之語言。
九、建議
由PSEG公司歷經五年之時間成功導入及全公司全面實施SAP ERP系統之財務會計、一般資產管理、採購及庫存管理、人力資源管理、薪資管理、工作管理、工作安全控制管理、專案管理及電力設備維護管理等功能模組，並透過ERP系統之實施成功地完成整體業務流程與人員之改造，提升其整體營運績效與顯著地降低整體營運成本，造就其企業在電業自由化競爭之環境衝擊下，不但持續提供更質優價廉之電力，提高用戶之滿意度外，更為股東創造更多之價值與利潤。 因此，此次赴美國PSEG公司研習「運用企業資源規劃（ERP）進行組織與流程再造」之建議如次:

(一) 本公司宜及早導入ERP系統
雖然一般ERP系統均可經由顧問之協助快速導入，提高企業資訊系統之發展效率，但對於大型公司如本公司而言，自ERP系統的先導單位導入計畫開始，到全公司全面推廣、後續導入其他功能模組，並能將其適用之功能充分發揮，約需4~5年之時間甚至更長之時間。而依據國際電業自由化之競爭經驗 : 電業自由化後約5~6年即會產生激烈之價格競爭，進而產生財務狀況質變，最後有競爭力之電力公司淘汰或併購財務惡化無競爭力之電力公司。
以歐美地區目前已導入並全面實施ERP系統的電力公司為例，如PSEG、法國電力(EDF)及GPU等公司均掌握住電業自由化前之契機，由總經理或執行長主動積極推動導入ERP系統作為企業再造計畫(Restructuring Plan)之策略工具，以有效降低整體營運成本與提升競爭力，而獲致良好之營運績效與財務結構。若等到電業自由化再考慮導入並全面實施ERP系統，已經錯失自由化前4~5年之黃金導入時間與先機。因此，為期本公司未來面臨電業自由化後之永續經營與發展，建議由本公司宜及早導入ERP系統。
(二) 高階主管強力支持並主導推動ERP計畫
由於ERP計畫並不是傳統提升單位或部門之作業層面效率之資訊系統開發計畫，亦非僅在於片段或單位等級作業流程最佳化之計畫而已，而是屬於企業整體流程與策略層次上，跨單位與部門流程改造與最佳化，涉及企業資源(包括人力、資金、時間、設備…等等)運用、經營之策略、企業內部組織架構、文化與變革能力等重大議題。另外資訊單位與其他業務相關單位尚須投注相當多最優秀之人力全職參與ERP計畫，這顯然已非傳統上僅賴資訊主管與資訊單位可以獨立完成的，因此建議由總經理及高階主管主導推動並強力支持ERP計畫。
(三) 擬定科技促成(technology-enabled)之經營策略與目標
根據參訪PSEG公司之經驗與Gartner Group之研究報告顯示 :傳統企業策略之形成方式(構築企業之願景-->擬定經營策略 ( 流程設計 ( 科技之應用)已無法符合因應E時代之需求，E時代企業經營策略之形成必須結合資訊科技之運用，其策略行程之程序如次 :

1. 構築以資訊科技為基礎之企業願景
2. 擬定資訊科技促成之策略(Information Technology- enabled Strategies)
3. 全公司各單位同心協力整合及發展企業之流程及資訊科技
建議本公司有機會讓資訊主管參與協助制定經營改善之策略與目標，或成立許多大型企業極為重視之類似資訊科技諮詢委員會，提供協助擬定資訊科技促成之策略(例如 : 透過ERP計畫之實施，整合企業整體之作業流程，藉由財務、投資或營運相關資訊之提供，公司組織可以簡化其管理層級，逐漸朝扁平化及流程型組織結構調整，而非傳統功能型組織結構調整)。由高階主管主導支持統籌規劃公司整體資訊科技之發展計畫與策略，如全公司資訊體系一元化或集中化管理策略。尤其重要的是掌握電業由化前4~5年之黃金時間高階主管全力推展企業資訊化計畫(ERP系統/企業電子化系統) ，來提升競爭力與競爭優勢，準備充分以因應電業自由化競爭之來臨。
裝置容量 8,073 MW


13.2 MM MWh











購電 100.7 MM MWh





裝置容量 3,417 MW 


21.7 MM MWh





營業額 :  78億美元  (約2,652億台幣)


淨收入 :  7.55億美元 (約256.7 億台幣)


資  產 :  216億美元 (約7,344 億台幣)


員工數 :  12,700 人





註 : 截至90年3月31日共12個月資料





發電公司





裝置容量: 11,490 MW

















員工數 :   1,100





能源控股公司





裝置容量: 1,131 MW


用戶: 300萬





營業額 :  54 億美元       營業額 : 22 億美元		      營業額 : 796 億美元


淨收入 : 3.55 億美元		 淨收入 : 2.9 億美元		      淨收入 : 1.19億美元


資  產 :	 127 億美元     資  產 :	 38 億美元		      資  產 :	  55億美元


員工數 :  6,500 人		 員工數 : 3 ,100 人		      員工數 :  2,000 人





輸配電及瓦斯公司





用戶: 190萬 電力       �      160萬 天然氣





發電與電力交易整合之PSEG發電公司








PSEG 能源與交易 (ER&T)





PSEG 發電公司





PSEG


核能電廠





PSEG


火力電廠
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Niagara �Mohawk





能源躉售市場





市場轉型收費(Market transition) Charge (MTC)





PSEG發電公司2000 ~ 2005年盈餘目標





2000





2001





2002





2003





2004





2005





複合年度獲利率 : 25%





3.13億美元





基載機組(佔36 %)


4,187 MW


一般為核能機組


價格變動低,標價低


經常性供電





中載機組(佔36 %)


4,122 MW


一般為燃氣機組


價格變動高


非經常性供電





尖峰負載機組(佔28 %)


3,181 MW


燃氣及燃油火力機組�價格變動非常高, 標價高


僅於尖峰時間供電
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PJM 調度曲線 — 2001





Salem 1&2� $7. 53





Hope Creek


$6.82





Conemaugh� $14 .21





Hudson� $19.67





Linden� $55.67





Burlington 11


 $111.65





Edison 3


 $75.06





Hudson 3


 $190.00





Bergen 1� $48 .75





Sewaren1  $68.61
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燃煤機組





核能機組





複合年度成長率 13.8%





$2.41





$2.79





$3.29





$3.55





保留盈餘





每股盈餘





分配股利





2005





$5.0





預訂複合年度成長率7 %
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12% (含市場轉型收費 = 25%)





26%





2000 – 2005複合�年度EPS成長率� 





EPS 成長目標為 7 %





2001 ~ 2005  PSEG公司之資金來源與用途





分配股利





證券化�(Securitization)





盈餘





121億美元





121億美元





能源控股公司投資





外借資金





6 億美元





31 億美元





24 億美元





發電公司投資





非盈餘�(如市場轉型收費)�





92億美元





98億�美元





45 億美元





45 億美元





營收現金





PSE&G公司投資





22 億美元





46 億美元





23 億美元





資金用途





資金來源





企業利害關係人�( 員工 / 股東 / 政府機關 …)





企業策略管理





客戶關係管理�





需求





客服





資訊�倉儲





知識�管理





供應鏈


管理





供應商





客


�戶





採購





銷售





企業資源規劃 (ERP)系統�內部營運流程





配送





行銷





企  業  應  用  系  統  整  合  軟  體





整體價值鏈最佳化





高





企業資訊系統運用之程度





價值高





第五年


8 / 2003 起實施自由化





第四年


8 / 2002 至 7 / 2003





第一年~三年 


8 / 1999 至 7 / 2002





PSE&G輸電與天然氣公司





PSE&G輸電與天然氣公司





PSE&G輸電與天然氣公司





8/2001





8/2002





購電合約價格完全�依據自由市場機制


來決定 





固定價格�購電合約競價�


可依現況延緩實施





與 PSEG發電公司�簽訂充分供電合約 





降低電價9% 





降低電價13.9% 





用戶





業務市場區隔





利潤中心





專案/ 計畫





工單





作業





作業項目





材料





成本中心





委外包商





成本元素





主要





次要





策略規劃





戰術性規劃





作業性規劃





 營收策略


 資本支出投資計畫


 成本控制因素





註 :      表企業物件�          表流程點 





程式設計小組





小組負責人 :


小組成員 :





ERP系統物件分析


介面分析


程式單元測試


整合測試


撰寫程式相關規格與文件





系統運作小組





小組負責人 :


小組成員 :





系統安裝、更新及修正程式


系統設定、監視、調整、故障排除


監測及備份


作業系統及資料庫管理系統管理








基礎建設小組





小組負責人 :


小組成員 :





硬體Sizing


網路提升


網路管理


使用者軟體安裝與設定





ERP顧問群


  顧問專案經理:


  顧問:








ERP產品小組�(業務單位派駐支援人員)�  


業務單位負責人:


小組成員 :


  財務會計


  供應鏈


  人力資源與薪資


  專案管理


  銷售/服務/客戶管理


  電力設備維護


  工作管理�





系統安全小組





小組負責人 :


小組成員 :





負責權限控制之分析與設定


權限控制測試





測試小組


小組負責人 :


IT小組成員 :


業務小組成員 :





溝通與訓練小組


  小組負責人:


  顧問:








計畫管理支援小組


專案管理支援小組





ERP 計畫管理小組(Mgmt.)


 計畫領導人: 總經理


 業務單位產品領導人: 


   產品架構經理: 


   正式作業經理: 


專案領導小組(Leadship)


   專案經理: 高階資訊主管


   專案架構經理: 





ERP 計畫管理小組(Mgmt.)


 計畫領導人: 總經理


 業務單位產品領導人: 


   產品架構經理: 


   正式作業經理: 





業務單位專案小組�業務單位主管


業務單位負責人


業務單位協調員








專案領導小組(Leadship)


   專案經理: 


   專案架構經理: 





業務流程負責人


 


 財務會計


 供應鏈


 人力資源


 薪資


 銷售/服務/客戶管理


 工作管理


 安全與控制





業務功能負責人


 財務會計


 供應鏈


 庫存管理


 人力資源


 薪資


 銷售/服務/客戶管理


 工作管理


 電力設備維修


 專案管理


 工作安全管理





ERP產品小組�(業務單位派駐支援人員)





業務單位負責人 :


小組成員 :


  財務會計


  供應鏈


  人力資源與薪資


  專案管理


  銷售/服務/客戶管理


  電力設備維護


  工作管理�





共同負責擬訂�流程範圍、需求、流程改善與再造





溝　通





共同負責擬訂�功能範圍、需求、規範
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