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國際航協IATA有鑑於美國911事件後全世界航空界載客率負成長且戰爭險之高額保費及檢安問題造成航空市場雪上加霜，為提供並協助亞太地區新聞媒体於飛安相關訊息之採訪時能以專業公正不偏頗之立場報導，並居中協調各地區之媒体記者協助同業專業 之飛安諮議，交換各地區對於飛安事件報導之共通及差異性，首次舉辦亞太地區記者舉辦飛安資訊座談會。

本次座談會第一天之專題包括最近熱門話題—如何利用新科技簡化(生化分類機-Biometrics)並落實通關及安檢程序並推廣至全球各機場以共同及一致標準。此議題雖己於前國際航協香港發表之新聞稿中說明但仍造成東南亞地區之媒体極大之興趣，其他與飛安報導相關之議題包括國際飛安組織、飛安監理機構之職責、航空公司飛安管理責任、失事調查作業程序介紹、人為因素、如何由事件統計分析看失事預防之趐勢等，並由IATA邀請歐美地區資深媒体主編擔任本次座談會之顧問，針對媒体專業知識之培養及社會責任做引述。此部份亦是本次會議中最具資訊分享價值者。

第二天議程則以馬來西亞機場、航管、馬航訓練中心及馬國對CNS/ATM K之未來規劃說明為重點，惟限於出差日期未及參與。

綜觀國際航協此次會議之規劃及參與媒体之發言，可發現中外媒体對飛安環境之了解深度、意願及專業有別，大會舉辦座談會之立意良好，惟如何針對不同聽眾之間需求設定議程內容建議可作為下次座談會修正方向，另未來是否有必要對國內媒体記者舉辦類似座談會亦值得本會評估。
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壹 前言
國際航協IATA有鑑於美國911事件後全世界航空界載客率負成長且戰爭險之高額保費及檢安問題造成航空市場雪上加霜，為提供並協助亞太地區新聞媒体於飛安相關訊息之採訪時能以專業公正不偏頗之立場報導，並居中協調各地區之媒体記者協助同業專業 之飛安諮議，交換各地區對於飛安事件報導之共通及差異性，首次舉辦亞太地區記者舉辦飛安資訊座談會。

本次座談會第一天之專題包括最近熱門話題—如何利用新科技簡化(生化分類機-Biometrics)並落實通關及安檢程序並推廣至全球各機場以共同及一致標準。此議題雖己於前國際航協香港發表之新聞稿中說明但仍造成東南亞地區之媒体極大之興趣，其他與飛安報導相關之議題包括國際飛安組織、飛安監理機構之職責、航空公司飛安管理責任、失事調查作業程序介紹、人為因素、如何由事件統計分析看失事預防之趐勢等，並由IATA邀請歐美地區資深媒体主編擔任本次座談會之顧問，針對媒体專業知識之培養及社會責任做引述。此部份亦是本次會議中最具資訊分享價值者。

第二天議程則以馬來西亞機場、航管、馬航訓練中心及馬國對CNS/ATM K之未來規劃說明為重點，惟限於出差日期未及參與。

綜觀國際航協此次會議之規劃及參與媒体之發言，可發現中外媒体對飛安環境之了解深度、意願及專業有別，大會舉辦座談會之立意良好，惟如何針對不同聽眾之間需求設定議程內容建議可作為下次座談會修正方向，另未來是否有必要對國內媒体記者舉辦類似座談會亦值得本會評估。
貳 議程摘要
一主辦單位致歡迎詞—

Dato ’Md Nor Managing Director, Malaysia Airlines

Barbara D’Amato-- Progect Manager,IATA

二運輸安全釋義
William Gaillard --Director Corporate Comms, IATA

三由製造廠的立場看運輸安全
Wilson Nishida—Gen Manager Market-Embraer

四談安全與法規
Capt.Roger Mulberge-- Regional Officer,ICAO Bangkok

五談人為因素與組員資源管理之演進
Prof.Robert Helmreich,--Univ. of Texas Human Factor Proj

六如何由失事統計分析看飛安趉勢及其改善之道
Wayne Rosenkrans—Flight safety Foundation

七由航空公司之立場及責任意看飛行安全
Capt.Nawawi Awang—Senior General Manager, Flt Ops, Malaysia AIrlines

八淺談到失事調查規則摘要
Michel Salmon—Director of Study, French Institute for Aviation Safety

九資深媒体人飛安專訪經驗談
Michel Salmon—Aviation Safety Alliance

Tom Ballantyne—Chief correspondent, Orient Aviation

Pierre Condom—Air & Cosmos

‘Yoshitomo Aoki—Executive Editor, Air world

Pierre Sparaco—Avaition week & Space Technology

George Jeseph—Business Times

十飛航概論
Ken Morton—Director of Communications--Boeing

十一機務維修概論
Airlin Roselan Ismail—General Manager/MM/Malaysia es

十二CNS/ATM簡介
Tony Laven—Director Infrasturcture-Asia/Pacific,IATA

十三航站策略規劃
參 會議內容摘要
(1) IATA運輸安全資訊交流計劃之源起
發生不安全的重大飛安事件時，處於第一線的新聞媒體如何取得正確、快速、專業、公正的資訊讓大眾得到知的權利則至為重要。IATA在推動民航運輸相關之教育訓練一直不餘遺力，而安全觀念之建立則 是推動民航業蓬勃發展之基礎。
IATA為了讓媒體對運輸安全相關議題深人瞭解，推廣促進安全之科技新知、程序及法規，同時讓媒体記者能於重大飛安事件發生時易於找到諮詢採訪之專業對象，而最重要的是創造使製造業者、使用者、及媒體間樂於溝通的環境，所謂的運輸安全資訊交流計劃因而開始。
該計劃未來除了建立網站，登錄各行各業新聞發言人，失事及飛安相關機構之專家通訊錄，建立飛安基本資料庫－包括失事統計分析及媒體可能查詢之安全相關議題，更集合了對飛安具專業之後歐美資深記者成立諮詢委員會提供線上問答。
依據IATA資深對外發言人引述其近期發表之IATA新聞重點，近期911事件不但須造成美國航空業重創，戰爭險之理賠款問題、安檢問題更改造成全世界各機場及消費者恐慌。
各國因911事件使用較嚴謹之安全檢程序標準不同亦步亦趨造成登機延誤及旅客不便，各大航空公司面臨重大家虧損及裁員合併壓力。全世界航空市場載客率隨之下降價，因此如何渡過經濟及航空界黑暗期，擬訂單開源節流計劃並列有過渡期心理準備，將是全世界業者之共同努力爭目標。
有鑑於此，IATA針對911後己見成立之世界區域性的檢安改善良研究委員會，除了針對相關議題提供改善意見外，並檢視全球對此之因應做法，要求提供一致標準。在戰爭險部份建議各國主管官署在保險界達成共識前先伸出援手。此外，自由市場開放競爭及聯營國際化，亦將使雙方互贏，旅客得利。聯營合併及CODE SHARE已是大勢所趨，各方得利亦將使成本下降及旅客回流。
IATA在其他們提昇安全的做法上，包括改善檢安，CFITALAR及拉丁美洲區域安全之改善、人為因素研究專題，CNS/ATM、ATC及機場設施及第噪音改善、協調時間帶、減少空域擁塞等都是IATA不遺餘力的持續工作，此外針對新聞媒體之飛安專業教育訓練亦將納入未來IATA投人的工作之一，以達成IATA之安全策略目標，這也就是此次IATA舉辦會議的目的。
(二)現今運輸安全之重點—機場檢安之改善及面貌辦識系統之引進
安全與檢安之分界線亦一直是具爭議產及有灰色地帶，安全泛指一般商業運輸中與安全有關之事項，而檢安則泛指不法侵入、犯罪行為如劫機、爆裂物、炸彈威脅等。
911事件後，檢安成為消費大眾關切的焦點，學者專家亦紛紛提出許多改善建議，包括如何加強入境犯罪組織查緝,加強駕駛艙門結構，使用駕駛艙錄影監視器，空中保警之使用等，而其中經IATA及國民航組織認為可能最具效率及最可行的則是面貌辦識系統之引進。
所謂面貌辦識系統(BIOMETRIC)是由ICAO及IATA二年前邀集民航主管航空公司等相關單位參與研發，此系統是一項新生化科技，主要是結合面部辦識、指紋、掌紋，將面部辨識資料輸入護照，登機證甚至信用卡，並結合國際犯罪組織，將此資料透過攝影機與已儲存資料庫中之數據比對，此舉將可簡化通關、移民及海關手續，使其在無安全顧慮下增加效率。
在機場內裝設此系統，視機場規模可由二架至二十架至一百架不等。由於面部辨識的相容性高於面分之八十五，因此成為生化科技辨識人基本持徵之最佳選擇。
目前IATA與英航及Heathrow機場之組員、員工約二千人合作預計於今年二月起試行六個月，至於新加坡、日本、中國大陸亦均已表達使用此新科技之興趣。
此工具如用於反制恐佈主義預期將有成效，因為能成功的與國際犯罪組織連線警示不良分子入關及登機意圖，持有此證之旅客可迅速通關，否則必須重返繁瑣之傳統登機程序。
目前此系統仍在測試中，且有待ICAO為此設定標準及指導要件，包括登記和加簽處理程序，備用系統，儲存需求，操作性能，旅客之共同觀點等同時加速機場符合2000年機場改進法中對機場員工實施指紋背景查核之規則。
(三)人為因素組員資源管理及系統安全
人為因素專家，Dr. Robert L Helmreich對人為因素及組員人為誤失之防範而積極引進LOSA(飛行線上查核)計劃，將一般組員發生人為誤失之現象追朔到系統因素有，包括了技術操作及系統運作所發生之缺失，其中文化因素、環境、設計、自動化、標準、訓練、線上支援，均為受過LOSA查核訓練之資深人員於線上查核不具名登錄後輸入錯誤類分析之重點項目。
Dr. Helmreich另外對安全管理中如何運用系統化管理，由避免錯誤(減少誤失(錯誤管理—處理航機實發狀況等概念介紹給媒體，据觀察如果與會者需先對人為誤失及錯誤管理已有概念，則可由此彙整出完整的系統管理概念，包含由知道人類操作限制、潛在風險及誤失管理的原則，最後經由訓練加強組員對航機突發狀況之預期及處理經驗。
第一代傳統CRM觀念已逐漸演進至第五代，第六代之CRM已逐漸成形，也就是藉由誤失管理將以往CRM之觀念訓練做為誤失管理之有效工具。CRM計劃不再是紙上談兵，而是提供工具、技巧及具體數據來做有效的誤失管理。
(四)失事調查
法國飛安訓練機構(French Institute For Aviation Safety)規定及針對失事調查規則向與會媒體做概括介紹。包括介紹芝加哥公約Article 26及ICAO Annex 13 對失事調查之法源及演進，包括對相關定義如失事、重大意外、事實報告結論、分析、改善建議，專業用語如(使用人、所有人、註冊國、廠商、主任調查官…..)均做完整介紹，並引用實例深人淺出的讓與會者明瞭在不同情況、地點、發生地、國籍，失事後在事件調查過程中需要參與調查之單位，簡報中雖未結合多媒體、VCR及黑盒子、模擬動畫、實驗室等有關失事調查程序、規定及裝備做深入介紹，但据觀察亞太地區媒體記者對失事調查規則似乎並未被列入其關注及進修之重點。由會議發言看來，專業或有興趣之媒體仍為少數。
(五)資深媒體安全討論 資訊交流篇
在第一天各專項報告最後，由大會新成立之運輸安全資訊交流計劃諮詢委員會小組成員之歐、美、日資深安全討論專家列席為與會媒體釋疑，各國媒體詢問之重點不外乎法律訴訟爭議，如何取得快速正確資訊、飛安專家之聯絡通訊管道、如何取信於眾、如何避免過快下結論、如何避免泛政治化及不受利益團體影響、如何以公正角度報導、飛安專業如何建立等。
在座之媒體因所處環境不同，專業水準亦各有差異，綜觀亞太地區似乎與歐、美專業媒體水準仍有差距。且亞太地區之記者業務調動較頻繁，對相關資料彙整觀念不足，相互間聯絡亦少，造成對事件報導仍較偏向即時性，新聞性及消費者導向及報導式為主，對專業性討論及深入問題尋找解決方案之報導方式仍屬少數。
IATA承諾未來將增加此方面諮詢及網路資訊之協助。波音公司亦鼓勵記者參與相關訓練，與會航空業者代表亦鼓勵媒體利用平時多充實及深入了解民航生態、相關安全議題及其運作，俾便事件發生時更具專業性報導。
肆 參會心得與建議
IATA以國際航協定位推動國際運輸之發展， 對媒体於飛安報導所扮演之立場及角色具影響力 ，惟飛安觀念及專業之建立需要平時及長時間多方面之資訊彙集及具國際觀， 能觀摩國際做法後套用地區性文化及習慣之能力， 所謂經驗之累積則應保持長期固定專職工作方可能對區域性之問題有深入了解。
IATA 在提供專業飛安資訊訓練前， 應先區隔對象之專業水平， 包括參會者層次及經驗之百分比 ，對與會人員之背景調查， 以及評估舉辦訓練之目的是以提供初訓者正確飛安觀念、 通材一般概念、 或進階專業訓練。 至於對象亦應區隔地方性或區域性以免因涵蓋太廣而失去主要客戶訴求。
有關議程規劃， 二日之飛安資訊座談會於上述與會對象確定後即應規劃專題之議程重點及優先次序， 議程如確立為建立整体飛安觀念 則應先審查以往及近期區域性之關鍵性議題， 如著重於導正報導偏頗或專業不足， 則應就此相關議題發揮。 
如果期望非專家的媒体經由短期訓練即可以對飛安議題有所得， 較不可行 。如何由主辦單位做循序漸進訓練成長期規劃 ，針對不同議題邀請專家則應屬可為。
主辦單位對主講人之內容亦應予以規劃及審查， 而專題主講人應先就與會者之需求訪查， 避免文宣及太技術性之簡報， 並應揣摩媒体需求及立場， 就其專業做深入淺出之說明。
 由本次座談會與會者之討論看來， 媒体記者以往確有資訊不足及得不到專業諮詢之困擾， 經由本次會議 IATA承諾未來可提供相關之協助並陸續舉辦類似訓練型座談會 。
本次會議雖係初次辦理， 除上述改進建議外成效尚稱良好， 且協辦單位亦達到宣傳之目的。 參會前個人曾徵詢國內媒体對舉辦類似訓練之看法，另與國際航協洽詢辦理所需經費 如以上本次會議規模加入業者贊助 則花費約需美金伍仟元左右 ， 未來本會是否有必要為國內媒体及業者公關代表舉辦類似座談會， 擬於評估後考量納入明年度業務計劃預劃案。







