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「發展知識經濟：北歐推動資訊化社會之作法」
出國參訪報告
1、 參訪期間：中華民國九十年十月十一日至十月二十八日（總計十個工作天）

2、 參訪地點：芬蘭（赫爾辛基）及瑞典（斯德哥爾摩）

3、 參訪對象：

	國別
	機關或公司名稱
	職  稱
	受訪者

	芬蘭
	財政部
	主任秘書兼「資訊化社會」首席執行秘書
	Mr. Kongas Olavi

	
	交通部
	網際網路暨通訊顧問
	Mr. Kari Ojala

	
	Nokia
	技術政策部門總裁
	Dr. Erkki Ormala

	
	Sorena
	研發部門經理
	Ms. Leena Viukari

	瑞典
	投資業務局
	電信部門資深經理
	Mr. Mats Engelmark

	
	資訊科技研究所
	所長
	Dr. Bo Dahlbom

	
	ICT委員會
	資深專案經理
	Mr. Bo Beckestrom

	
	STATSKONTORET
	電子基礎建設部門主任
	Mr. Nils Qwerin

	
	Ericsson
	市場協調部總裁
	Mr. Per-Olof Bjork


肆、背景說明

「資訊化社會」此一主題在九０年代初期即已引起熱烈的公開討論，如OECD於1994年於European Commission發表Bangeman report、1996年發表Life and work in the information society；1999年European Commission啟動eEurope project，進一步宣示資訊化社會遍佈全歐的目標，且又於2000.06啟動「eEurope 2002 Action Plan – An information society for all」，推動eContact、eLearning、GoDigital等計畫，並揭櫫三大目標：
1. 提供便宜、快速，安全之網際網路；
2. 投資於人民及知識（invest in people and knowledge）；
3. 鼓勵使用網路（stimulate internet usage）。
    就歐盟各國觀之，又以北歐四國（瑞典、芬蘭、挪威及丹麥）表現尤佳。依據IDC（International Data Corporation）2000年調查報告顯示，瑞典IT全球排名第一（美國第二、芬蘭第三）；歐盟2000年調查報告指出，歐盟各國中最具創新力之國家第一為瑞典、芬蘭第二、丹麥第三；IMD2001年國家競爭力報告中，瑞典研發經費所佔比重3.7﹪，居全球之冠，芬蘭第三；再者電子商務應用排名，芬蘭第一、瑞典第四；另IBM研究報告亦顯示，全球前十大網路銀行，瑞典即佔3家，與美國同佔鏊頭。
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比較項目
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表四：IMD總體排名（overall performance）比較：
	年度
	芬蘭
	瑞典
	台灣

	2001
	3
	8
	18

	2000
	4
	14
	20

	1999
	5
	14
	15

	1998
	6
	16
	14

	1997
	7
	19
	18


一、芬蘭

芬蘭於1999.04正式通過推動「資訊化社會」計畫，並揭示其國家願景（national vision）為：芬蘭社會將成為高度發展及運用資訊之典範，政府並將持續藉由科技改善生活品質、專業技術、國際競爭力及國際互動。當局並為此特別成立「資訊化社會諮詢委員會（The information society advisory board）」，由交通部部長任主委一職，財政部及教育部部長分任副主委，另有20位諮詢委員，中央官員12名、地方官員2名、5位民間業者（包括Nokia等）及瑞典駐芬蘭代表。該委員會之任務為定期向政府報告資訊化推動進度及預測未來發展。其將資訊化社會列為政府經濟改革之中心議題（as a central issue in the reform of the economy），並由財政部草擬五大策略：

1. 資訊科技及網路為公、民營部門再生的工具

2. 資訊產業為未來經濟活動重要一環
3. 資訊及通訊方面的專業知識及技能須維持在一定的高水平

4. 人人均需具備運用科技的基本能力

5. 相關之基礎設施須確能提供具競爭力且品質佳之服務

芬蘭能夠成為資訊大國，依據此次參訪所見，略可歸納為下列八點：

（一）以人性之基本需求(歸屬感、工作，加入群體與被尊重)為政府設計政策之基本原則：
因參與或加入而進入群體活動，藉由互動而被瞭解、因活動或工作而產生目標，進而因彼此間之承諾而產生歸屬感及被尊重（如圖所示）。
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政府在設計資訊化相關政策時，就是以人類之基本生存需求（basic needs of existence）為出發點，並強調誘因（motivation）、通路（access）及能力（competence）間之關連性。同時認為資訊化社會係始於建構聯絡文化（development of communication culture），藉此助長社會資本之成長（growth of social capital），形成創新之社會（innovation community），進而達成整體福利之成長（growth of well-being），資訊化社會於斯成形。
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（二）政黨關係和諧：過去三世紀均未受戰火波及(一、二次世界大戰芬、瑞均未涉及)。芬蘭雖政黨林立，但彼此基於維護國家整體利益之立場，均能充分協調溝通，兩年前亦曾組成五黨聯合政府，維持穩定運作。

（三）產業政策明確：自加入歐盟後，即取消嚴格經濟管制政策，改採開放市場自由競爭，大幅解除外資限制，積極爭取外來投資。芬蘭政府認為應以提供有利企業成長之穩定總體經濟環境為經濟政策所追求的目標之一，包括：整體總體經濟的穩定(general macroeconomic stability)、低(貸款)利率(low interest rates)、 穩定的貨幣政策、具競爭力之租稅政策及鼓勵創業活動（創業為一國經濟之核心（Entrepreneurship plays a central role in the economy）。同時，政府亦可藉產業群聚之觀念(the concept of industrial clusters)分析經濟結構之改變，甚可經由個別群聚之評估來瞭解水平產業政策是否有效。芬蘭已成功締造許多產業群聚，故其產業結構實屬多元(Finnish industrial structure is diversifying)。另亦可建立跨國競爭評比之基準(benchmark)，有助於政策執行效果之檢視。芬蘭政府認為產業政策不可與政府其他目標分離獨立視之，其實與政府總體經濟政策、區域發展政策等有密切之關連。

又該國貿工部於1995年在其組織下設一委員會，專司如何在福利社會下發展服務業（to develop services in the well-being cluster），此福利群聚包含各式服務業，如製藥、醫療看護、生化科技、醫療器材、殘障輔助器材及復健設施等，委員會意圖促成社會及醫療看護主管機關和學校及研究機構間緊密的合作，旨在擬定(work out)適用於國內市場及外銷之新的服務模型，此當然同時涉及服務業及製造業等相關企業，此方案除由委員會主導外，TEKES及外貿協會(Foreign trade association)亦參與協助。

（四）強調研發：依據OECD研究報告顯示，一國經濟成功關鍵要素在於新知識的產出確能有效地運用於產能的提昇（to produce new knowledge and to develop production that effectively utilizes it），側重研究及科技發展並提昇know-how的層次，將有助於結構的改變、引進新產業及改變勞工需求的態樣。芬蘭政府政策亦循此一趨勢，政府所推動之優先專案均屬研發方面之投資、致力教育品質之提昇及在職訓練。

芬蘭學會(the Academy of Finland)的研究資源近幾年並未有任何實質改變，但學校的研究預算則遭刪減，科技研究機構的資源仍維持先前水準，TEKES 已引進一equity-based loan system。芬蘭政府於1996.09作成增加研發資源以朝資訊科技社會發展之決議，其非僅專注知識型科技產業、數學或自然科學之研發，亦同時顧及製造業及其他業別，且在基礎研究（basic research）、應用研究(applied research)、產品開發(product development)、科技發展（technology development）及訓練(training)間取得平衡，並建造世界級的研究機構、增加與國際研究機構之往來，並如期於1999年達成研發經費佔GDP2.9%之目標。

（五）落實教育訓練：近幾年，政府推動無數有關發展教育及訓練系統之計畫，主要目標均在滿足人民及企業對資訊及know-how的需求，推動技職學校(polytechnics)堪稱一大重點，藉由專業資格之培育、學徒訓練（apprenticeship-based training）及在職訓練(learning on the job)縮短理論與實務上之差距。大學及技術學校(polytechnics)之教學亦應隨著雇主需求的改變而有所調整：技術學校應偏重進階專業技能之教育，大學則應適時引進若干特殊的課程(special programmes)，並藉由監控教學品質及畢業學生之就業率作為評估衡量之指標。

（六）IT政策明確：芬蘭於1999.04正式通過推動「資訊化社會」計畫，並揭示願景為將該國成為高度發展及運用資訊之典範，政府並將持續藉由科技改善生活品質、專業技術、國際競爭力及國際互動。當局並為此特別成立「資訊化社會諮詢委員會（The information society advisory board）」，該委員會之任務為定期向政府報告進度及預測未來發展。
近兩年（迄2001.10）亦陸續訂定或修正通過與推動資訊化社會相關之12項法案，如增訂個人資料檔案法（Personal data file Act）、Electronic communication in administration Act、Electronic identification card Act 、Data protection in work life Act，修正Telecommunication market Act、Residential limited companies Act等。而如Total reform of the radio Act、Act on domain names、Communication market Act、Act on the data system of real estate等10項相關法案則刻正於國會（Parliament）審議中。
此外，亦積極推動相關方案，如：

A. Finlex：此乃法務部為提供民眾方便、即時查詢之法規資訊資料庫（databank on legislation），並藉由網路低傳播成本之特質（by the low information dissemination costs through the internet），將若干民眾感興趣之政治性議題之政府立場（political solution）於網站中適時陳述。
B. eTampere：1990年代初期，Tampere（芬蘭一城市）即創先推動資訊城市計畫（Infocity programme），致力於公共行政業務網路化（concentrate on electronic services of public administration），此計畫儼然成為各地方政府學習之典範。
C. FINEID（electronic identification project）：本計畫肇始於1996年，主在建立全國人口資訊系統（the centralised population information system）並推動電子身份證（electronic ID cards），隨者1999年通過Electronic communication in administration Act及Electronic identification card Act兩項法案後，本計畫之相關法制更臻完備。
D. BIS（Business and Corporation Information System）：本專案係由賦稅單位（tax administration）及商標暨營業登記局（National board of patents and registration）共同策畫推動，於2001.04起，整合營利事業登記碼（trade register number）及稅籍代碼為單一之營業辨識碼（business ID code）。
（七）公共管理部專司e化之推動：芬蘭政府在財政部下設一公共管理處（Public Management Department），專司中央政府再造（reform central government）及e化之工作，其建立一整合型入口網站，提供民眾資訊及服務並進行雙向互動（主係以一般人民為對象、企業或其他團體、機構次之），預計於2002年初正式上線； 另該處於1994年即已著手規劃連結總統府、國會及13部會之內部網路系統（intranet），俾真正落實知識管理（Knowledge Management；KM），達公開（openness）、知識分享（knowledge sharing）、信賴（confidence）、共同工作與學習（working and learning together）之目標。

（八）有強大之資訊大廠- Nokia
1. 成立於1865年，原為一木材工廠
2. 1967年合併芬蘭橡膠公司、芬蘭電纜公司，成立Nokia集團。
3. 1990年轉型專注於通訊產業之拓展
4. 1991年推出全球首部口袋型GSM行動電話
5. 1992年率先推出類比式行動電話
6. 全球130城市設有據點，員工人數逾6萬人
7. 近五年營業額及營收情形：

二、瑞典：

瑞典於1992年首開全歐之先聲全面開放電信市場（opened up to competition），1996年陸續修正完成Utility Easement Act及Employment Protection Act，擴展其通訊基礎建設並保障員工就業權利，且確立其IT政策之目標：成為全世界第一個推動全民資訊化社會之國家（Sweden become the first country to create an information society for all.）。為達此一目標，政府除投資於寬頻網路（broadband network）之建造外，並專注心力於法規制度（regulatory systems）之改造、教育及在職訓練（education and training）和基礎建設（infrastructure）三方面，俾提升瑞典人民在IT方面之信心（confidence）且運用自如（competence），而相關資訊服務及運用隨處可得（accessibility）。隨後該國貿工部於2000.03發佈「An information society for all 」為推動資訊化社會之願景。

瑞典位於斯德哥爾摩西北方Kista之「無線矽谷（wireless valley）」，現有超過200家廠商（包括IBM、HP、Siemens、Oracle、Intel、Compaq等），根據2000年International Data Corporation(IDC)之調查結果，其為全球排名第三之科技中心（technology hub）（排名第一為美國矽谷、第二為波士頓，新竹科學園區排名第十）。

瑞典能成為資訊大國，大致可歸納為以下六點重要因素：

（1） 資訊法制完備：1766年即已通過「資訊法(Information Act)」，賦予人民有權閱讀國家或地方政府或法院或任一公家單位之文件（gives anyone the right to read any state, municipal, court or public agency document）。換言之，瑞典在18世紀即已達到資訊透明化之程度（我國「資訊公開法」尚在立法院審議中），故可謂其成為資訊大國之準備工作至少提早我國230年。
（2） 專責機構進行協調：1680年即成立Statskontoret，協助政府處理相關公共管理業務(Public Management)，並進行軟性協調，強調政府部門無中心指揮者；另於1998年設立單一窗口(A single access point)為人民提供全面性服務，包括：(單一窗口公共服務、(單一窗口公共資訊、(電子化表單及(多種語言之選擇等全方位服務（如 on paper、on site、on call及on line）。
（3） 透過教育追求社會安全及彈性間之平衡：瑞典教育主分基礎教育（basic education）（小學到大學）、成人教育（adult education）及終身學習（life-long learning）三部份。基礎教育首在培養中小學生（pupils）獨立及自信心（self-reliance），並側重團隊工作（teamwork）態度之養成。另藉由各地方之成人學校（adult schools）或成人教育研習營（adult education campaigns），不斷提供各式在職教育訓練計畫或外語學習課程，約25﹪瑞典成年人均參加過相關之成人教育課程。而終身學習係成人教育之延續，主在提昇就業者（employee）在資訊科技方面之應用能力及技巧。

（4） IT政策明確具體：瑞典自一九八０年代即開始進行法規鬆綁，藉此帶來更多商機及市場〈Deregulation means more commercial，more market〉。另提供相關獎勵及推動相關計畫，並於早期即延攬工程師及教授參與美國麻省理工學院推動之網際網路相關計畫，致瑞典E化成效較其他國家卓越。

1993年瑞典領先全歐率先完全開放電信市場。1994.03結合不同領域之IT專家組合一IT委員會，期許2005年成為歐盟IT最佳者，其除對政府當局提出策略面建言及勾勒未來趨勢外，該委員會主要職責在於宣導IT之價值（promote the value of IT），提升人民之生活品質及強化國家競爭力。1994.08該委員會提出七個努力方向，包括：教育、法制、公部門之行政作業、健康醫療照護、通訊網路、產業及商業（industry and commerce）和IT研究。

該國相當重視IT之基礎建設，除於2000.07修正通過Utility Easements Act，以擴充網路之傳輸容量（transfer capacity），使其寬頻傳輸資料速度每秒至少達2Mb外，該國電信法(Telecommunications Act)亦要求業者提供普及服務義務（Universal service obligation；USO）。政府當局預估未來六年資料傳輸移轉之數量將為現今之1000倍，而提供高效率之電信及資料傳輸功能為政府終極之責任（ultimate responsibility），故其預計耗資38億美元，於2004年底前，完成所有地方縣市之骨幹網路（A backbone network to all municipalities）及連結地方網路之區域網路（A regional network linking municipalities）和城市網路（urban networks）。

其所推出之相關重要專案，包括：

A. ITiS（IT in schools）：瑞典政府認為學校的改變主要均透過老師為媒介，而老師是學習過程中之要角（All real changes in school must come through the teachers, who are, key figures in the learning process.）。其於1970年代初期即推動一系列IT專案，初期係以技術教授為主，近期則以運用IT提升學習效果及效率為主。全國教育局（National Agency for Education）於1992年大力推動全國學校IT政策（National IT policy in schools），並於1994年邁入另一新階段，針對學校老師推動一網際網路服務計畫（Internet-based service that was primarily aimed at teachers.），提供指導手冊，強化老師運用及整合網際網路資源的能力，並評估老師們使用IT的情形，該國一知識基金會（Knowledge Foundation）並提供1.4億美元贊助相關計畫。1998年秋天，教育科技部（Ministry of Education and Science）正式成立it is計畫，提供學校老師及高階行政主管約6萬人在職IT訓練，期許老師們能將IT變成教學工具（how IT can be used as an educational tool），達成目標者，還可將電腦留在家中使用。而瑞典政府亦協助歐盟建構European Schoolnet（EUN），促進歐盟各學校間教學資訊之流通。

B. SwIT（Swedish national IT training programme）：1997年初，瑞典產業聯盟(Federation of Swedish Industries)提醒執政當局注意IT部門專業人才培育問題，市場難以覓得電腦使用者與專業者之中介人才（the employers had difficulty in finding personnel at the interface between computer users and computer specialists.）。有鑑於此，瑞典政府投注1.2億美元推動瑞典全國IT訓練計畫，即SwIT，結合全國勞動市場委員會（National labour market board）、產業聯盟及資訊電信產業協會（Association of Swedish IT and Telecom industry），規劃一系列相關課程，並於1998至1999年間培訓1萬人，並特別讓婦女、殘障人士及新移民參與此項訓練課程。本計畫已於2000.03結束，政府當局曾評估此計畫之效益，發現失業人口接受完整訓練後，均可於六個月內順利找到工作。

C. IT for senior citizens and for persons with disabilities：對老年人及殘障人士而言，IT可增進其獨立能力並提升生活品質，故政府耗資570萬美元，於1998年推動一為期三年之相關計畫，主要在強化殘障人士對IT之應用能力，使其能與正常人立於叫公平之競爭環境。另IT委員會針對老年人則特別建構一SeniorNet，其藉此降低代溝及被孤立。

D. 24 – hour public authorities：瑞典法務部下屬之公共管理局（Agency for public management）於2000年初成立一24小時線上服務網站（www.statekontoret.se），凡政府已公佈之訊息，民眾均能於線上免費查閱或下載。此外，該國現有12個入口網站可供查詢與政府有關之事項，其中www.sverigedirekt.com（即VirtualSweden）屬政府部門之聯合入口網站。
    （五）提供購置電腦或連結寬頻之誘因機制：

1. 瑞典政府認為員工精通電腦（computer literate）將成為企業或產業之競爭優勢。故該國政府修改稅法(tax law)並於1998年正式施行PC Reform(Personal computer reform），允許雇主以分期（一般為三年）貸款方式轉售正式員工家用電腦，售價較一般零售價便宜（price far below retail），貸款金額由員工薪資（gross salary）分期自動扣繳，該用以購置家用電腦之扣繳薪資免納所得稅，而雇主先行墊付購置電腦之費用亦可用來抵繳其原應分擔之社會福利分擔額。

瑞典政府認為此方案之推行，係促成該國家用電腦普及之主因，其家用電腦普及率亦由1998年48﹪增至1999年67﹪。

2. 瑞典政府於2001.01另公佈實施：私人或民間企業連結網路之費用若超過8,000瑞典幣（約762美元），其中的50﹪可享租稅扣抵（tax reduction），扣抵上限額度為5,000瑞典幣（約476美元）。此計畫適用該國23萬戶家庭及9萬家民間企業（含獨資），初步估計，應有二成家庭及七成企業引用此一優惠措施。
（六）有強大之資訊廠商- Ericsson
1. 成立於1876年，現為斯德哥爾摩無線矽谷之核心（nucleus in wireless valley）。
2. 1970年代率先推出第一代行動網路（與其相近似之北歐行動電話（Nordic mobile telephony；NMT）直至1981年方推出）。
3. 為藍牙科技（bluetooth technology）之創始者，並於1998年春問世，預估2002年將被廣為應用。
4. 深入研發GPRS（General packet radio services），並於2001年底正式啟用3G系統（Universal mobile telecommunications system），且擁有與3G有關之45項專利權（總為172項）。
5. 預計2011年推出較3G速度快50倍以上之4G。
6. 全球140個城市設有據點，員工人數約10.5萬人
7. 近五年營業額及營收情形：

伍、主要發現暨結論與建議：

1、 芬、瑞成為資訊大國之原因大致可再歸納整理為以下四點：

（1） 共同點：

1. 總體信用社會（credit society）已然形成，政府守信、人民守法。

2. 資訊法制之重視與完備：瑞典於1766年即已制訂「資訊法」；芬蘭於近兩年亦將陸續完備「資訊化社會」相關二十餘項法案之增修訂。

3. 政府IT政策明確且落實推動相關具體方案：此二國因教育水準高〈芬蘭教育制度排名世界第一、大學教育排名世界第二〉、固定電話線滲透率普及〈芬蘭約56﹪、瑞典達70﹪〉、家用電腦普及〈芬蘭家用電腦比例逾50﹪、瑞典達60﹪〉及國民自幼即開始接觸電腦是為其建造一純熟IT環境之基本條件。再者政府明確之IT政策及相關具體方案之推動（如前所述），促使此二國成為全球資訊力大國。

4. 組織設計具巧私與創意，如：

（1） 芬蘭公共事務管理處（Department of public management）隸屬財政部：公共事務管理處主係規劃發展國家整體經濟永續管理政策（outlines and develops macro-economically sustainable management policy），包括政府再造及e化工程，以符合民眾與企業之需求。芬蘭政府或係從財政角度思考公共事務管理，該單位針對重大政策及公共服務事項進行成本效益評估，並指派該單位之高階主管擔任「資訊化社會」首席執行秘書。

（2） 瑞典政府部門均多採Agency制，英國亦效仿其制度。該國公務員雖多達一百二十萬，但均屬各單位自行招考聘用，自行議定薪資，且公務員並未享有終身保障雇用，與民間企業雇用員工無異。此相關制度可供我推動政府再造組織設計單位再深入研究。
（3） 瑞典公共事務管理局（Agency for public management）隸屬於法務部：公共事務管理局主司政府各項政策之研究及評估（包括調查、成本效益分析、績效評估等），並提昇政府各單位運用IT處理公共事務之能力，且確保公部門電子基礎建設（electronic infrastructure）之開放與安全。此外，，對於一般重要或大額之首次電腦採購，亦由該單位負責尋價並訂定相關準則供相關部門參考，杜絕相關部門進行採購過程中可能發生之法律及價格爭議。
（4） 瑞典投資業務局（Invest in Sweden Agency）隸屬於外交部：投資業務局主係在吸引外資直接投資，其穿梭於各國政府單位、本國各政府部門及廠商間折衝協調，並針對若干特定產業（如IT、醫療照護、Call center、Microelectronics等）提供特別誘因以吸引外資進入。瑞典政府認為吸引招商涉及國際組織運作或外交事務以及人才引進流通之問題，為考慮其便宜性，乃設計隸屬外交部，不似亞洲諸國均將該局置於貿工部或經濟部之下。而該局之經費一半來自政府，另一半則來自受協助廠商或合作對象之資助。

5. 有強大及歷史悠久之資訊大廠：廠商隨時提供最新之通訊設備予國人及政府機關選用，充分做到隨時支援、處處上網。如Nokia 及Ericsson均同時推出行動電話＋PDA＋即時上網功能之最新行動電話，且廣泛適用於政府及跨國企業決策人士。

（2） 其他：

1. 芬蘭以人性之基本需求（歸屬感、工作、加入群體與被尊重）為政府設計政策之基本原則。

2、 建議：
〈1〉 此行均見大陸參訪團體成群結隊參觀拜會〈每團均約有三十至五十人〉，未來此些人考察後所吸取之國際經驗將成我更大之競爭壓力。我政府單位似不得忽略再加強相關人員之出國培訓工作。

〈2〉 欲發展「資訊化社會」，宜由1.加強資訊方面之教育及研究著手、2.落實電訊通信方面之基礎建設、3.完備相關法制環境、4.預防善於運用科技者與不善於運用科技者間之嚴重落差、5.政府部門應加強推動電子化業務等五方面著手。並宜以發展成為「網路社會（Internet society）」、「寬頻社會（Broadband society）」及「易進入之社會（Accessibility society）」為願景。

〈3〉 賴我駐北歐單位努力安排下，得以會見多位高階政府及民間企業人士，惟在政府出國經費日益短絀下，若擬擴大我對北歐貿易及關係，恐須再有相關主管單位的重視與推動。但很顯然地，北歐諸國又應為我日後重視及學習之對象，似有必要深入檢討此一推廣計畫之必要性，並擴大其他資源之結合與運用。
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表一：芬蘭、瑞典、台灣近十年經濟成長率一覽





資料來源：The World Competitiveness Yearbook 2001及作者自行整理
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表二：芬蘭、瑞典、台灣三國經濟指標比較(2000年)
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表三：芬蘭、瑞典、台灣三國資訊力比較(2000年)





資料來源：1.The World Competitiveness Yearbook 2001
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