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摘要
本出國案乃配合本計畫資本支出『PSTN/IP網路工作測試平台』購案，參與加拿大SS8 Networks公司安排之實習工作，以研習VoIP網路相關之技術與PSTN/IP整合之技術為目的。
本報告主要是對實習過程與內容作一介紹，內容包括了SS8 Networks之主要產品SignalingSwitch與ServiceController在VoIP上所扮演之角色、與PSTN介接的閘道器及VoIP之Softphone與IP phone等。實習報告中對於『PSTN/IP網路工作測試平台』之功能與整合均有深入的了解。
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1 目的
面對固網開放後的自由競爭環境，中華電信急需藉由引進VoIP新技術，將電話服務與數據服務網路整合為單一的電信服務網路，以提升網路使用效益、降低網路維運的成本及提供多元化之整合服務（包括語音、多媒體與資訊之整合）。
VoIP技術本身的發展是朝公開化的標準介面進行，並且採用分散式的智慧型網路架構來整合網路服務的開發。是一極具潛力的新興通訊技術。因此，VoIP技術已成為下一代有線和無線核心網路所必備之技術。

中華電信研究所為支援總公司規劃下一代電信網路架構之演進與建置，並加速引進VoIP等相關之電信新技術，期待能厚植本所研發設計及系統整合之能力，以掌握VoIP電信技術發展趨勢，購買了一套VoIP之相關設備，此採購合約即包含了派員赴海外訓練實習。

本次出國訓練實習即是配合此項合約來執行，希望能了解PSTN/IP網路介接與SIP信號未來在整合環境下之服務發展趨勢及相關應用技術，以供本公司掌握未來網路發展方向及規劃之參考，同時也希望本所能有效的掌握未來電信網路科技的走向及技術的規劃。

2 過程
· 8/19 ~8/20日於桃園中正機場搭乘加拿大航空客機至加拿大渥太華。
· 8/20日起開始訓練實習課程。
訓練實習地點位於SS8 Networks公司位於加拿大渥太華西北近郊Kanata之研發中心（SS8 Networks公司研發工作集中於此處）。表一則是訓練實習之課程表，詳細訓練內容分別在下列各節介紹：

表一：前往SS8 Networks公司訓練實習課程表

	日期
	課程綱要

	8/20~21
	SS8 Networks and VoIP: Protocol Basics and SS8 Architecture Overview:

	8/21~23
	SS8 SignalingSwitch: Configuration and Operation:

	8/23~24
	SS8 ServiceController: Configuration and Operation: 

	8/24~25
	SS8 ServiceController: Advanced Features and Application Development:

	8/25
	Mediatrix Soft Phone: Features and API:

	8/26
	Cisco Voice Gateway and SIP IP Phone: Operations and Configuration: 

	8/26~8/27
	SIP Testbed Integration: Operations and Configuration:


· 8/28~8/29日自加拿大渥太華搭乘加拿大航空客機和長榮航空客機返抵國門。

2.1 SS8 Networks and VoIP: Protocol Basics and SS8 Architecture Overview

這個課程主要是在對VoIP之發展背景、相關之通信協定（如H323、SIP、MGCP等）做一概略性之介紹，隨後則導入SS8 Networks公司在VoIP領域之願景，及其產品架構的介紹。最後則對產品硬體之主要組成做一介紹，並實際操演VoIP之基本呼叫建立與釋放。

圖1則是SS8 Networks對VoIP之演進過程與市場機會的預測圖。VoIP的出現約在1996年，最先是一些網際網路愛好者在使用，通話語音的品質隨著網際網路的流量不同而有很大的變化，使用之通信協定亦無統一的標準，此為圖1中所示之第一階段。接著在1998年時，一些VoIP之標準陸陸續續制訂出來，先有H.323系列通信協定，接著是SIP（Session Initiation Protocol）和Gateway Control Protocol（如MGCP與H.248/MEGACO等）。相關產品也開始問世。

由於PSTN的智慧型網路提供的服務開發環境常常受制於原設備提供之廠商，導致PSTN新服務之開發與提供往往耗費多時。為打破此一瓶頸，VoIP之架構採用了開放式之介面做為服務開發平台之介面，並且採用分散式架構之機制，此舉可加速服務之開發與提供，也使得VoIP之市場機會大大地增加。此為圖1中所示之第二階段。

經過了幾年之VoIP熱潮之後，大家開始思索的不再是單存的語音封包化後在IP網路上傳送的問題，大家開始在研議不同通信協定間如何介接，VoIP網路大型化後之管理問題，如路由（routing）問題、IP位址的問題等等。此為圖1中所示之第三階段。

在VoIP技術漸趨成熟後，各界開始在研發未來VoIP可以提供之服務。這是整個VoIP領域下一階段急需投入人力物力去思考研究的方向。圖1之第四階段列出了一些未來整合的服務類型。
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圖1：VoIP之演進過程與市場機會的預測圖

SS8 Networks公司之成立願景即是要提供網際網路上信號與服務之解決方案，就像SS7之於PSTN一樣。所以其主要之產品有二：SignalingSwitch和ServiceController。圖2則是SS8 Networks之PSTN/IP網路架構圖。
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圖2：SS Networks之PSTN/IP網路架構圖

SignalingSwitch（SS）的功能就好比是SS7網路之STP（Signaling Transfer Point），本身是一台以SIP為基底的伺服器，可以扮演SIP Proxy Server、SIP Redirect Server及SIP Registrar的角色。同時，它還具有SIP-H.323 interworking單元，可以介接H.323網路。另外，它還具有執行TRIP（Telephony Routing over IP）及ENUM(E.164 number mapping)的功能。

TRIP主要作用是在網路建置或異動時，自動建立或更新伺服器內之電話路由表，使得每一通電話都可以迅速地到達目的端。因此，TRIP可以簡化Softswitch之路由表管理，加速呼叫之建立，平衡網路負載之管理，並具有高度之擴充性。而ENUM之主要功能是利用現有網際網路之DNS機制，將每一通欲撥往之電話號碼轉換成相對應之IP位址。因此，ENUM可配合一些服務（如，Local Number Portability、免付費電話、One Number等）來使用。

ServiceController（SC）之作用就好比是SS7之SCP。圖3為其內部架構圖。最下層為SIP介面，可以和任何SIP設備介接，包括SIP phone、Softswitch、SIP server和SIP UA等。接著是Call Model，Call Model主要是用來管理呼叫狀態的資訊和服務的觸發。在Call Model之上的是SLEE（Service Logic Execution Environment），此一層利用各種SIBB（System Independent Building Blocks）的組合來提供進階的電話服務。而每一個SIBB代表了一組網路上的基本能力，且是一個執行服務功能之單元。將不同的SIBB結合在一起即可開發進階之電信服務。因此，SIBB提供了SLEE與Call Model間簡捷方便之介面，讓服務之開發與提供更加迅速簡單。
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圖3：SS8 ServiceController內部架構圖

2.2 SS8 SignalingSwitch: Configuration and Operation
在前一課程介紹過基本之VoIP通信協定和SS8之網路架構後，接著是對SignalingSwitch做更深一層之介紹，包括組態之設定與操作等。圖4及圖5分別是SignalingSwitch前面與背面之外觀。
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圖4：SignalingSwitch前面之外觀
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圖5：SignalingSwitch背面之外觀

其硬體之主要元件為：

· System Control Card：執行Operations, Administration, Maintenance & Provisioning (OAMP)等功能。本身之運作與SUN工作站相同，使用之作業系統亦為SUN Solaris。
· Message Transport Card (MTC)：MTC扮演TCP/UDP封包傳送接收之角色。並且使用本身的message distribution controller軟體將訊息分送到系統之Application Processing Card（APC）。另外，MTC還具有卡板故障防護的功能，假使有個APC無法運作，它會將此APC卡的功能切換到其他正常的APC卡板上。除了上述功能外，MTC本身也是TRIP Routing Table Manager(RTM)，負責處理部分TRIP應用之程序。其作業系統為VxWorks。
· Application Processing Card（APC）：APC是負責處理呼叫信號及路由訊息，確保SIP與H.323之訊息可以有效率地處理。另外，APC則是TRIP Routing Table Agent(RTA)，負責處理一些TRIP應用的程序。其作業系統為VxWorks。
SignalingSwitch的一個主要功能即是有效率地將呼叫繞到正確的目的端。因此，SignalingSwitch的主要構成單元之一即是Call Routing Engine(CRE)。圖6即是CRE之架構圖。當SignalingSwitch接收到一通呼叫建立請求之信號，SignalingSwitch立即檢查本身之資料庫，若是目的端屬於管轄下之領域（domain）內，則直接將呼叫請求傳送到目的端。另一方面，若是被叫端位在不同之領域，則SignalingSwitch無法知道路由，此時就必須詢問輔助之設備，如：Domain Name System (DNS)、Local Number Portability (LNP)、LNP Redirect、ENUM、TRIP或SS8 ServiceController等伺服器。

因此，當接收到SIP/H.323之呼叫時，無法在SIP/H.323資料庫找到目的端實體的位址時，則向CRE查詢，CRE則根據其組態設定依序搜尋不同的伺服器。在此之前，CRE會先向Policy Engine查詢來決定搜尋輔助資料庫之順序。

Policy Engine是CRE內部之一個邏輯元件，它會根據一些規則決定查詢資料庫之順序。這些規則都編輯在一個文字檔案，稱為Policy檔案。另外，Policy Engine還需要一個TRIP所需的Policy檔案，TRIP則是根據此一檔案來決定其產生Routing Table的規則。
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圖6：Call Routing Engine(CRE)架構圖

圖7為SignalingSwitch內部通訊之架構圖。內部主要硬體元件間的資料交換是透過CompactPCI背板和區域PCI背板來傳送。且是以IP封包之方式傳送。因此，各個元件需要一個IP位址來進行內部資料交換。SignalingSwitch的基本設定步驟如下：
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圖7：SignalingSwitch內部通訊架構圖

(1) configuring the System Controller：此步驟主要之目的在設定系統之hostname、內部元件間通訊所使用之IP位址及到網管系統的IP位址。

(2) Configuring the Message Transport Card：主要是設定MTC與信號網路和內部CompaqPCI的IP位址。
(3) Configuring the Application Processing Card：主要目的是設定APC運作上所需之IP位址。
(4) 編輯High Availability Node Management(HANM)組態檔：當SignalingSwitch開機程序完成後，系統首先會讀取HANM組態檔。此檔主要分成三部分：
· Service Designation section：描述應用卡板（如MTC、APC）上不同軟體間的啟動之順序。
· Config Filenames section：描述各種應用所需之組態檔位置，及APC間如何分擔負載。
· Routes section：設定預設Gateway之IP位址或domain name。
(5) 修改SIP組態檔（SipConfig.txt）：此檔案主要是在描述SIP運作時所需之參數，及功能的設定。

(6) 修改CRE組態檔（creConfig.txt）：設定各個輔助資料庫的位置。

(7) 修改CRE Policy檔（crePolicy.txt）：設定各個輔助資料庫查詢的優先順序。

(8) 修改TRIP組態檔（tripConfig.txt）：設定本身Location Server（LS）及其他領域對等之LS的相關基本資訊。包括：IP位址、管理領域識別及TRIP Policy檔案位置等。

(9) 修改TRIP Policy檔（tripPolicy.txt）：描述TRIP LS如何與遠端對等之LS交換路由資訊。

(10) Resetting the Application：當上述步驟完成後，要執行此動作，讓修改的值生效。

2.3 SS8 ServiceController: Configuration and Operation
這課程主要是對ServiceController之硬體及軟體做更深入之介紹，並對其組態設定及運作做一介紹與練習。

ServiceController是一個以IP為基礎的信號與服務控制平台。它的行為好比是SS7上之SSP和SCP。另外在通訊量小的環境下，它也可以如STP一樣做IP信號的轉送。為了要執行呼叫之服務邏輯，ServiceController上有三個主要之元件分別是SIP server、Call Model、及Service Logic Execution Environment。

(1) SIP server：除了可當SIP伺服器外，主要是將提供服務必須之一些資訊送往Call Model。如calling number、called number及calling time of day等。
(2) Call Model：其主要是完成基本的篩選工作以決定一通呼叫是否需要服務。若需要，則決定需要何種服務應用。當完成呼叫之處理後，將呼叫傳回SIP server做呼叫轉送等之後續處理。另外，它亦可產生CDRs（Call Detail Records）。
(3) Service Logic Execution Environment：SLEE根據SLP（Service Logic Program）來決定如何處理一通呼叫。SLP內含一些控制呼叫流程之指令。SLP可以從下面二個輔助之產品傳送到SLEE：
(1) SS8 Service Creation Environment
(2) Service Management System
SC除了提供網路端設定服務之型態與邏輯外，亦提供用戶端設定自己喜好之服務邏輯。目前SC可提供下列幾種之服務：

(1) Local Number Portability：當一個用戶之號碼從一交換機移到另一個交換機時，移轉之記錄會存在LNP伺服器。當SC收到一通撥往此號碼之呼叫時，會往LNP伺服器詢問以得到實際之號碼。接著將此呼叫轉接到新的號碼所屬之交換機。

(2) Intelligent Media Server（IMS）：IMS負責IVR、DTMF偵測、announcement、語音提示和語音信箱的功能。它可讓用戶錄製個人信箱問候語和設定接取信箱所需之密碼。

(3) OneNumber：OneNumber是一項屬於個人的服務，業者指定一個唯一的號碼（PRN，Preferred Reachable Number）給用戶。用戶用此號碼當成聯絡號碼。此聯絡號碼可以用來取代各種不同的號碼，包括：家裡電話、辦公室電話、行動電話和呼叫器等號碼。當電話進來時，用戶可以依自訂的規則轉接電話。包括依序或同時的方式振鈴不同之號碼。OneNumber提供3種呼叫管理的功能：
· 呼叫篩選（call screening）；
· 依時間、日期來決定呼叫路由；
· 指定轉接（call forwarding）
(4) 080免付費電話。

(5) VoiceVPN：用戶可結合語音及數據於一個具有安全機制的網際網路上。

SC的硬體結構與SS相同，不同處在於安裝之軟體部分。因此，一些基本之組態設定及程序與SS類似。由於，SC較SS多了需要設定組態之SLEE模組，SC需多一道設定SLEE組態之程序。SLEE之組態檔主要內容為SLEE運作上需使用到之IP位址和傳輸埠（port）。若有使用到計費與用戶帳號之功能，則需增加有關計費與用戶登錄帳號設定之組態修改步驟。其詳細操作，請參考使用手冊。

2.4  SS8 ServiceController: Advanced Features and Application Development

前一課程提到的是SC之基本設定與運作。這個課程主要是介紹如何以SC為平台開發服務。SC主要之二個軟體元件為Call Model與SLEE。圖8為此二元件之間及與它們的次元件間的關係圖。
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圖8：ServiceController邏輯元件

SLEE為SLP執行的地方。SLEE包含二個主要部分：BB(Buliding Block)與數據源（Data Source）。其中BB為服務執行各種功能的單元，而數據源包括呼叫有關的數據、全域數據（global data）與用戶有關的數據。SLP決定用戶之服務如何進行。SLP內容主要是在描述各種不同的BB如何連結在一起構成一個服務。所以，SLP包含BB間連結關係的資訊與BB所需的輸入數據。圖9即是SLP的一個高階例子。
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圖9：Service Logic Program範例

Call Data定義的參數值隨著每一通呼叫而改變。Call Data變數（如caller、callee與DayOfWeek等）可作用為BB的輸入值。Call Data變數定義在Call Data Map（XML格式），其數值建立與有效之生命週期只有一通呼叫時間的長短。Call Data變數之定義方式如下所示包含三部分：變數名、變數型態與變數描述：

<var name="curDate" type="standard" ref="date"

desc="external format :: yyyy/mm/dd" />
Global Data定義給每一通呼叫或某一群組使用之靜態數據，如國定假日、標準的announcement、費率等。Global Data定義在Global Data Profile（XML格式），其定義方式如下所示包含四部分：變數名、變數型態、變數描述與預設值：
<timeRangeGroup>

<group key="1" action="add">

<timeRange from="08:30:00" to="17:00:00" />

<timeRange from="21:00:00" to="24:00:00" />

</group>

<group key="2" action="delete" />

</timeRangeGroup>
Subscribe Data定義屬於每一個用戶之參數。此參數值由SMS Subscriber Provisioning system或撰寫SLP時產生。

一個BB代表網路上一組的基本能力，其運作視為最微小、最基層的運作。數個BB可組合成一個特別的服務。為了精簡與SLEE之間複雜的介面。BB設計成與服務是獨立的。也就是說，一個BB可以被不同的服務重複使用，BB之間也是彼此獨立。每個BB都有一個進入點和一個以上的出口連結到其他的BB，BB的特性與格式都描述在BB Profile。圖10為BB的介面圖。
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圖10：BB的介面

在圖9的例子中，使用到的BB有AnalyzeTimeOfDay、Route 與AnalyzeAddressOfGroupe等。其服務邏輯為：

(1) 呼叫進來時，先分析目前的時間。若是8:00與12：00之間，將呼叫轉接到辦公室的門號（16135921111），若是在13:00到18:00之間，則將呼叫轉接到大哥大門號16132345555的電話，其他時間則跳到AnalyzeAddressOfGroupe作門號之分析處理。

(2) 若是大哥大門號16132345555忙線，則轉接到辦公室門號16135921111。

(3) 在分析門號的BB（AnalyzeAddressOfGroupe）裡，則會將來話之號碼與存在組態內之電話號碼比較，若來話者為辦公室同仁，則轉接到辦公室之號碼16135921111，否則轉到家裡的門號（16132347777）

(4) 門號16135921111與16132347777若是忙線則結束此通呼叫。

2.5  Mediatrix Soft Phone: Features and API

此課程主要是介紹Mediatrix公司生產之軟體電話APA Softphone及其SIP stack。APA Softphone是一個以SIP為基礎之軟體電話，必須將它安裝在PC上，利用PC上聲霸卡之輸出與輸入來接聽電話。PC之作業系統需Windows NT4.0或Windows 9x/2000，聲霸卡為全雙工，還要有麥克風與耳機。其安裝程序完全是圖形化視窗，安裝很容易，說明如下：

(1) 將安裝光碟放入PC之CD槽，找出安裝程式執行檔（setup.exe）。

(2) 執行setup.exe。安裝過程依光碟上之安裝指引依序選擇適當之按鈕即可完成安裝。

安裝完成後即可使用。打開APA Softphone即可看到其視窗圖11所示：
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圖11：APA Softphone視窗 

APA Softphone提供之相關功能與組態設定如下：

(1) Configure APA Softphone：對APA外觀與使用者之相關資訊作設定。包括目前PC使用之IP位址、Softphone用戶之電話號碼與位址別名及SIP Registrar和Proxy之IP位址等。

(2) 編輯號碼簿：號碼簿記錄常用之號碼、IP位址與位址別名等。

(3) 撥打電話與接聽電話：只要輕點一下Invite Icon（圖11所示），即出現圖12支視窗。從號碼簿選取被叫或直接輸入被叫位址後，點選OK按鈕即可撥打電話。當有來話時，會出現來話視窗如圖13所示。接聽則點選Yes按鈕，轉接則點選Forwarding按鈕。若選擇轉接則會出現轉接位址輸入視窗（與Invite視窗一樣）。通話期間，亦可按移轉（transfer）之按鈕（如圖11所示）進行移轉之功能，將來話移轉給另一支電話。
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圖12：Invite視窗
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圖13：來話視窗

(4) 設定事件觸發時間：可設定時間來觸發事件，包含Call Hold/Unhold、重撥（reinvite）、terminate。

(5) 過去的通話記錄、softphone本身事件日誌、SIP封包日誌（可瞭解SIP封包內容）、及RTP有關品質之統計（jitter、delay、loss等）

Mediatrix公司還提供Softphone之API供客戶自己撰寫自己所需的softphone。此API提供客戶以C語言來呼叫SIP stack。表一為此API所提供之功能：

表一：Mediatrix SIP stack所提供之功能

	Level
	Feature

	Basic
	Send INVITE over UDP

	
	Receive INVITE over UDP

	
	Generate ACK properly

	
	Can accept and reject calls

	
	SDP with single m and c line, one codec

	
	To, From, Call-ID, Via, Content-length, Content-Type headers handled properly

	
	Generate tags in To header

	
	Send basic call termination with BYE via UDP

	
	Receive BYE over UDP

	
	Reject unknown request methods with 501 response

	
	Send/receive RTP media

	Intermediate
	Require, Proxy-Require

	
	Handle Packet Loss for INVITE and BYE

	
	Pay attention to Contact header in INVITE and in 2xx response to INVITE

	
	Process CANCEL for INVITE

	
	Authentication for registrations: basic

	
	Authentication for registrations: digest

	
	Receive test or HTML in 3xx or 4xx responses

	
	Handles Accept header without SDP

	
	Non-gateways: Registers with periodic refresh to unicast address, paying attention to Expires header in REGISTER response

	
	Understand redirection

	
	Multiple codecs listed in SDP m line, find common one with peer

	
	Multiple SDP m lines handled correctly

	
	Generate RTCP packets

	
	Copies Record-Route from response into Route of request and route properly

	
	Can clear registrations with Contact: * and Expiries: 0 

	Advanced
	Automatically tries redirections(recursing UA)

	
	Re-INVITE: suspending a stream

	
	Re-INVITE: resuming a stream

	
	Re-INVITE: changing codecs


圖14為利用此API來進行基本呼叫之流程，CallMakeA()、MxEvProceedingA()、MxEvCallStatusA()與MxEvAcceptA()等皆是此API的函數。遠端UA的IP位址必須放在CallMakeA()之SMxUserInfo參數內。雙方針對所用之媒體進行協商後之結果在MxEvAcceptA()函數內傳回應用程式。
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圖14：建一通呼叫到遠端UA之流程

2.6 
Cisco Voice Gateway and SIP IP Phone: Operations and Configuration
此課程主要是介紹Cisco Voice Gateway 2600系列及SIP IP Phone。此次使用之Voice Gateway有二個ISDN PRI介面，用來和PSTN介接，提供類比與數位語音功能。其語音codec包括G.723、G.729及G.711，並提供IVR和H.323、MGCP與SIP等VoIP通訊協定。

Cisco 2600本身即是一個路由器，其一般基本設定參照Cisco之一般安裝手冊，在此不多贅述。唯將它用來當VoIP閘道器時，需增加VoIP相關之設定步驟。將此Gateway設定成SIP UA之步驟如下，首先設定遠端伺服器之資訊如下：

	步驟
	命令
	說明

	1
	#dial-peer voice number VoIP
	設定成VoIP之模式

	2
	#session transport{udp|tcp}
	設定以UDP或TCP傳送SIP訊號

	3
	#session protocol{cisco|sipv2}
	VoIP通訊協定是要用cisco自己的或IETF SIP ver. 2

	4
	#sip-server {dns:[host-name]|ipv4:ip_addr:[port-num]
	輸入SIP伺服器之位址


接著設定本身（SIP UA）的傳輸位址如下。

	步驟
	命令
	說明

	1
	#sip-ua
	進入sip-ua組態設定模式

	2
	#transport {udp|tcp}
	選擇udp或tcp當傳送層

	3
	#timers
	選項。設定等待對方回應之時間

	4
	#retry
	選項。設定重送之時間


本次實習使用之Cisco IP phone是Cisco 7960。其外觀如圖15所示。其硬體功能有：支援H.323、SIP與MGCP等VoIP協定；G.711與G.729a語音壓縮；Comfort noise generation與voice activity detection；DTMF等。

其使用方式與一般數位話機雷同。提供之呼叫功能如下所列，操作與設定在使用手冊皆有詳盡之指引：

· Placing a Call,
· Answering a Call
· Ending a Call
· Muting a Call
· Putting a Call on Hold
· Transferring a Call
· Redialing a Number
· Parking a Call
· Call Pickup
· Call Forwarding
· Making Conference Calls
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圖17：Cisco IP phone 7960外觀

2.7 SIP Testbed Integration: Operations and Configuration
此課程主要是將前面的元件做一整合，並實際設計操作此平台所能提供之功能。圖18為整合後之網路架構。下列為整合練習之項目：
· Basic Call
· SIP Service Features
· Proxy mode

· Redirect mode

· Forking 

· No answer

· Cancel detection

· Loop detection

· Not found case

· Busy detection

· Proxy recursion

· Record route

· URL routing using local DNS.txt
· SIP UA Features
· Mediatrix Softphone
· Call Forwarding

· Call Hold

· Call Transfer
· Cisco IP Phone
· Do Not Disturbe

· Conference Call

· Call Hold

· Call Transfer
· Call Blind Transfer

· Applications
· SC Service Examples
· Click to Dial

· SC XML Building Block(BB) Test

· CreateCall

· RouteSD

· ReleaseCall

· EndLogic

· AnalyzeAddrSD

· AnalyzeDowSD

· AnalyzeTodSD
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圖18：PSTN/IP網路工作測試平台
3 心得

本次出國實習主要是在學習『PSTN/IP網路工作測試平台』之技術，SS8 Netwoks公司標得了本計畫『PSTN/IP網路工作測試平台』之購案，並提供此次之國外實習。SS8 Netwoks是一個新成立之公司，在這競爭激烈的VoIP設備市場裡，新公司的成立個人認為是因為其找到了新的發展方向與技術。因此，從SS8 Netwoks之產品策略可以略微瞭解VoIP目前之發展走向。

SS8 Networks自詡要建立IP網路上之信號網路，就好比是PSTN網路上之信號網路(SS7)，因此取名SS8 Networks。期待能為下一代電信網路之信號網路奠定基礎。其產品主要有二：SignallingSwitch及ServiceController。

SignallingSwitch及ServiceController前面章節已有介紹，主要功能類似SS7網路之STP、SSP與SCP。

SS8 Networks的產品特色之一是具備TRIP的功能。這在其它家產品少有見到。TRIP之功能如前所述提供大型VoIP網路下自動產生與更新電話路由表，使得網路之管理更加容易，呼叫之建立更加迅速。在VoIP之網路裡，建立一通呼叫，往往需將電話號碼與IP位址轉換、或一些別名（email adress、URL、名字等）與IP位址轉換。之後再尋找往目的端之路由。這在網路大型化後，將是一套複雜的程序。因此，需要有一套標準又有效率之機制來處理。TRIP則是針對此議題且在制訂中之標準。這項功能中簡化了許多路由表建立與更新之程序。也瞭解到其對未來VoIP網路之重要性。

SS8 Networks的產品之另一特色是其ServiceController提供了服務開發一個方便之環境。ServiceController將網路上最微小的基本能力包裝成具體之物件—SIBB，並透過公開之介面供服務開發者使用。服務開發者只需用XML語言即可將各種不同的SIBB組合成新的服務。或者由SS8 Networks提供之圖形化視窗（SS8 SCE）來開發新服務。目前，SS8 Networks正全力開發Parlay分散式介面，提供結盟之第三者參與服務之開發，增加服務之多元性。另外，用戶未來也可透過網際網路來設定改變自己的服務邏輯，讓用戶更容易管理自己使用的服務，以上都是下一代電信網路必須具備之能力。因此，下一代之電信服務將會是具備多元性與便利性的特色。

而下一代之電信終端設備也將在逐漸增強其智慧，未來之一些增添服務如Call Forwarding、Call Transfer等將很容易在用戶設備上任意設定。話機也不再只是話機，它還兼具個人資訊的記載。

最後要感謝上級長官之支持，讓職有機會到國外接受歷練，增長見識。
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