1、 前言

亞洲獎勵旅遊及會議展（Incentive Travel & 

Conventions, Meetings Asia簡稱IT & CMA）係亞太地區第一個也是唯一的獎勵旅遊與會議專業展，本展目的主要在結合區域內相關產業，以安排多場專業研討會提供會議與獎勵旅遊趨勢新資訊，暨與買家面對面洽談機會，以增加商機並推廣亞洲成為會議暨獎勵旅遊主要目的地。近年來更與歐洲獎勵旅遊及會議執行展（簡稱EIBTM）及美洲獎勵旅遊及會議展（簡稱IT & ME）並稱為會議旅遊界之三大展覽。
    本展係自一九九三年十二月假香港舉辦四屆後，一九九七年即轉至馬來西亞舉行了五屆，歷年來均有一定的成長與效果，惟二０

 = 0 \* DBCHAR ０一年受美國九一一恐怖事件之影響，參展單位與買家均相對減少，二０

 = 0 \* DBCHAR ０二年起本展將移至泰國，並將在該地舉辦三年。

    二０

 = 0 \* DBCHAR ０一年第九屆亞洲獎勵旅遊及會議展於十月二十三至二十五日假馬來西亞吉隆坡Malaysia International Exhibition & Convention Centre, The Mines Resort City舉行。我國以中華民國國際會議推展協會（Taiwan Convention Association簡稱TCA）名義承租二十四平方公尺攤位，參展者計有觀光局國際組黃怡平、袁曉燕；台北國際會議中心李際燦、朱秋香；威立活動顧問有限公司唐蓓莉、黃明遠；群策會議顧問公司黃美菱、簡伯蓉；

中華民國會議推展協會張秘書長瑛暨錫安公司吳適斌以買家身份等十人參加。

2、 參展日程與活動內容

日期
時間
活動內容

十月二十二日
全天
參展者報到暨攤位搭建、佈置

十月二十三日
08:45-09:00
買家與參展者簡報


09:00-09:45
專題演講：建立特別顧客之經驗


10:15-11:30
專題研討會：

(1) 雪梨奧運

(2) 會議獎勵旅遊與行銷

(3) 線上報到管理系統


12:00-15:30
賣方與買家洽談會


13:00-14:00
ICCA午餐會

(1) 確認新會員：山東國旅公司

(2) 介紹亞太區新任經理Ms. Lillian Lee
(3) ICCA Cancun年會


15:30-17:30
專業展覽

十月二十四日
09:00:10:15
專題研討會：
(1) 雪梨奧運:如何提供餐飲服務

(2) 調查與目標市場行銷

(3) 網路與無線科技對商務旅客的衝擊  


10:30-17:10
賣方與買家洽談會暨專業展覽

十月二十五日
09:00:10:15
專題研討會：

(1) 活動之專業發展

(2) 新興會議獎勵旅遊市場之有效管理與了解

(3) 管理公司業務出差費用


10:30-16:30
賣方與買家洽談會專業展覽


10:30-17:00
專業展覽

3、 參展情形

   「亞洲獎勵旅遊及會議展」宗旨原定位在結合會議相關產業以吸引各國買家將亞洲地區列為舉辦獎勵旅遊及會議之主要目的地，歷經九年的經營已建立相當的知名度，參展攤位數與買家人數年年增加。二０

 = 0 \* DBCHAR ０一年原報名有來自三十三個國家的二百個攤位與一五０位買主參展，但由於九一一事件之影響，許多來自美國、歐洲與南亞的買主與單位臨時取消參展，致使攤位與買家人數相對減少，實到參展者僅一一六位買家與一二四個攤位的一七九個單位參展，買主臨時取消參加之比例高達23%。由於本展僅開放旅遊業者參觀，本屆參觀人數達一、三０

 = 0 \* DBCHAR ０人次。

    本展雖屬專業旅展，但為突顯形象與吸引買家，各參展單位均以行銷對象、旅遊目的地特色等為重點進行攤位佈置。我國攤位則配合觀光整體宣傳推廣，以「Taiwan, Touch Your Heart」為主題搭配現代台灣之風格與特色，並採用多面燈箱介紹會議設施與北、中、南、東旅遊景點和活動，吸引許多媒體與參觀人士之注意，獲致不錯之宣傳效果。

    前來我國攤位洽談之買主三天總計五十二位，其中本局洽談之買主與媒體共二十位，內容包括：要求提供國內專辦Inbound獎勵旅遊旅行社名單、對過境旅客有無優惠措施、對會議獎勵旅遊之特殊安排、資料與網站等，至於本局新發佈之CIS、LOGO等亦引起媒體的關切。

4、 專題演講與專題研討會

1、 專題演講：

主講人：Mr. Steven Howard為行銷顧問公司總裁，在亞洲地區

        提供專業行銷服務達二十年以上，諮詢範疇涵蓋消費

        者電子商務、行銷管理、產品規劃、策略訂定與個人

        財務商品等項目。

題  目：Building Extraordinary Customer Experiences
        建立特別顧客之經驗
內  容：自工業革命以來，改變世界經濟的因素更為複雜，其

        影響甚至較政治與經濟的力量更為巨大。無數企業的

        重組、合併，看來似已失序且令人訝異。顧客的改變

        也同時在進行，二十一世紀的消費者仍持續代表著業

        者的挑戰與機會，但是這個挑戰與機會將不像過去那

        麼明顯與缺乏變化。業者對爭取消費者，將著眼在如

        何命中變動之目標市場的競爭。H氏強調未來消費者

        的價值觀將著眼在商品的功能與實用、產品的選擇與

        彈性、互信的忠誠與親切、充足的知識與資訊、完全

        的滿意與服務、工作的效率與便利、環境的衝擊等項

        目。雖然消費者購買行為與習慣會依據前述價值觀產

        生改變，但最重要的是產品與服務流程是否滿足消費

        者的需求。

二、專題研討會

(1) 題  目：Sydney Olympics:An Event that sells 

          Itself, Is It True?

          雪梨奧運：大型活動僅止於促銷活動本身嗎？

   主講人：Ms. Maggie White係澳洲旅遊局（ATC）東
           南亞地區區域經理，負責規劃新加坡、泰國、
           馬來西亞、印尼與印度五個市場之行銷活動
           與策略。W女士最近完成之澳洲旅遊局有關
           奧運之全球觀光策略，已獲國際奧委會宣佈
           為未來主辦國之範例。

  內  容：澳洲在主辦奧運後，所獲得效益包括：觀光

          形象達十年來之最高峰、增加鄰近國到訪

          率、增加旅遊目的地與品牌的知名度。澳洲

          為主辦奧運特擬定四年計劃，俾與觀光收益

          獲得平衡。為達到前述目的，ATC與擁有奧

          運播放權的媒體建立良好的夥伴關係、而ATC
          之推廣活動均結合奧運。並藉由與媒體合作

          關係，增加澳洲品牌之深度與廣度、及和其

          他旅遊相關產業合作、完成超過一千個以上

          的促銷計劃、創造奧運新歷史，而澳洲也是

          第一個因主辦奧運而為整個國家帶來最佳觀

          光效益。

(2) 題  目：RATS & MICE – Research and Targeted Sales

          調查與目標市場行銷

  主講人：Mr. David Hall係在獎勵旅遊與會議行業超

          過三十年以上，曾擔任紐、澳會議旅遊局執

          行長，現經營David Hall & Associates公

          司，主要提供亞洲、非洲與東歐國家在發展、

          執行與會議地點的國際行銷之顧問。
  內  容：

1. MICE會議市場特性是實際的與系統的，必須以秩

  序的、計畫的與規律來執行。所謂的會議依據ICCA
  的定義為五十位以上的代表、固定性、最少在四個

  國家輪流舉行之會議。而國際會議中以總部設在歐

  洲之國際組織佔67%為最多、其次依序為北美22%、

  亞洲5.8%、澳洲太平洋地區2.7%、南美1.5%、非

  洲0.4%。至於主要舉辦地區之佔有率則分別為歐

  洲59%、北美10%、亞洲17%、澳洲5%、南美6%、

  非洲3%。其中亞太會議市場的成長值得重視，該

  地區大多數會議規模為人數在50至1000人間（平

     均為690人）、舉辦月份以六至九月為主、天數則

     為4.5天。

2. 爭取MICE會議市場之流程

 (了解市場(廣告(宣傳品(參展

 (行銷拜訪(資料庫(促銷/公關

 (確認買家(建檔(促銷(活動

 (轉化為生意(準備投標(簡報

(3) 題  目：Professional Development in the Events 

          Industry活動產業之專業性發展

  主講人：Mr. Simon James Pryor係澳洲會議產業協

          會（MIAA）維多利亞省分會職官，曾協助設  

          計會議籌辦之學習手冊與教育課程。

   內 容：介紹澳洲MIAA之籌組、組織、會員、討論議 

          題、宗旨、會員活動、服務與教育訓練等。

伍、感想與建議

1、 參加「亞洲獎勵旅遊及會議」專業展覽之目的主要是在提昇台灣在MICE市場之知名度及蒐集新資訊與爭取買家選擇來台舉辦會議。此次展覽我國雖已有十位來自政府部門、會議場地與專業公司人員前往，但因沒有國內Inbound旅行社業者與飯店共同前往，致無法當場提供國外買家我國旅遊相關業界之價格等資訊。為提昇參展效果，應鼓勵國內會議相關產業合作組團，於展場上實際與各國旅遊相關業者雙向溝通，方能產生實質商機。

2、 亞洲各國為爭取MICE市場無不卯足全力，尤其鄰近國家如香港、澳門、馬來西亞、日本、中國大陸北京、斯里蘭卡與印度等將在數年內完成新的會議展覽中心。而我國目前僅「台北世貿中心」乙處大型會議展覽場地，相形之下硬體恐將逐漸失去競爭力，為爭取MICE會議市場如何加強我國人文、觀光資源與服務之軟體將為重要課題。

3、 本屆旅展會刊分別介紹各亞洲與紐澳政府機構之會議網站，其中我國部份除介紹TICC網站外，因我國原位址非以taiwantourism登錄，致其僅搜尋到中研院與Travel in Taiwan網站，在本局第三代網站完成後類此情形勢將改善。為爭取MICE市場，各國均於網站中提供買家可資查詢之功能性資訊，基於MICE市場具有產生週邊產業之高附加價值，我國可加強提供會議服務之網站功能。
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