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1.0前　　言：
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本次石油設備(Petroleum Equipment Institute)展覽會(PEI Show) 10月2日至10月5日於美國德州達拉斯舉行，因受美國911恐怖攻擊事件影響，據參展廠商稱，本展覽會原本計畫停辦或延期舉行；但因部份廠商反對而如期舉行，今年參展廠商家數減1/2，參觀人數僅約去年1/3，整個展覽會稍顯冷清(如圖一)，對我而言，這何嘗不是一件好事，因如此將有較多時間與參展廠商溝通、互動、請教、瞭解更多有關設備問題。
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參展之加油站設備有加油機、油槍、油氣回收系統、自動量油測漏系統、洩油臂、油灌車、油槽、油管等加油站週邊設備。本次行程除參觀PEI展覽之外，還安排走訪各油公司加油站觀察其營業狀況及多角化經營、刷卡自助加油等加油自動化作業方式。故本次心得報告將說明美國加油站營運設備之潮流趨勢，另將與國內現行加油站做一比較，同時將說明其可行性，俾有助於本公司推動加油自動化、自助加油刷卡作業及加油站營運設備之規劃、需求、採購、規範研訂及配置等參考。
2.0設備說明：本說明主要針對國內未生產設備加以說明，國內有生產將不在此報告。
2.1加油機方面：參展廠商有Gilbarco、Dresser Wanye、Bennett、Tokheim等美國本土廠商及中國大陸正星(CENSTAR)，雖各家皆有特色，但有其共同特性，依其特性推論美國現行加油機流行主流及方向：

(1).共同特性為刷卡系統結合電子商務及混合式(Blending)加油機
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(2).加油機傾向新潮、流線之外型設計(如圖二)，較易吸引顧客注意。
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(3).刷卡系統採信用卡(或貴賓卡)(刷卡機內建於加油機)交易，於加油前先刷卡後舉槍俟確認後，即馬達啟動加油，同時可點選購多角化產品，加完油後掛槍出據(如圖三)，將所交易內容連同加油明細列印於收據上，勿需簽名亦無人檢視信用卡真偽，如同本公司發行之聯名卡可以刷卡不用簽名(聯名卡須限金額三千元以下且需人員檢視信用卡真偽)。
(4).混合式加油機：係將所有汽油三油品，共用一組油槍皮管，其目的節省油槍皮管之購置成本及耗材等，如三品六槍加油機，原為六組油槍、皮管，經由上述方式只須二組油槍、皮管，可省下四組油槍、皮管，預估一個加油站如有4台加油機即可省下16組油槍、皮管，若依本公司600座加油站，即省下600 ( 16 = 9,600組油槍皮管，依油氣回收系統一組3萬元，計算其成本可節省總費用為30,000元(9,600組= NT.288,000,000元，另又可省下所有維修時間及耗材庫存，可節省總費用將高於上述之總費用，可做為將來採購之參考。
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(5).汽、柴油不分泵島，共用一台加油機(如圖四)，如此可善用泵島、減省設備配置之成本、增加空間可善加利用及提昇快速服務等好處。故本公司柴油發油量少之加油站可以此規劃。
2.2自動量油測漏系統方面：其參展廠牌本公司加油站幾乎都在使用，主要有Incon、EBW、Veeder Root、Petro-Vend等，其功能皆大同小異，但有兩點特性予以說明。

(1).槽外測：依美國現行環保法規皆須使用槽外測，其功能為可監測油槽區、管線、加油機底部是否洩漏，其原理為利用現行主機(依各家廠商而有不同，有的須外加電子板，有的不須外加電子板)加裝感測器於各須測試的位置，但不同位置有不同感測器。本公司加油站使用之自動量油設備只需加裝感測器後均具槽外測功能；另部份加油站裝設有測漏器，但因台灣地區地下水位較高，常致使感測器誤動作而隨意警告或進水受潮損壞，令加油站相當困擾，故未予採購加裝。

(2).自動量油測漏系統遠端連線控制軟體：主要透過Moden監控各站自動量油系統使用情形，同時透過該程式可讀取、監控各站之油池存量、油溫等數據，設備故障時亦可透過連線更改或重新參數設定而予以修復，俾可減省修護人員到站設定之耗時、以提高維修時效。

2.3油氣回收系統方面：如同自動量油測漏系統，幾乎所有品牌無論分散式、集中式，均已在本公司加油站使用，如HIRT、HASSTECK、N.P.、HEALY、FRANKLIN、OPW、CATLOW等。比較不同之處為在加油站上安裝一台小型冷凝系統(如附件一)，主要是將第二階段回收之油氣做一冷凝處理，然後將凝結之油料直接導回站上油槽，其主要目的是防止油槽因壓力過大(如油氣過多、油槽溫度高等)致油氣往外排放造成污染，俾達成更高的油氣回收效率，符合環保需求(目前所有裝設油氣回收系統皆有使用真空壓力閥，壓力高於3水柱英吋時，即須往外排放)，據該OPW廠商說明本系統將可結合現行所有的油氣回收系統，無論分散式或集中式皆可適用，約一年的時間即可回收該設備之購置費用。

2.4地下輸油軟管方面：本公司早已使用過，惟因施工品質不齊，故有不良成效，但其油盆應是可參考使用，因依環保署地下污水整治法，加油站須於加油機底下及陰井裝設油盆，依現行施作皆採用鋼性材質，若採用PE軟性材質油盆(如附件二)，於油管接觸點將有較好密封效果且不易洩漏及可抗腐蝕性之優點。就整體而言，依經濟效益及長期考量，應採用整套系統含管線及油盆，本產品均可使用十年以上，管線修繕費用將大幅下降；另如管線破損，抽換不需開挖，不影響發油及節省修繕費用。
3.0設備比較說明：主要針對本公司所使用加油設備之差異性及可行性做一比較說明。

3.1在加油機方面差異的地方有二：

(1).就信用卡刷卡及電子商務系統整體而言，美國本土之加油站似乎在多角化經營之商品多樣化且具便利性，其營業額均高於油量銷售額。塑膠貨幣運用得非常流行且方便，對於本公司在起飛階段是有值得我們借鏡的地方，如商品齊全、貨品擺設整齊乾淨如同國內超商，不但加油刷卡更可與多角化商品結合是非常方便，此舉可促進加油時客人購買多角化商品慾望。由於科技進步的關係加油機一般已可提供信用卡刷卡機連線功能，透過電話專線與金融中心連線，但值得注意的是並非將國外系統直接引進即可，刷卡機需經財金公司認證合格並經收單銀行加密碼(Key)，刷卡機連線系統亦須得到收單銀行認証通過才可；另依稅法規定任何交易需逐比開立發票因素，直至目前此點國內廠商仍無法克服，因為收據不等於發票，無法實施無人自助加油，故刷卡機及發票問題可能影響加油機無法內含刷卡機及多角化商品無法如同國外方便之處。

(2).國外一般採用三油品雙槍之混合式加油機，在2.1.(4)已提出可省下經費及其他優點，似乎符合本公司競爭的有利因素，但值得注意的是國內消費習慣因素，可能必須克服消費者認知的問題，因為三油品每邊只有一槍，假設前輛車加92油品；單價18元，後一輛車加98油品；單價20元，但先前已殘留92油品於皮管內，容量約1至2公升，對後加單價高的消費者而言，92已被加進油箱內，因此消費者有可能認為他的油品質較差或被佔便宜；另因目前國內為區分油品均添加不同顏色，經殘油混合後將產生他種顏色，易引起糾紛，故雖設備成本降低有利益於公司，但消費者的因素必須被考慮，否則將影響此一美意的推動。

3.2在自動量油測漏系統方面，與本公司所使用系統大致相同，差異地方有二：

(1).槽外測：在槽外測方面因國內相關環保法規並沒有規定必須安裝槽外測感應器於加油站上，但本公司加油站使用之量油系統主機(如INCON、EBW Veeder-Root)早已具備此功能，以備於日後環保法規－地下污水整治法通過後，只要再採購此部份感應器即可。

(2).遠端連線控制：遠端連線控制程式應屬工具類，

透過修護中心Moden即可了解加油站的使用狀況及加油站卸油等歷史資料，另可透過電腦修改設定資料完成維修工作，也可減少修護人員來回路程奔波耗時。

4.0國內與美國加油站之差異：

4.1營業方面：

(1).國內之加油站目前仍以油量銷售為主，主要因為目前加油站油量銷售尚有利潤；但隨加油站數增加、油品自由化競爭市場、車輛成長趨於飽和及用油人轉為保守等因素，終將使發油量下降，利潤減少，經營發生困難。現美國之加油站已進入此一境況，銷售營業額是以多角化商品銷售為主要收入來源，油量銷售為輔，其因美國地廣人稀，無如國內購物之方便性是為主因。未來國內加油站經營亦將面臨此一情況，故多角化經營應速予以推廣，以應未來。
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(2).美國加油站品牌分屬各油品公司(如CITGO、EXXON/MOBIL、CHEVRON、SHELL、TEXACO…)(如圖五~九)，其每加侖油品單價，均有其定價策略，依加油站位處各州、城市、鄉村、主要道路、次要道路等因素各不同，甚至同一道路側同屬一油公司之單價亦有[image: image20.wmf] 

不同，經駐留觀察發現有高單價反而加油車次多之情形，依個人瞭解可能有三，一為佔地利之便；二為該站加油機等設備新穎、新潮、清潔，CIS、雨蓬光鮮亮麗明顯，加油區地坪清潔、平整，服務人員態度佳面帶笑容且有禮貌；三為採用貴賓卡積點回饋。故不只低價促銷為增加發油量之策略；提昇服務品質與改善站屋、CIS、加油機設備之整潔、新穎、明亮(如圖十、十一)及發行貴賓卡積點回饋，始能抓住老客戶，增加新客源，亦是增加發油量之策略之一。

(3).加油站幾乎全為自助刷卡加油，因若為現金加油需先至營業櫃台買單再由櫃台指定槍號加油，較為不便。另為服務自助加油之顧客，故於加油機旁或泵島柱加掛擦手紙、垃圾桶、及擦窗工具等(如圖十二、十三)

4.2加油站設備方面：

(1).CIS標示牌大部份為雙柱形，最上方為公司LOGO下層為服務項目(如Touch-Free CarWash、Food Mart等)，再往下分別為87無鉛(regular unleaded)、89無鉛(plus unleaded)、93無鉛(supreme unleaded)單價遞增、最後為柴油(diesel)
(2).加油機新潮、流線型、顏色鮮艷(如圖十四)較能吸引顧客。大部份均使用混合式加油機及採汽、柴油共一機，俾節省購置費及保養維修費，亦方便顧客加油。

(3).每泵島出入口端均加障礙物(如鐵柱、水泥柱等)(如圖十五)，以防止加油機被撞，引起工安。

(4).因為自助式加油，故泵島上無收費亭，有較多空間可利用。

(5).加油站普設有加水充氣設備，提供顧客使用，但部份加油站需付使用費(如圖十六、十七)。

(6). 泵島柱子上或加油機上，均文詞顯示本機為自助加油、加油步驟、及工安警語(如加油時禁止吸煙、關閉引擎、禁用電器用品等)(如圖十八)。

5.0結論：

5.1此次PEI之行收獲豐富，瞭解現行美國加油站運作情形及資訊系統在加油站運作之順暢實用，整個加油站管理系統之健全，其加油站管理只有一人當班，當然其自助加油系統健全、消費者消費習慣、人民之守法性及政府法令之配合，促使整個加油站用人費用減少、硬體設備成本降低，致使整體營運成本下降。

5.2由於美國對於環保工安要求，所以在地下的設備除配有雙層軟管防止地下輸油管線外漏外，在相關設備四週裝設槽外感應器，其用意在於多重保障，遇油料洩漏發生可即時處理，避免漏油擴大；另在地上未見油漬，可見其消費習慣之良好及業者對環保之重視。

5.3此參觀之行，感覺到加油站應是一個很生活化、便利性、服務性的地方，加油站除加油服務外，應提供購物、提款機、簡易加水充氣、洗車、車輛保修、修換輪胎等服務，此方向將可成為未來加油站多角化方向之一。因加油站即將進入戰國時期，除提供除優質油品外，生活化、體貼的設計更應不可少。

6.0建議：

6.1混合式加油機有其經濟效益，惟需考量民眾反應，若使用於汽車加油應能被接受，故建議北中南各擇乙站試用，俾供下次採購加油機之參考。

6.2因目前柴油發油量下降甚多，若柴油泵島改裝汽、柴油混合式加油機，將可節省空間利用，亦方便汽車加油顧客，主要缺點為，於加油前需再確認加油油品。

6.3美國加油站使用之加油機均內含刷卡機，有其方便性及經濟效益，此將是國內加油機未來之趨勢；惟需解決刷卡機認證及收單銀行加KEY等問題，故若由加油機廠商與刷卡機製造商及收單銀行三方整合，應為可行。
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