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摘要

目前數據服務的訊務量已經成長到幾乎與語音服務相同，甚至已經超越；且隨著逐漸成長的以IP為基礎的應用服務，在未來的幾年，數據服務的訊務量更將遠遠的超過語音服務。但IP 網路訊務量的成長並不代表提供服務業者營收會相對大幅增加，營收主要仍是來自於語音服務，而且這種情況並不會很快改變。不管傳送的網路技術如何演進-”The money is  in Voice”。因此，電信服務業者如何善用IP 網路來整合語音服務決定了他們未來的獲利，而且基本的語音服務幾乎是不夠的，必須加入其它的加值服務。

本報告書共分七個單元，第一單元說明本次實習之目的。第二單元敘述實習行程及所參加之實習課程。第三單元寬頻接取新技術簡介，內容主要是介紹寬頻接取新技術的主要趨勢及下一世代網際網路的架構。第四單元SURPASS Solutions and Product Introduction課程介紹，內容主要是介紹德國西門子公司對整合既有傳統電信網路高可靠度及多樣化服務的特性及數據網路高資訊傳輸效率的特性所提出的整體解決方案。第五單元SS7 Protocol within IN Connectionless Services and IP課程介紹，內容主要是討論SS7信號方式如何在IP網路上傳送。第六單元IP-Optical Networks Access Solutions課程介紹，內容主要是介紹IP光纖網路在骨幹網路、都會網路、Edge網路等方面的技術及德國西門子公司在這方面的解決方案。第七單元為實習心得與結論。
目次：

壹、實習之目的                                         ----- P.3

貳、實習行程及課程                                 ----- P.4

參、寬頻接取新技術簡介                         ----- P.5

肆、SURPASS Solutions and Product  

        Introduction 課程介紹                        ----- P.13

伍、SS7 Protocol within IN Connectionless
Services and IP課程介紹                   ----- P.32

陸、IP-Optical Networks Access
Solutions課程介紹                         ----- P.42

柒、實習心得與結論                                ----- P.46

壹、 實習目的
隨著網際網路的持續成長，加值應用服務也不斷的推陳出新，數據服務的訊務量已經逐漸超越語音服務的訊務量。在未來的幾年，甚至將遠遠的超過語音服務。但目前的營收主要仍是來自於語音服務，電信服務業者如何善用IP網路來整合語音服務決定了未來的獲利，而智慧型網路和其他加值服務內容的加強更是服務提供者所不可輕忽的。

全球電信服務解除管制的趨勢造成固網經營者和服務提供業者的激烈競爭，讓網路合併統一使成本最小化、提供整合語音、影像、視訊及文字資料的多媒體應用服務以及語音與數據網路結合的整合式接取及full-converged的骨幹網路變成各業者亟需了解的新課題。

因此本次職奉派出國實習，主要在於學習德國西門子公司對整合既有傳統電信網路高可靠度及多樣化服務的特性及數據網路高資訊傳輸效率的特性所提出的整體解決方案，並特別著重於傳統交換網路SS7信號方式如何在IP網路上傳送以及隨著訊務量成長後，IP光纖網路在骨幹網路、都會網路、Edge網路等方面的新技術及德國西門子公司在這方面的解決方案。
2、 實習行程及實習課程
 職奉派至德國西門子公司實習『HiNet寬頻接取新技術』，實習時間自民國九十年十一月十二日至九十年十二月一日為期二十天。本次實習課程計有：

SURPASS Solutions and Product Introduction課程研習 （4天）
   IP-Optical Networks Access Solutions課程研習              （5天）

SS7 Protocol within IN Connectionless Services and IP  （5天）
參、 寬頻接取新技術簡介                

3.1 概說

目前數據服務的訊務量已經成長到幾乎與語音服務相同，甚至已經超越；且隨著逐漸成長的以IP為基礎的應用服務，在未來的幾年，數據服務的訊務量更將遠遠的超過語音服務。但IP 網路訊務量的成長並不代表提供服務業者營收會相對大幅增加，營收主要仍是來自於語音服務，而且這種情況並不會很快改變。不管傳送的網路技術如何演進-”The money is  in Voice”。因此，電信服務業者如何善用IP 網路來整合語音服務決定了他們未來的獲利，而且基本的語音服務幾乎是不夠的，必須加入其它的加值服務。
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<圖3.2>

現今電信服務多樣化的需求、期望和變化可歸類為四個主要的趨勢：

(一)激烈的競爭和電信服務訊務量的成長

全球電信服務解除管制的趨勢造成固網經營者和服務提供業者的激烈競爭， 電信服務的費率大降，用戶的呼叫變的更多且更久。例如市話撥接上網服務的通話時間較傳統語音服務更長，數據通信服務訊務量甚至已經超越PSTN網路而且持續快速成長。  

(二)網路生命週期成本最小化

一個減少成本的重要考量便是網路合併統一。例如交換機和網路架構的階層減少，交換機的功能集中，遠端交換單元變成完整的本地交換機。網路的合併統一必須平順而且經濟、減少投資的成本及合併統一的步驟並符合未來的需求。網路合併統一的另一個好處是接取網路傳輸容量的最佳化，使用封包傳送以增加更多可使用的頻寬。        

(三)多媒體應用服務

新興的資訊社會需要通訊服務整合語音、影像、視訊及文字資料於單一的電信環境中。因此，傳統的語音和數據服務必須整合到多媒體的應用內，例如Internet Call Waiting等。由於頻寬需求及數據應用服務的持續增加，數據網路必須快速的擴建。然而，網路經營者仍必須從語音相關服務中獲得利潤，這也是網路經營者持續嘗試使用voice-over-data 技術進入這個有利可圖的市場的原因。
(四)語音與數據網路的結合

快速擷取線上資訊及創新的多媒體服務的需求驅動接取網路頻寬的擴增。經由單一接取線路來高速存取資料是語音與數據結合服務提供成本效益、彈性及快速設定的基礎，例如high-speed internet access、teleworking、telelearning、LAN interconnection、e-commerce等。為了提供這些服務，整合的存取節點將能提供同時的語音及數據存取並提供需要的頻寬。

當整合式的接取變成大部分有成本效益的語音與數據結合服務的前提時，雖然現在服務提供者已經建置packet based 骨幹網路，一個fully-converged的骨幹網路已經是一個 必然的趨勢。在這種情況下，平順且有成本效益的從分開的骨幹網路變成fully-converged 骨幹網路(以MPLS/IP為基礎)已是符合未來網路解決方案所不可或缺的。
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<圖3.3>

3.2   下一代的網際網路(NGI)

現今語音與數據網路可被視為兩個分離的世界，一個是交換式的PSTN/ISDN網路，可提供高品質和即時的服務；另一個是由封包為基礎的網路所組成，特別是有成本效益的 “best-effort”網際網路數據服務，例如電子郵件、檔案傳輸與全球資訊網等。為了同時獲得語音與數據這兩個大的商機，下一代的網際網路(NGI)要結合這兩個世界成為一個。

NGI的架構是依據 Multiservice Switching Forum (MSF)建議而來的，這是一個由領導地位的經營者和製造商所組成的國際性論壇。
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<圖3.5>

NGI架構的主要特點如下：

· IP based的骨幹網路：

有效率的支援快速成長的IP 和多媒體應用服務，包括語音的解決方案、指定可變的頻寬給不同的media streams等。

· 分散式的機能：

可彈性的改變相關設定及環境，為不同的服務提供可選擇性的功能。

· 集中的intelligence：

提供目前語音用戶語音與數據連線的服務。

· Media gateway 技術：

提供目前的語音網路與IP 網路互連。

· Access gateway 技術：

連接任何型態的接取到NGI，不管是 IP phones、xDSL broadband 或是傳統的 POTS/ISDN。

· 標準化開放介面的開放平台：

支援NGI component 的競爭市場。
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<圖3.6>

3.3 NGI的架構
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<圖3.7>

NGI Control：      

控制語音和語音-數據(多媒體)服務/特性的能力是在Call Feature Server/Signaling & Media Gateway Controller內。在下一代的網際網路中，數以千計有價值並已存在的語音服務/特性-包括 IN，對任何使用者(IP-clients、multi-service access、mobile users、traditional voice subscribers)已經是可能的，甚至可透過開放的程式介面提供新的end-user applications擷取語音控制服務。其中Signaling Gateway為一個與目前語音網路Signaling的邏輯介面，所使用的是標準的SS7信號方式。而Media Gateway Controller透過標準開放的”Media Gateway Control Protocol”(MGCP/MEGACO)來提供必要的intelligence去控制Media Gateway。

NGI Mediation︰

Media Gateway是一個中介的設備，用來連接現存的電話交換網路到IP 骨幹網路。它提供直接的介面給電話交換網路和行動網路的中繼連接，並轉換TDM media stream到IP 封包，這些gateway為一個簡單的中介設備，沒有intelligence可處理網路的其他問題，亦即不能控制語音-數據(多媒體)服務。Media Gateway建置在NGI edge，它並不擁有Media Gateway Control的intelligence，因為一個Intelligent Gateway需要經常更新使用者、服務、和網路的資訊，最後會造成一個幾乎無法管理的網路，並且將會阻礙新的加值服務的引進。

NGI Access：

未來的接取網路技術是用戶端設備建構在IP-Clients的基礎上，典型的型態是IP-based PBX、IP-Phones 和Voice Online PCs—使用標準的介面，例如H.323和SIP。Multi-service Access提供完整的接取服務，例如 xDSL broadband、VoDSL和傳統的語音服務(POTS/ISDN)。它合併了所有的訊務到IP 骨幹網路上，並由Media Gateway Controller透過MGCP/MEGACO控制。

 NGI Management： 
 NGI的管理是透過服務與網路管理系統和NMS來達成，它提供端對端的方式來對所有的NGI building blocks作管理。open north-bound 介面的Domain 管理和跨domain的功能能有效率的執行大量的服務設定、網路/服務障礙和性能的監控。

肆、 SURPASS Solutions and Product Introduction 課程介紹

4.1 概說

SURPASS是德國西門子公司推出的新世紀的網路整合趨勢的解決方案，其產品家族包括網路末端的接取、核心網路的介面以及智慧型網路和網路的控制。介紹這些SURPASS的策略時，可分為以下的原則：

· 呼叫/服務控制從負載控制分離：

這個新的網路架構是將呼叫/服務控制從從負載服務分離，這可使得服務提供者保留開發新服務的能力並且還能利用新的傳送或傳輸技術。事實上，當較好、傳送容量較高的技術出現時(例如DWDM)，這會變成一個很重要的目標。

· 利用EWSD的豐富特性：

       在朝向語音與數據整合的網路中，西門子具有原本EWSD交換系統智慧型網路和多年開發高可靠度語音應用服務的經驗。

· 提供一個平順的升級途徑來支援下一世代封包為基礎的multi-service網路架構，以保護在傳統TDM交換設備投資極大的服務提供者。

4.2 SURPASS的網路架構：

圖4.1介紹了SURPASS 的網路架構，hiQ、hiG和hiA組成了SURPASS家族的核心產品線。hiQ是SURPASS 家族的心臟，提供服務和網路的智慧。hiG是閘道器，提供不同傳送技術(TDM和IP)的介接。HiA是一個multi-service的接取平台，可以支援語音、xDSL和寬頻網路接取。
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<圖4.1>

4.3 SURPASS的產品家族：

SURPASS/Attane 提供五個產品家族：

· SURPASS hiQ (servers and controllers)

· SURPASS hiG (media gateways)

· Attane hiA (multi-service Access)

Attane  包含了一個大規模的接取網路解決方案，具有carrier等級的設計和可靠度，提供了一個完整的接取服務，例如寬頻xDSL、VoDSL、創新的IP phones、PC clients、IAD (Integrated Access Devices)和傳統語音用戶CPE (POTS/ISDN)。

· SURPASS hiS (multiprotocol signaling gateways)

· SURPASS hiR (resource servers)
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<圖4.3>

4.3.1  SURPASS hiQ

The SURPASS hiQ家族包括下列產品：

· hiQ 9200 Signaling Gateway、Media Gateway Controller and Call Feature Server

· hiQ 4000 Open Service Platform to provide an open API for rapid creation of new multimedia applications

· hiQ 10 Radius Server for Authentication、Authorization and Accounting

· hiQ 20 Registration and Routing Server for carrier-grade IP telephone (H.323/SIP)

· hiQ 30 LDAP Server

hiQ 9200是從EWSD交換系統的開發技術演進而來的，整合了一個商用的計算平台，可以完全運用具有豐富特性的EWSD功能，並且可以同時作為未來多媒體應用服務的開發平台。一個使用現有EWSD交換系統技術當作hiQ基礎的好處是可以立即利用EWSD 語音和INAP/AIN的相關特性。SURPASS hiQ的架構分成不同的功能單元，每一個都被最佳化並且配置最佳化的介面。

SURPASS hiQ 9200 Call Feature Server/Media Gateway Controller (optionally Signaling Gateway)是西門子網路解決方案的腦和多媒體應用服務的基礎。它是行動商務的關鍵，也是feature-rich global VoIP/IP telephony的基礎。而SURPASS hiQ 4000 Open Service Platform是西門子網路解決方案中多媒體應用的關鍵。

Call Feature Server/Media Gateway Controller和open service creation interfaces結合的intelligence可以允許快速和彈性的開發新的應用，使經營者得到最大的利潤。

SURPASS hiQ 10 AAA Server為西門子網路解決方案中 Carrier Class Dial-in的重要角色，可以提供carrier-grade撥接用用戶的身分確認(authentication、authorization and accounting)。

SURPASS hiQ 20 Gatekeeper 提供下一世代網際網路 H.323 用戶的 registration 和routing 功能。

SURPASS hiQ 30 directory server LDAP提供 AAA server 和 Gatekeeper集中式的用戶資料庫，特別是包含了授權撥接用戶和註冊的H.323用戶的用戶profiles。

4.3.1.1 SURPASS hiQ solution motivation

一個交換的解決方案不僅只是提供用戶間實體的連接。事實上，它包含完整的語音服務邏輯，可以豐富的原有特性、服務處理能力和不同的信號介面(到網路的其他部分)等來實作。它所需要的是一個承載這個service intelligence到數據網路的方式。這便是SURPASS的核心 ，一個完整的解決方案—在數據網路中新建語音服務。邏輯上，我們從實際的switching layer分開信號和服務的處理能力，不同型態的閘道器用來在不同的網路作實體介接，並透過標準的介面(called Media Gateway Control Protocol-MGCP)來控制。MGCP/Megaco/H.248是IETF和ITU的標準，而你也可以轉移現存EWSD的安裝到SURPASS，不管是部分或是全部，並不需要在相同的功能上重複投資。
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<圖4.4>
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<圖4.5>    

4.3.2  SURPASS hiG

SURPASS hiG家族包括具有Voice over IP  (VoIP)功能的high-density Media Gateway和Remote Access Server(RAS)，它提供相關應用的擴充性和傳統TDM轉換到封包導向的技術。

· SURPASS hiG 700 RAS，VoIP

· SURPASS hiG 1000  RAS，VoIP

西門子 SURPASS hiG家族的Media gateway產品是在SURPASS hiG產品的控制下，運作在封包網路的邊緣。它提供兩個主要功能，現存PSTN網路和封包為基礎的網路的介接和TDM與IP網路的轉換。VoIP Gateway 轉換語音串流到IP網路，RAS gateway用來介接撥接和ISDN的訊務。

除了支援標準的介面外(ATM、Ethernet、TDM etc.)，hiG 具有Digital Signaling Processing(DSP)能力，能夠用來支援不同的modem形式(v.90、V.22、ISDN etc)、語音壓縮、silence suppression 和 echo cancellation in VoIP 應用。

每一個gateway unit都是被西門子 SURPASS hiQ使用開放、標準MGCP 協定控制，這保證了可彈性的實作新的服務。因為上層的功能都是集中控制並且不需在接取單元作太大的更動即可達成。

 SURPASS hiG可當成一個獨立的產品或是作為EWSD InterNode 的整合性gateways。[image: image12.png]There are two different SURPASS hiG from a functional point of view:
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<圖4.6>

4.3.3 Attane hiA

hiA提供語音與數據用戶直接接取到IP網路，並提供multi-service solution，可以允許carrier業者透過單一接取平台提供語音與數據的服務和應用。hiA是一個整合的解決方案，支援高速的接取技術和傳統的高價值接取服務。先進的數位訊號處理技術(DSP)和模組化設計提供一個具成本效益和彈性的multi-service 接取方式。

 hiA multi-service 接取平台結合交換和非交換、語音和數據服務成為一個共通的平台。hiA 支援xDSL 接取服務，包括 full rate ADSL(G.992.1) 、ADSL.Lite (G.992.2) 、SDSL、POTS、ISDN BRA、PRA和TR8/GR303介面。另外它提供強大的數據網路介接能力，包括整合的media gateways for VoIP和RAS 訊務轉換。

 所有近來的訊務，不管是交換式或非交換式、語音或數據等都被集中並轉送到合適的網路(TDM、IP)。當與寬頻接取和集縮單元結合後，hiA可以延伸擴展到ATM UNI/NNI、Frame Relay和專線用戶介面等的支援。

4.3.4  SURPASS hiS

SURPASS hiS是一個強大的、多功能的獨立Signaling Gateway。它能夠處理SS7 over TDM and SS7 over IP，這可作為現存TDM網路、IN 平台和下一世代IP網路的橋樑。SURPASS hiS是架構在可靠度最高的先進多處理器系統上。

4.3.5  SURPASS hiR

SURPASS hiR是一個全IP基礎的server，可提供tones、announcements and user interactive dialogues for VoIP/IP telephony。

4.3.6  NetManager

SURPASS domain manager NetManager 支援

· Bussiness management，例如 customer care 或 umbrella management

· Service and network management –架構在一個完整的元件管理功能上，當mass rollout 或網路/服務障礙和效能監控時，可提供端對端 provisioning solution (包括network pre-configuration 和 real time activation)。

一個網路可以同時處理數據、語音和多媒體應用服務已不再是工程師的夢想，它已經變成實際可行。這都得感謝可以處理並轉換所有想要的網路傳送介面(TDM、IP)的前端Media Gateway。除此之外，Media Gateway Controller可以處理PSTN/ISDN、IN、H.323/SIP 用戶和 Media Gateway的signaling streams，並提供一個通用、開放式平台來設定不同的語音和數據服務。為了提供carrier class語音服務，下層的封包網路必須能夠擔保足夠的Quality of Service。相較於傳統的IP網路，新的IP switching 和routing 技術(Multiprotocol label switching-MPLS)在transport Latency、Jitter and Packet Loss等方面提供了重大的改善。當大量的介面連結到DWDM單元時，這個技術可為高品質的Packet Telephony提供了一個優越的基礎，並且價格較低。為了提供住宅、SOHO、和大量企業用戶的直接介接需求，一個multi-service 接取單元提供整合式的 voice、xDSL和數據服務直接連結到IP網路的功能。特別是未來的語音和撥接服務訊務就不用再導入傳統的本地交換機，而能讓數據網路延伸到傳統用戶的接取上。
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<圖4.7>

4.4 The SURPASS 網路解決方案

德國西門子公司就NGI相關的議題，提供了下列的整體網路解決方案：

· Carrier Class Dial-In (CCD)

· Virtual Trunking  (VT)

· Next Generation Local Switch (NGLS)

· Multi-Service Access (MSA)

· Multimedia Application (MMA)

[image: image14.png]



<圖4.8> 

4.4.1 Carrier Class Dial-in (CCD) 

目前撥接上網大都採用PRA電路介接的方式，但是傳統的交換網路是為了語音訊務而設計，所以這些數據訊務會不合適的佔據資源，而且TDM-based的網路在用戶電話撥接到ISP的RAS伺服器前，交換網路必需先彙轉這些訊務，但如果到最後PRA電路忙站時，用戶可能必須重撥，這會使得用戶相當生氣。但為了疏通訊務，卻又得考慮RAS設備的切割損失。

在很多國家，經由PRA方式介接到PSTN/ISDN網路的方式往往較以SS7的方式介接昂貴，因此為了降低介接的成本，RAS的連線最好是透過一個集中式的MGC(Media Gateway Controller)和Signaling Gateway以MGCP和SS7 信號方式來介接PSTN網路。而西門子SURPASS Carrier Class Dial-In 提供了一個有效率且沒有呼叫會損失的網路解決方案。
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<圖4.9>
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<圖4.10>

4.4.2 Virtual Trunking (VT)

當TDM-based語音網路繼續成長，我們需要再投資其他設備嗎?在傳輸資源上，什麼才是最有經濟效益和未來性的擴充?我們是否可以利用現有PSTN-PSTN的傳輸媒介呢?這些問題可以在下列說明找到答案。

一個MGC(Median Gateway Controller)和MG(Meida Gateway)的典型應用就是virtual trunking。這個應用允許電路導向的語音串流與封包的數據串流直接互相轉換，如此則可以在任何數據網路以數據串流的方式建立”virtual trunks”來傳送傳統交換網路的語音串流。MGC 就像是一個signaling gateway和call feature server，可以完美的decoupling of services from transport。與傳統的電路交換中繼比較，virtual trunking 可以利用數據網路的density、power、和price等好處，並且減少大部分在傳統TDM網路中所需的中繼施工。

因為SURPASS Virtual Trunking的網路解決方案，Voice over IP從一個小規模的approach變成一個大規模電信等級的實體，而且支援所有現存傳統語音網路的應用，朝向一個全IP 基礎的網路架構發展。
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<圖4.11>
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<圖4.12>   

4.4.3 Next Generation Local Switch(NGLS)
目前的網路設計已經面臨一個重大的挑戰，就是傳統PSTN/ISDN用戶和H.323/SIP多媒體用戶的介接，其架構幾乎不可能提供現存語音服務與新的多媒體加值應用間的透通性。最主要的障礙是signaling和address interworking。而一個最佳化的網路解決方案是在PSTN/ISDN border site使用Media Gateways，並且利用centralized Media Gateway Controller 來轉換SS7 和H.323/SIP等信號方式。這樣Phone to PC、PC to Phone或是PC to PC都可以輕易來達成。Media Gateway Controller作為傳統語音網路SS7 protocol與數據網路的介接設備端點。另一方面，它也是數據網路H.323/SIP多媒體應用服務用戶彼此通訊的端點，而從E.164 to IP的位址轉換則可透過attached gatekeeper功能等方式來提供。因為Media Gateway Controller同時具有H.323/SIP端點的功能和SS7、Intelligent Network (IN)等能力，大部分的語音用戶服務都可提供(e.g. Premium Rate、Virtual Private Network、Centrex、Call Completion on Busy an No Reply、Calling Line Identification etc..)。但是很明顯的，一些用戶服務如果沒有個別用戶端應用程式便無法提供，例如Call Transfer，因為這個應用必須允許使用這介面能初始化一個呼叫的傳送。 
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<圖4.13>
4.4.4 Multi-Service Access (MSA)

SURPASS Attane hiA是一個整合的解決方案，能夠在同一個系統內處理逐漸發展的高速和傳統的高收益接取服務。進階的數位訊號處理技術使得Attane hiA成為一個有成本效益的和彈性的multi-service access solution，它整合語音和數據多樣性的接取能力在一個它所連結的一個有成本效益的packet-oriented 骨幹網路上。Attane hiA所支援的 xDSL和voice access services包括：

· ADSL (G.992.1)

· ADSL.Lite (G.992.2)

· SDSL

· POTS and ISDN basic access

· ISDN primary rate access

· V5.x or TR8/GR303

同時，Attane hiA選擇性的擴充寬頻接取的模組後，可以提供下列的服務：

· ATM

· Frame Relay

· SMDS

· Leased Line

· Circuit Emulation

所有的訊務，不管是交換式或是非交換式、語音或數據都集縮到IP數據網路的連結上，整合式的 Voice over IP 閘道器功能也可視需要來提供。而SURPASS hiA的服務和流量控制是透過標準的開放協定 Media Gateway Control Protocol (MGCP)和Access Control Protocol(ACP)來達成。這樣的組合能夠允許電信業者轉移在傳統本地交換機上的所有基本和加值的語音應用服務到任何Attane hiA的用戶介面上。除了完全支援原有 本地交換機特性的語音服務外，Attane hiA也提供了Remote Access Server(RAS)的撥接上網服務。Attane hiA是一個高彈性、具成本效益和未來性的解決方案，不管是接取的形式還是頻寬的需求，都可用來擴充電信業者的數據接取網路。這些都使得Attane hiA成為一個下一世代固網和ISP無可取代的接取技術。
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<圖4.14>   

4.4.5 Multimedia Application

SURPASS hiQ 4000是一個多媒體應用的平台，它可以連結到SURPASS hiQ9200 Call Feature Server或是現存的TDM交換機上，直接作呼叫處理功能的溝通。SURPASS hiQ 4000 有一個開放式的程式介面(API)提供外部應用程式使用hiQ平台所提供的服務。這個SURPASS hiQ的Open Service 平台就像是一個resource server，可用來在網際網路上提供語音/數據的端對端多媒體應用，就好像網頁伺服器是一個網頁瀏覽的resource server一樣。

在數據世界的服務與應用正引起語音網路的型態轉變，語音服務由基本的網路控制，而數據服務是以distributed intelligence為基礎，這包括核心網路和用戶PC。SURPASS產品線結合hiQ 4000的開放式服務平台，整合到一個分散式系統架構裏。SURPASS 架構包括 hiQ 4000，可快速和彈性的開發你的應用。在這個架構中，hiQ 4000 開放式服務平台可用來設計新的語音和數據整合的多媒體端對端應用。由此，基本的多媒體應用服務也可當成複雜的多媒體服務的 building blocks。 

SURPASS hiQ 4000具有開放式的APIs(Application Programming Interface)，這些APIs和服務、client application tier組成end-to-end applications。為了快速引進新的end-to-end applications，西門子提供額外的軟體元件提供所有tiers使用，所以服務提供者可以選擇利用這些現成的軟體元件來開發新的 end-to-end applications或是透過這些服務的APIs來控制一些必須的語音服務資源。

而應用層的互通性與不同的tier有關，在call control tier，其他網路元件可透過標準的信號協定SS7來存取多媒體應用，SURPASS hiQ 4000透過open APIs以Corba – Common Object Request Broker Architecture來存取。在service application tier，它是以一些正在標準化的協定為基礎，例如PINT。而在hiQ 4000上的服務彼此之間透過 Unified Meditation Layer(UMLA)存取，而hiQ 9200 Call Feature Server的基本語音服務使用Call Feature Server Interface(CFSI)。

基本的語音服務隱藏它們複雜的程式設計在service APIs，而這些API對應用服務開發者而言是公開的。除此之外，這些end-to-end applications的語音服務的穩定性和可靠性也因此獲得確認而不致有錯誤發生。電信等級的效能是以hiQ 4000的平台來達成—a SUN Netra with Solaris operating system。 hiQ 4000可使用CFSI來與傳統的TDM交換機互通，這可以移植傳統語音網路的基本服務到IP網路，並打開傳統TDM交換網路到數據網路end-to-end applications的門。
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 <圖4.15>
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<圖4.16>  

伍、 SS7 Protocol within IN Connectionless Service and IP課程介紹
5.1 概說

在這個章節中，我們主要是討論SS7信號方式如何在IP網路上傳送。我們知道，在傳統的PSTN/ISDN網路中，大部分語音服務與智慧型網路語音加值服務(IN)都是透過SS7協定來溝通，而在下一世代網際網路的架構中，這些傳統的語音和語音加值服務都將漸漸地轉移到IP網路中。而為了繼續使用這些已經建置好且規模龐大的傳統交換網路語音及智慧型網路加值服務，但又希望及早進入語音/數據網路結合的NGI架構中，我們必須讓PSTN/ISDN網路中之SS7信號方式能在IP網路中傳送，同時IP網路成本低、彈性大、擴充容易的IN Server也能透過SS7協定讓傳統網路使用。在介紹SS7協定在IP網路中的傳送相關協定之前，我們先以西門之SURPASS 產品之Carrier Class Dial-In及Virtual Trunking這兩個網路解決方案為例，了解SS7信號方式在NGI網路架構知之角色設定位及相關說明。

如圖5.1所示，在Carrier Class Dial-In Network Solution中，SS7作為PSTN/ISDN交換網路與SURPASS Signaling Gateway之信號方式，而hiQ9200 MGC與hiS 700 Signaling Gateway間以IP方式連結，所以必須將SS7協定之相關訊息透過某些轉換才能在IP網路中傳送，來達到與IP phone互通的目的。SS7信號方式介接與PRA介接的比較如圖5.2。由此可知，SS7介接具有便宜、Mulit-ISP、集中式呼叫控制、訊務控制、MG管理、資料收集等優點，更重要的是，SS7介接之規模遠較PRA介接之規模大。
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<圖5.1>
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<圖5.2>

如圖5.3所示，在Virtual Trunking Network Solution中，SS7作為PSTN/ISDN網路STP點與SURPASS Signaling Gateway之信號方式，而Stand-alone Signaling Gateway與Call Feature Server (ex.  hiQ 9200)及SCP間是以IP網路相連結，所以必須將SS7協定之相關訊息透過某些轉換才能在IP網路中傳送，來達到某些智慧型網路加值服務的需求。因為目前許多進階加值服務都是透過智慧型網路來達成與用戶間announcements 及 interactive dialogs的需求，而SURPASS Virtual Trunking 使得這些服務與能力都能在IP骨幹網路中來達成，其中SURPASS hiQ9200就是一個具有完整INAP能力的Service Switching Point (SSP) ，甚至還提供Service Control Point (SCP)的能力。為了啟動announcements 和user interactive dialogs能力，hiQ9200需把呼叫導到IP based resource server SURPASS hiR 200上。[image: image25.png]SIEMENS.

irtual Trunking Network Solution
decoupled service and transmission layers

$57 Sgrmingcatusa;s

W e B anas

i)

1P Core Netwerk




<圖5.3>

為了更了解SS7在NGI的角色，我們舉一個PSTN/ISDN用戶利用SURPASS產品透過IP骨幹網路撥電話到遠端PSTN/ISDN用戶的例子。
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<圖5.4>
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<圖5.5>

The PSTN/ISDN user dials a E.164 number (Called party address)

1. In order to establish a trunk connection between the PSTN/ISDN switch and the ingress Media Gateway hiG 1000 (I), an available trunk of the PSTN/ISDN switch is seized and the corresponding trunk number (Circuit Identification Code) is then forwarded to the hiQ 9200 (O) via SS7 signaling in the IAM message of the ISUP. 

2. This trunk number is then converted from SS7 into the MGCP protocol by the hiQ 9200 (O) Media Gateway Controller. The message is forwarded to the ingress hiG 1000 (I) through the IP network.

3. The hiG 1000 (I) return IP address to the hiQ 9200.

4.  The message is forwarded from the origination hiQ 9200 (O) to the destination hiQ 9200 (D) via the pre-standardized Bearer Independent Call Controll (BICC)-ISUP.

5. Then the hiQ 9200 (D) forwards the SS7 trunk allocation to the called party PSTN/ISDN.

6. The hiQ 9200 (D) forwards the hiG 1000 (I) IP-address to the hiG 1000 (E).

7. The hiG 1000 (E) return his own IP address to the hiQ 9200 (D).

8. By means of the BICC ISUP protocol the IP address of the hiG 1000 (E) is forwarded to the hiQ 9200 (O).

9. The hiQ 9200 (O) forwards this IP address of the egress hiG 1000  (E) to the ingress hiG.

10. In case of successful trunk allocation at the called party site, the PSTN/ISDN switch returns an SS7 ISUP “Address complete message” to indicate a reserved trunk at the called party side.

11. The BICC-ISUP protocol again forward this message from the hiQ 9200 (D) to the 9200 (O).

12. This message is forwarded to the calling party PSTN/ISDN switch from the hiQ 9200 (O).

13. After the setup is done the Real Time Protocol bearer connection is established.  

5.2 SS7 over IP

為了了解SS7 over IP在NGI的角色，我們以SURPASS產品hiS與hiQ的信號介面示意圖來說明SS7 over IP 與SS7 over TDM的不同。而由此兩圖可以看出，為了讓傳統TDM交換網路中的SS7能在IP網路中傳送，我們必須在transport layer 有相對應的協定來作SS7的傳送工作，而這些協定間的 adaptation 則透過IP網路中的signaling gateway來達成。這個SS7 over IP的傳送協定就是由IETF “SIGTRAN” working group所定義的Stream Control Transmission Protocol (SCTP) transport layer for SS7 user parts and applications。 [image: image28.png]SURPASS hiQ: Signaling Interfaces &
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<圖5.6>
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<圖5.7>

5.3 Framework Architecture for Signaling Transport

如上節所述，SCTP是SS7 over IP 所使用的傳送協定，但是為什麼要使用SCTP呢?TCP不是已經做到IP網路中可靠的數據傳送嗎?這是因為愈來越多最近的應用發現TCP的限制太多，這些限制如下：

· TCP provides both reliable data transfer and strict order-of –transmission delivery of data. Some applications need reliable transfer without sequence maintenance, while others would be satisfied with partial ordering of data. In both of this cases the head-of –line blocking offered by TCP causes unnecessary delay. 

· The stream-oriented nature of TCP is often an inconvenience. Applications must add their own record making to delineate their message, and must make explicit use of the push facility to ensure that a complete message is transferred in a reasonable time.

· The limited scope of TCP sockets complicates the task of providing highly- available data transfer capability using multi-homed hosts.

· TCP is relatively vulnerable to denial of service attacks, such as denial-of service attacks. 

那什麼是SCTP呢?SCTP定義在RFC 2960，它是一個reliable transport protocol，操作在connectionless 封包網路(ex. IP)的上層，它可以提供如下的服務：

· acknowledged error-free non-duplicated transfer of user data.

· Data fragmentation to confirm discovered path “Maximum Transmission Unit” size.

· Sequenced delivery of user messages within multiple streams, with an option for order-of –arrival delivery of individual user messages.

· Optional bundling of multiple user messages into a signal SCTP packet.

· Network –level fault tolerance through supporting of multi-homing at either of both ends of an association.

SCTP的設計包括適宜的congestion avoidance behavior和resistance to flooding and masquerade attacks.
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<圖5.8>

SS7 over IP、SS7 over TDM、SCN(Switched Circuit Network)、IP網路與IN網路利用SCTP協定的傳送機制可透過下列示意圖來了解：
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<圖5.9>
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<圖5.10>
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<圖5.11>
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There is a need for SCN signaling protocol delivery from an SS7 Signaling Gateway
(SG) to a Media Gateway Controller (MGC) or IP-resident Database as described in
the Framework Architecture for Signaling Transport

The defivery mechanism should mest the following criteria.

© Support for the transfer of all SS7 MTP3-User Part messages (.., ISUP, SCCP,
TUP, etc)

@ Support for the seamless opsration of MTP3-User protocol peers.

 Support for the management of SCTP transport associations and traffc between
an SG and one or more MGCs or IP-resident Databases

 Support for MGC or IP-resident Database process fai-over and load- sharing

« Support for the asynchronous reporting of status changes to management

In simplistic transport terms, the SG wil terminate SS7 MTP2 and MTP3 protocol
layers and deliver ISUP, SCCP and/or any other MTP3-User protocol messages over
SCTP transport associations to MTP3-User peers in MGCs or IP-resident Databases.

SS7 MTP2 User Adaptation Layer (M2UA)

There is a need for Switched Circuit Network SCN signaling protocal delivery from an
Signaling Gateway (SG) to a Media Gateway Contraller (MGC) or IP Signaling Poirt
(IPSP). The deiivery mechanism should meet the following criteria

 Support for MTP Level 2 /MTP Level 3 interface boundary

 Support for communication between Layer Management modules on SG and
MGC.

 Support for management of active associations between the SG and MGC.

In cther words, the Signaing Gateway wil transport TP Level 3 messages to a
Media Gateway Controller (MGC) or IP Signaling Point (IPSP). In the case of delivery
from an SG to an IPSP, both the SG and IPSP function as radiional SS7 nodes.
using the IP network as a new type of SS7 link. This allows for full MTP Level 3
message handling and network management capabiltes.




<圖5.12>

陸、 IP-Optical Networks Access Solutions 課程介紹

6.1 概說

新的網際網路應用不斷的推陳出新，頻寬的需求也越來越大，而接取端用戶的主要接取形式也從傳統的PSTN/ISDN窄頻撥接服務演進到目前的ADSL及Cable Modem寬頻服務，這使得骨幹網路的頻寬也必須隨之加大。原有的electrical regenerators架構已經無法完全符合目前的頻寬及服務需求，取而代之的是全光化的光纖網路。

在骨幹網路方面，新的核心端網路架構從以前的IP over ATM轉換到IP over SDH/SONET，再到目前最新的IP over DWDM技術，核心網路以指數倍數成長並且變得更加有效率及穩定。DWDM系統增加了網路的容量，而光放大器減少了原有electrical regenerators的數目，使得價格降的甚至更低。
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<圖6.1>
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<圖6.2>

西門子開發了一個最先進、高容量的optical networking平台。它們從能容納高頻寬用戶的區域/都會網路收集訊務，並且能快速提供所需的頻寬，讓你不致錯失商機，例如 lambda wholesale等。
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<附圖6.3>

在都會網路方面，它是一個不同於骨幹網路的環境，它必須滿足許多服務的需求。典型的都會型服務使用許多不同的資料型式(e.g. ESCON、Ethernet、SDH)，其速率從2 Mbps到數Gbps，在這個情況下，都會網路使用實際上可擴充、有彈性的平台來確保快速及可靠的服務設定。而區域網路應該能橋接傳輸媒介並且可以長距離高速傳送，並且要以最有經濟效益的方式來達成。

西門子提供了一系列最先進的SDH/DWDM網路技術和完整的產品線來滿足我們區域/都會網路的需求。它可以提供最先進和最有經濟效益的解決方案來完成區域/都會網路的建置，並且能夠無接縫的整合SDH和DWDM來實現未來的光纖網路。
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<圖6.4> 

在Edge網路方面，因為市場的急劇變化，督促業者必須不斷提供不同的服務給這些增加的用戶群。而使用IP over SDH等標準的技術將可提供用戶SDH的可靠度以及IP的彈性和效率，這便是一個雙贏的做法。因為不同的協定和資料格式的低速訊務在edge端被集合起來成為較高速的訊務，我們所要的解決方案必須能立即供裝並且隨著業務量的成長而能快速調整。

西門子產品的模組化設計能配合這些改變，透過卡板的更換便能達到這些需求。西門子產品能夠提供先進的整合式設備，提供整合式封包交換和強化的多重服務功能。
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<圖6.5>

6.2 TransXpress Portfolio Overview

因為西門子公司在Optical  Network的產品眾多，不一一贅述，僅列出其產品的清單。
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<圖6.6>

柒、  實習心得與結論 
此次實習見識到德國的電信設備供應商-西門子在下一世代網際網路整合趨勢的解決方案-SURPASS產品。其紮實的設計理念及作風迥異於其他國家的電信業者。就像是它令人印象深刻的捷運及鐵路系統，精確、穩定而安全。德國人一板一眼的樸實作風有時雖然令人覺得無趣，但穩紮穩打的民族性卻是值得我們學習的地方。

在下一世代網際網路架構及解決方案未臻完備前，身為國內最大ISP業者的HiNet，必須審慎的瞭解及評估最新的技術發展及產品趨勢，在最佳的時機切入市場，才能為中華電信獲得最高的利潤。

個人認為，目前各電信業者最大的營收仍然來自於語音服務，如何讓相關網路設備建置成本降到最低是電信業者的第一個課題。另一方面，整合語音、影像、視訊、及文字資料於單一的電信環境中，並提供像撥打電話一樣簡單、容易、可靠的多媒體應用服務是業者亟需努力的方向。最後，提供一個高頻寬、有效率、穩定的fully-converged骨幹網路(以MPLS/IP為基礎)已是符合未來網路解決方案所不可或缺的。
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