1、 前言

中正國際航空站為配合外交部拓展國民外交政策及促進與國際間航站交流，自八十二年起推行締結姊妹站計畫分別與奧地利維也納國際機場、荷蘭阿姆斯特丹國際機場締結姊妹站，復於八十六年五月二十八日與美國華盛頓州葛蘭郡國際機場(Grant County International Airport)締盟，開啟中美機場結盟合作。本次奉派往訪，增進與葛蘭郡機場之良好互動關係，且召開會議研議雙方可供合作之相關事項。

為吸取國外機場之建設營運經驗，本次赴美訪問亦順道參訪洛杉磯國際機場設施與管理，可供本站推動機場建設，提昇機場競爭能力之參考，謹扼要記述臚陳所得。

2、 行程

	日       期
	主 要 行 程 概 述
	備   註

	7月22日
	搭機前往西雅圖
	

	7月23日
	抵達西雅圖
	

	7月24日
	搭機前往葛蘭郡機場拜會
	

	7月25日
	搭機前往洛杉磯
	

	7月26日
	參觀機場設施與作業
	

	7月27日
	搭機返回台北
	

	7月28日
	抵達台北
	


3、 召開促進雙方業務合作會議紀要

1、 中正國際機場與葛蘭郡國際機場締結姊妹機場已有四年，期間中正國際航空站主任與副主任，葛蘭郡國際機場David Bailey局長等為增進雙方友誼，均曾互訪，奠定友好合作基礎。近年來，電子商務的蓬勃發展，高科技產品，以及將來的資訊家電(IA)等快遞運送的需求，帶動空運業迅速成長，且競爭益趨激烈。如何尋求降低成本，提高效率，滿足客戶需求，創造附加價值，實為空運業當務之急。中正國際機場為亞洲著名之空運中心，應建立亞洲貨物輸往美洲的供應鏈，形成站與站的連結。同時落實姊妹機場合作協議書中第一項相互協助發展空運中心案。建議中正國際機場以其設置空運中心的經驗，協助空運業者在美國葛蘭郡國際機場合作發展空運中心，以提高競爭力，將亞洲與美洲聯成一條最快速、最短，與最具競爭力的虛擬供應鏈。

2、 可評估在美國葛蘭郡國際機場建立中正國際機場國際貨運中心進入美國專屬空運與電子商務物流總部－B2B2C虛擬供應鏈

在電子商務時代，完整之物流體系，為企業擴大商機之關鍵。華盛頓州葛蘭郡為美國西海岸運輸重鎮，日益增多之貨運經過葛蘭郡前往美國東岸。目前面對空運量之增長，許多美國西海岸機場已達飽和，不勝負荷，常造成運輸延誤等情形發生，台灣空運公司應慎選在美國之入口站。

廠商進入美國市場，建立自己基地，採行本土化經營，將更具競爭力，組織起一批由當地熟悉市場，精通業務的人才隊伍（如結合長榮航空、中華航空等）在市場營銷的各個環節上，採取能夠針對美國市場實際情況的正確步驟，實施高效率的市場營銷。可以準確地了解和控制在美國發生的成本費用，同時可更有效地提高在美國營運中各個環節的效率，降低營運成本。

3、 波音747-400貨機可越過安克拉治國際機場，不需再作技術停留，直飛往來中正國際機場與葛蘭郡國際機場，在此可從B2B轉為B2C的電子商務物流中心，直接到世界最大消費市場的美國家庭(如：FedEx與UPS)，成為最有效率的西海岸陸空聯運系統，將一個成本中心轉變為獲利中心。

4、 葛蘭郡機場有先進之消防搶救訓練場地及模擬航機失事演練場，FAA要求美國各航站消防部門均應派員至該機場接受訓練，並經測試後發給合格證書。我國各航站消防人員可研究前往接受美國先進之航機失事搶救訓練，增進緊急應變處理能力。

5、 雙方可增加派員互訪、舉辦座談會，觀摩機場經營管理經驗，助益經營成長和合作情誼。

4、 機場參訪紀要

1、 華盛頓葛蘭郡國際機場(Grant County International Airport)葛蘭郡機場位於美國華盛頓州中部夢思湖市(Moses Lave)，由華盛頓州政府(State of Washington)、夢思湖港務局(Port of Moses Lake)與國航集團(ASPI Group)共同投資開發和經營管理。

該機場原為美國空軍基地，後改為民航使用，接收原有軍方留下堅實之跑道（長4115公尺、寬92公尺），足以提供現有各型航機及未來可能發展之超大型航機使用，佔地4800英畝，是美西面積最大的機場，也是西岸最接近亞洲之機場，因空間甚大，除周邊工業區外，較少住宅及商業區，噪音顧慮亦相對滅少，飛機降落費為全美最低，擁有全美最良好之飛行天氣（全年平均有350天VFR飛行日），多年來一直是位於西雅圖之美國最大飛機製造公司（波音公司）重型飛機測試飛行中心，亦是波音公司交機給世界各訂購航空公司之使用機場，另日本航空公司因係使用單一波音機種，更在該機場設立有維修及訓練中心，成為葛蘭郡機場最大客戶。另美國航空太空總署評定該機場為太空梭著陸測試合格地點，且在附近徵地約8000英畝，目前已進行整地及基礎設施工程，預計發展該機場區域為商用太空中心。

1. 葛蘭郡機場擁有完善之機場基礎設施，FAA亦在該機場提供有完整系列之飛航服務設施，有管制塔台、ASR-9雷達、精確微波降落系統(MLS)、精確進場下滑指示器(PAPI)、多向導航台(VOＲ)、測距儀(DME)、飛航氣象播報系統(ATIS)，及全自動跑道觀測系統等重要設備。美國標準石油（ESSO）向該機場租用有容量300萬加侖之儲油槽，由地下油栓輸油至航機每分鐘可達八百加侖，並設有備用管路。除前述日航在該機場設有維修中心外，美國航空總署(FAA)亦在該機場設置重型噴射機修護站，另阿拉斯加航空公司亦設有修護廠房，可作一般航機之引擎修理及檢查保養。

2. 葛蘭郡機場之聯外運輸相當便利，有州際高速公路連接西雅圖，車程約二小時。華盛頓州中央鐵路可提供機場周邊之客貨運鐵路運輸，並有專用支線連通工業區各大型出貨工廠。惟該機場本身之航空運輸僅有每天往返西雅圖定期班機，有待促銷增加班機及航線。

3. 由上所述可知葛蘭郡機場基礎設備與航空設施完善、跑道優良、能源充足、電力油料均便宜，機場使用費又低、交通便捷，本身具有空運裝卸功能及輸運條件，天候穩定是理想之空運中心。來自台灣的國航集團(ASPI  GROUP)參與該機場重要投資，擁有14個停機坪，鑑於西雅圖機場日趨飽和擁擠，又經常處於濃霧及下雨視線不良，常延誤班機起降時間，在機場設施不足情形下，宜另覓替代機場以紓解作業。而葛蘭郡機場又為鐵公路交叉點，附近又有海港，空運貨物可在此進行火車、卡車與船運分流運輸，是發展海陸空聯運中心良好地點。

4. 葛蘭郡國際機場發展空運中心的優勢

葛蘭郡國際機場地處美國地處西海岸華盛頓州中部，為美國大陸最近亞洲的空運機場。葛蘭郡國際機場位居鐵路、公路、與航空聯運中心的地位，距離華盛頓州海港西雅圖，坐飛機僅需25分鐘(每天有三次航班)，駕車只需2.5小時。

葛蘭郡國際機場各種空運設施先進、齊全，具備可供各種大型機起飛降落的大型國際機場跑道，另土地為平原地形，視野寬闊。氣象條件十分良好，全年300多天晴天，350天VFR飛行日。與西雅圖、安克雷季機場相比，起降時刻易選擇，氣象條件優越，提供低廉能源使用費率，各項成本費用低廉，鐵路連接機場，轉運作業十分方便等。

葛蘭郡國際機場幅員廣大，涵蓋4800英畝機坪與工業用地。是提供海關常駐與優惠稅率的自由貿易工業區。最近華盛頓州政府為配合電子商務發展，更投資1500萬美元裝設144 Strand光纖電纜，帶來商機。

(二)洛杉磯國際機場(Los Angeles International Airport)

1. 機場簡介

洛杉磯國際機場(Los Angeles International Airport, LAX)位於北緯33度56分，西經118度24分，其地理位置位於加州洛杉磯市之西南方，距離市中心約24公里。洛杉磯機場於公元1928年開始營運，最初僅服務美國南加州地區；於第二次世界大戰期間，因軍方補給及航太工業之大量需求，使其成為美國航空工業的主要中心。洛杉磯機場於1952年正式升格為國際機場後，因運量快速成長，積極興建新航站以因應空運需求。目前是美國西岸通往太平洋地區最重要的機場之一。

2. 機場組織與運作

洛杉磯機場管理局共管理洛杉磯國際機場、安大略國際機場(Ontario International Airport, ONT)、Van Nuys Airport (VNY)以及Palmdale Regional Airport (PMD)等四個洛杉磯地區機場，其中又以洛杉磯國際機場佔了該地區75%的國內客運量、78%的國內貨運量及100%的國際客、貨運量，為洛杉磯地區最主要的機場。

洛杉磯機場管理局上設委員會為機場最高決策機構，五位委員均由洛杉磯市長任命。其下設管理局局長(Director)，負責機場行政管理事務，並秉承委員會之決議執行業務。

洛杉磯機場管理局隸屬洛杉磯市政府之下，所有人員之任用均遵循市府人員任免規定，而美國聯邦航空總署、海關、警察、消防等政府人員，則均由聯邦或州、市政府指派，由洛杉磯機場管理局負責支薪。

3. 機場基本配置

洛杉磯國際機場總面積為3,245英畝，約為1,386公頃，其基本配置概述如下：

(1) 空側

洛杉磯國際機場現有兩對東西向平行之雙平行跑道，共計四條跑道。

06R-24L   3,135公尺×46公尺

06L-24R   2,720公尺×46公尺

07R-25L   3,382公尺×61公尺

07L-25R   3,685公尺×46公尺

由於兩對雙跑道互相平行，因此所有機場設施均被限制在其間發展。有關洛杉磯國際機場整體佈設示意圖詳如附圖所示。

另美國聯邦航空總署於1996年4月啟用新的塔台，其高度為277英呎，並配備最先進的設施。

(2) 陸側

洛杉磯國際機場兩組平行跑道間發展為客運航站區，稱為中央航站區，共配置有八座獨立的航站大廈，其中第一航廈至第七航廈為國內航廈，均採指狀式配置，係專供美國國內各航空公司專用或共用，分位於中央航站區的兩側；另有一座直線型的國際航廈(Tom Bradley International Terminal, TBIT) ，為非美國籍航空公司共用的航廈，位於中央航廈區的中央，航廈間則有通廊可步行通過，亦有機場巴士(shuttle bus)穿梭各航廈間，供旅客使用，頗為方便。

中央航廈區內內一Ｕ形環狀道路，為雙層道路，其中上層專供出境小客車使用，而地面層則供入境小客車、巡迴巴士、旅館接送車、租車接駁車等使用，並依不同的車種，設置停車站牌，分別停靠。

在停車場方面，在各航廈前均有各自的立體停車場供短時間停車使用，機場內總共約有8,440個停車位；另在機場界圍外亦有立體停車場，約有13,000個停車位，供旅客長期停車使用，並提供接駁巴士往返機場。

4. 營運狀況分析

(1) 運量分析

2000年洛杉磯國際機場的年客運量為64,477,689人次，年成長率為5%，就客運量而言，洛杉磯國際機場為全球第三大機場，並為美國第三大機場，僅次於美國亞特蘭大哈茨菲爾德國際機場(Hartsfield Atlanta International)、芝加哥奧海爾國際機場(Chicage O’Hare International Airport, ORD)。

2000年貨運量（不含行李量）為2,054,212公噸，年成長率5.9%。就貨運量而言，洛杉磯國際機場為全球第三大機場，僅次於曼菲斯國際機場(Memphis International Airport, MEM)、香港赤臘角機場(Hong Kong, HKG)。

2000年洛杉磯國際機場的年航機起降架次約為560,878起降架次，較1999年減少7.8%，就航機起降架次而言，洛杉磯國際機場為全球及美國第五大機場，僅次於亞特蘭大哈茨菲爾德國際機場(Hartsfield Atlanta International　Ａirpot, ATL)、芝加哥奧海爾國際機場(Chicage O’Hare International Airport, ORD)、達拉斯沃斯堡國際機場(Dallas/Fort Worth International Airport, DFW) 以及鳯凰城空港國際機場(Phoenix, PHX)等四大國際機場。

(2) 營運之航空公司

目前在洛杉磯國際機場營運的客運航空公司共有79家，包括美國境內各家航空公司（如聯合航空公司）、加拿大航空公司(Air Canada)以及來自歐洲（如法國航空公司Air France）、亞洲（如中華航空公司、長榮航空公司）等航空公司。而目前聯合航空公司及Delta航空公司於洛杉磯國際機場設有轉運中心，為洛杉磯國際機場之二大主要航空公司。

5. 聯外運輸系統

洛杉磯國際機場的聯外運輸系統共有戶及戶的接駁小巴士(Door-to-Door Shuttle Vans)、定期巴士(Scheduled Buses)、輕軌捷運、市區巴士以及計程車等，其中戶及戶的接駁小巴士因最為方便快速，因此頗受旅客的喜愛；而洛杉磯地區輕軌捷運系統綠線車站離洛杉磯國際機場尚有八公里遠，需另行搭乘免費接駁巴士轉運，因此使用率並不高。同樣，市區巴士亦因不位於機場內，旅客使用率較低。

6. 洛杉磯國際機場主計畫規劃原則
Los Angeles World Airports包含有三座商業營運之機場： 洛杉磯國際機場, Ontario 國際機場，Palmdale 國內機場。

(1) 藉下列兩項主要措施為大洛杉磯地區(包含五郡:Los Angeles, Orange, Riverside, San Bernardino and Ventura )提供安全及有效率的航空服務，並滿足此一持續增加的需求。

· 確保洛杉磯國際機場能未雨綢繆，妥善地滿足此地區航空服務需求的適當比例。

· 確保大洛杉磯地區有最好的國際門戶。

(2)  使洛杉磯國際機場在機場現代化與與社區利益間取得平衡。現代化應竭力於減少機場周邊地區的街道及高速公路的交通壅塞問題以及其他諸如航空噪音等潛在性的環境衝擊。

(3) 加強洛杉磯國際機場的機場跑、滑道以及空域安全，同時預備空域及航空站各種設施使其能有效地處理下一代超大型航空器帶來的大量旅客與貨物。

(4) 減輕進出機場的交通壅塞以提昇旅客使用機場之便利性，並藉增進洛杉磯國際機場空側及空域的運作效率減少航機之延誤。

(5) 使洛杉磯市政府、旅客、航空公司過去70年來持續投資於洛杉磯國際機場之各種設施的公共投資價值之最大化。
A.大洛杉磯地區航空需求成長預估
· 噴射商務飛行服務始於60年代，迄今此一區域之旅客量成長逾1000%, 由每年七百五十萬人次增至八千萬人次。
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· 噴射飛行時代的來臨，亦使航空貨運服務進入一嶄新的爆炸性時代。進出此一區域之航空貨運過去四十年來已成長5000%，目前已有2.6 百萬噸。最近五年年之成長更為快速，成長率大約為7%。
B.洛杉磯國際機場為美國地區三大機場之一

據估計，目前國際客貨運對此一區域之直接經濟價值為每年 258億美金，亦可換算為洛杉磯國際機場為當地提供180,000個工作機會。

美國地區之國際旅次歷來集中於三大門戶機場

· 紐約國際機場 主宰大西洋航線

· 邁阿密國際機場為拉丁美洲之首要門戶

· 洛杉磯國際機場為亞太地區之主要門戶

洛杉磯國際機場 為美國地區三大機場之一，因此每年均產生可觀的經濟效益。

· 據研究大約有 12 % 國際旅客經由洛杉磯國際機場進入美國。大約1/3 的亞洲旅客經由洛杉磯國際機場進、出美國。

· 全美國與亞洲貿易的貨物中大約有1/3 使用洛杉磯國際機場

C.洛杉磯國際機場主計畫
機場規劃當局經評估後，由三種備選方案中擇定備選方案一：不增設跑道，作為未來主計畫之發展方向。

備選方案一：不增設跑道

備選方案二：增設北跑道

備選方案三：增設南跑道

各備選方案評估之主要結論如下：

	         備選方案

評估主要結論
	方案一：

不增設跑道
	方案二：

增設北跑道
	方案三：

增設南跑道

	跑道數
	４(現有跑、滑道重新配置及現代化)
	５
	５

	每日航機架次
	2,320
	2,720
	2,720

	每年旅客(百萬人次)
	89
	98
	98

	每年貨物(百萬噸)
	4.2
	4.2
	4.2

	開發成本
	
	
	

	專案成本(億美元)
	120
	150
	170

	需再取得土地(公畝)
	224
	273
	345

	資金來源
	州政府、聯邦及自有資金

	經濟分析( 2015年時)
	
	
	

	經濟直接影響 (億美元)
	820 
	840 
	840 

	經濟總影響(億美元)
	1,240
	1,270
	1,270

	就業機會
	
	
	

	  直接影響
	425,000
	448,000
	448,000

	  總影響
	812,000
	850,000
	850,000


7. 未來發展分析

洛杉磯國際機場就其現況之年客、貨運量而言，幾乎已達飽和，其目前為世界上第三忙碌之機場，洛杉磯機場管理局已擬定未來發展計畫，並將其目標年期選定為短期之2000年、中期之2005年及長期發展之2015年，其中包括改善機場跑、滑行道重新配置，以現代化來應付大型航機之需求，新航廈之拓建、機場內環狀自動運輸系統(Automated People mover system)之興建，聯外運輸系統之改善(輕軌捷運綠線Green Line之延伸)等，預估其完成後，將可成為美國服務亞洲及太平洋區之主要空運中心。

伍、心得與建議

1、 葛蘭郡機場幅員遼闊，基礎設施完善，天候佳、收費低是發展空運中心之理想地點。尤其貨運有良好之鐵公路運輸網及開發中自由貿易工業區，另華盛頓州政府為配合空運中心及電子商務發展，積極投資興建相關基礎設施，國籍航空公司可研究在此建立美國西岸新貨運集散中心。

2、 葛蘭郡機場因係波音公司試飛及交機之機場，且經評估為日後商用太空梭機場，其基礎設施良好，由於客貨運量較少，為提高用途，機場利用其優良設備提供航空界各種飛行測試及訓練課程，其中消防訓練因有完整之訓練場並提供飛機實體模擬演練，且為ＦＡＡ之指定訓練場地，建議選派本局各航空站消防隊幹部前往受訓，學習國外機場航機失事搶救技能，增進緊急應變能力。

3、 美國洛杉磯國際機場，雖為美國西岸往太平洋地區最重要的機場，然其客運量７０％以上多以國內航線旅次為主，是美國典型的空運中心，相關機場設的規劃設計均已充分考量客貨轉運作業功能。本局民航政策在機場發展策略係全力發展中正國際機場為國家主要機場，另鑑於未來高鐵通車後，國內航線需求將大量減少，如預為妥善規劃中正國際機場國際、國內航網結合轉運功能，使中正國際機場能像歐、美、日等國家主要機場兼具國際和國內機場功能，屆時就可取代其他國內機場，使機場資源集中，提高規模經濟效益。

4、 除了機場內各項場站設施規劃佈設外，機場外週邊地區之經濟發展及環保問題亦應加強重視，環觀國外先進國家為期機場的發展能與機場週邊地區之發展成共存共榮的關係，均由政府以前瞻性眼光，就國家中央及地方之整體發展詳作系統性之合宜土地使用計畫規劃，以爭取建設時效，並避免各自為政。然而國內現有本局航空城客貨運園區計畫、高速鐵路青埔站區計畫及桃園縣政府航空城計畫，其中並未作整體發展考量，各自為政，部份功能重疊，互為較勁，資源分散甚或後繼無力，甚難發揮綜效。

5、 洛杉磯國際機場為了因應廿一世紀的航空需求，已完成新的機場主計畫作業。經詢問在其進行主計畫過程中，均與當地民眾、地方政府及航空公司密切溝通協週，尤其在環境保中最嚴重的噪音防制問題等，都能預作考量，進而提出一個規劃週詳與發展期程具體明確之機場主計畫，值得我們學習參考。

6、 國外先進國家機場為提高經營效率及服務品質，多已朝向企業化經營管理。國內各航空站受限於現有各種法令規章及主客觀環境限制，甚難賦予自主經營權（包括土地、資產、財務預算及人事運用管理等），影響經營績效。建議短期可在現行法令及組織架構下，研究以授權方式增加經營彈性之措施，提升企業化經營管理程度。而長期應參考國外機場優良的組織型態、營運管理經驗，全面檢討修訂相關民航法規，調整機場管理單位組織型態，落實企業化經營管理目標。
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