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摘要

依國際民航組織危險物品航空安全運送指南規定，從事危險物品航空運送有關人員，應完成危險物品法規初始訓練及接受定期訓練。定期訓練應於前一次訓練後，二十四個月內完成，以確保其學識能適當更新。訓練應施以測驗，以證明對危險物品運送法規之瞭解；合格者應發給證明文件。民用航空局為危險物品空運主管機關，其辦理危險物品業務相關人員應定期接受危險物品法規訓練，為自行培養危險物品法規訓練師資，民航局選派人員接受本項訓練。

本訓練提供危險物品處理規則訓練講師所需課程講授、溝通技巧，並提供危險物品法規訓練教學之解決方案，以及提供危險物品法規訓練教學等實作訓練。主要訓練課目包括課程簡介、訓練目標之訂定、測驗方式及功能、學習原理、教學方法、教材與教具、教學計畫訂定及危險物品法規教學實作演練。

訓練方式以共同討論及分組討論為主，共同討論由學員輪值主席，執行討論之演練及綜合結論；分組討論結果由受訓學員輪流上台報告各分組討論成果，並接受其他學員之詢問及回覆。教學實作演練由學員自行選定危險物品法規訓練課題，並製作教材、教具及二次之實作演練。未輪值教學實作演練學員區分為學員組與裁判組，分別擔任受訓學員及評分工作。演練結束後由指導講師依學員評分及錄影帶作個別講評及改進建議，第二次教學演練實作可選擇相同課題，指導講師之評分及評論著重於二次教學實作演練之缺點改進。

本項訓練除學習各項教學技巧及教材教具之準備，並經由討論及教學實作演練學習危險物品法規訓練講師之專業技能。

1、 目的

依國際民航組織危險物品航空安全運送指南規定，從事危險物品航空運送有關人員，應完成危險物品法規初始訓練及接受定期訓練。民用航空局為危險物品空運主管機關，其辦理危險物品業務相關人員應定期接受危險物品法規訓練，為自行培養危險物品法規訓練師資，民航局選派人員接受本項訓練。

     本項訓練由國際航空運輸協會航空運輸及發展學院主辦，提供危險物品處理規則訓練講師所需課程講授、溝通技巧，並提供危險物品法規訓練教學之解決方案，以及提供危險物品法規訓練教學等實作訓練。完訓並經考驗合格取得證明文件者，得擔任危險物品法規訓練講師。參訓人員應先完成該運輸協會之危險物品法規訓練或其他同等級訓練。
2、 過程：

一、90.8.12             台北 – 新加坡  ：行程

二、90.8.13  -  90.8.17 新加坡         ：訓練

三、90.8.18             新加坡 – 台北  ：行程

四、訓練課程表如附件一。

參、心得

1、 暖身活動

適當之暖身活動可建構有效之學習環境，降低學員之緊張與壓力，營造教師與學員教習氣氛，以打破受訓學員之封閉狀態、提昇興趣及熱力，增進學習之效果。暖身活動可借助分組、自我介紹、介紹鄰近學員及學習目標之報告等方式達成。

2、 學習目標

準備及研擬訓練課程步驟為：定義工作效能需求、訂定學習需求、擬定學習目標、建構考驗方式、選擇課程內容、選擇教學方式、選擇教學器材、撰寫教學計畫、執行教學、評量教學效果、檢討與改進。講師應將其授課內容結構化，使學員能經由逐步學習以達到學習目標。

學習目標為一種文件，供學員了解其成功學習課程之目標及描述學員完成訓練後能做其訓練前無法達成之工作；為一種效能之說明，學員於完成學習後能展示之效果，以及教師用以衡量學員達成訓練目標所需之知識、能力與態度。

研擬學習目標應考量學員之教育水準、其學習能力、學習條件(可使用資源或不可使用資源)、評量效能之標準以及評量方式。評量標準，以學員達成工作所需合理時間為速度標準；以完成工作之正確比率為精確度標準；以學習產品之誤差值為品質標準。

3、 測驗

測驗可提供學員了解學習之成效，加強並激發學員之學習意願，提供學員決定其學習進度；可提供學習過程之回饋，使教師了解其授課之成效。

測驗應適度涵蓋授課內容，其問題應避免以常識即可回答，避免陷阱式問題或艱深詞彙、難易度適中，以正確了解學習成效，測驗可指導並強制學員學習之態度以達成教學目標。

4、 學習原理

感官刺激之效果視覺75%、聽覺13%、嗅覺3%、味覺3%、觸覺6%。其中視覺及聽覺佔總體之88%最為重要，因此教學必須善於使用視覺及聽覺效果以達成教學目標。學習效果可區分短暫效果及長期效果，實驗顯示學習後三小時及三天後記憶效果如下：
學習方式
學習效果


3 小時後
3 天後

聽覺教學
70%
10%

視覺教學
72%
20%

聽覺教學及視覺教學
85%
65%

因此，善加利用視覺及聽覺之教學方式，最能達成長期記憶之目標。動機、期望、興趣、利益、知識傳送為學習之原動力，學員宜透過逐步學習，且應使其了解每一步驟如何達成整體之目標，因此學習應注重其邏輯性。實際之操作及參與可加重學習之成效，問題之詢問與作答可達到此項目標，即時之應用可加深學習之印象及記憶效果，重複學習可增進學習成效。各項感官及教學方式之學習效果如下：

教學方式
講解
講解及示範
講解、示範及實作

感官方式
聽覺
聽覺及視覺
聽覺、視覺及實作

一週後之記憶效果
10%
20-30%
60-65%

5、 教學方式

心理學家Ruth Cohen認為人類行為之控制思考及智力為25%、情緒為75%。學習亦為一種行為，教師應營造一種正面學習環境，使學員接受教師及其他事物，以提昇學員之學習情緒與意願。

講授式教學適於同時對大量學員傳授知識概念，對知識性教育之授課較有效，較不受人數、場地之限制且較為經濟。但學員易流於被動，缺少積極思考，無法兼顧學員個別差異與理解度，難以長時間維持學員注意力。

導引式教學由教師適度之指導，使學員之學習集中於特定事項，以達成學習目標。本方式之教學優點為：提昇學習興趣、雙向溝通、學員之參與感、易於檢視學習成效及掌控進度，但學習耗時、參與人數受限、較不經濟、不適宜技術性教學。

簡報式教學可區分為教室或工作外之展示及應用式展示，本項教學應善加利用學員之動機及興趣等以吸引學員之注意。對危險物品法規之訓練等較為枯燥課題，宜使用危險物品實物或實際作業之講解，以提昇學習興趣與注意力。本方式學習受成員人數之限制並較為耗時。

經由個別實作，使學員可列舉範例，對特定問題準備答案。本方式教學適於立即應用之事務，可有效加強學習記憶，並可提供回饋供教師檢視學習成效及進度，但其學習人數受設備、空間及控制幅度之限制。

分組教學透過給予特定之工作，使學員經由共同之實作以達成學習目標，分組學員參與程度越普遍其成效越好。分組教學應給予明確之工作目標、適當分組、組內分工明確，並予適當之時間控制。分組教學可使用分組問題解決、分組腦力激盪等方式，以達成學習目標。

案例研究方式為經由個人或團體對特定個案加以討論、檢討，及尋求解決方案，可使學員獲得實際體驗，培養學員分析、判斷、應用能力，提昇解決問題能力。缺點為學習易流於片段，知識體系化較難，較為耗時及需優秀指導員配合。對經驗不足之學員，難獲致深度討論。

角色扮演為設定近乎事實之場合，將該場合之任務分配給學員擔任，以進行實際行動之訓練方法。本方式較易吸引學習興趣，可讓學員體會角色之真實感受及人際互動關係。缺點為耗費時間、易流於形式、不易達成預期目標。

程式教學借助逐步指導及實作，使學員經由系統性之學習以達成學習目標。本方式教學應明確定義學員於完成訓練後之工作能力，教學材料應可逐步導引學員學習，激發學員之反應，立即確認答案之正確性，並應分段測驗以確認其學習效果與控制進度。其優點為可適應學員不同之學習速度、學習時間彈性、立即應用、維持相同標準及節省學習時間。缺點為問題固定缺少彈性、缺少雙向溝通、設備昂貴、缺少學習動機。

6、 教學設備

教學設備可按教學方法選擇使用講義、投影片、白報紙、黑(白)板、海報、多媒體電腦、視聽器材等設備。本項訓練授課教師推薦投影片最適於危險物品法規之教學，其優點為易於使用、兼顧視覺及聽覺教學效果、節省時間、受教室環境影響小、易於修改、提供逐步學習效果及重複使用，但無法於大型教室使用、機器噪音及受限於電力及設備性能等缺電。

7、 教學計畫

教學計畫可提供教師組織其教材，以達到邏輯及有效之順序，提供教學過程中所需問題或測驗題目，特定課題說明所需資料，提示教學所需教材、設備，並可用以控制教學時間及進度。教學計畫應包括：教學目標、教學大綱、教學筆記、教學時間、使用設備及器材、相關參考資料。教學計畫可提供自然之方法以組織教學之材料，使其可以邏輯性及最有效之順序展示。教學計畫並可提供特別設備之檢查清單及提供特別講授所需之資源。危險物品法規訓練課程教學計畫範例如附件二

8、 危險物品法規教學實作演練

本項教學實作演練由受訓學員自行選擇危險物品法規教學課目，學員須編輯教材大綱、製作教學器具並撰寫教學計畫。教學實作演練分二次實施，首次十至十二分鐘，第二次為十二至十五分鐘。本項教學實作演練選擇課目為「危險物品事件緊急應變程序」，實作演練內容包括訂定課程目標、前言、課程內容及摘要複習，教學實作演練使用投影片如附件三。教學計畫按課程目標、前言、課程內容及摘要複習等分項課目，編定每一段教學使用時間、教學內容提示、問題、答案，並設定各階段教學使用之投影片或實務展示，教學計畫如附件四。
9、 國際空運協會危險物品處理規則(以下簡稱處理規則)四十二版重要修正事項

(1) 修正危險物品混合或溶液之運輸專用名稱(處理規則4.1.3.1)。

(2) 修正鋰電池之運送規定(處理規則A45)。

(3) 修正吸附材料規定(處理規則A114)。

(4) 修正未列名自身反應物質樣品之運送規定(處理規則附錄 C.1)。

(5) 修正未列名有機過氧化物樣品之運送規定(處理規則附錄C.2)。
(6) 新增未分類危險物品樣品之運送規定(處理規則4.1.2章節)。

(7) 修正危險物品運送隔離規定(處理規則Table 9.3.A(II))。

(8) 修正危險物品溫度控制規定(處理規則3.4.1.2.6及3.5.2.7)。

(9) 修正次要危險性標籤需具備危險物品分類數字規定(處理規則7.2.3.2)。
(10) 配合國際原子能總署安全運送文件1996年修正版本，全面修正放射性物質運送規定，並自2001年7月1日起實施(處理規則附錄G)，原處理規則第十章同時廢止。

(11) 修正航空器使用人應負則提供旅客有關禁止攜帶及托運之危險物品資訊(處理規則9.5.3)。
10、 訓練講師：Erwin Berger，奧地利航空公司訓練部門資深講師、國際空運協會危險物品訓練專案主席。電子郵件地址：atdi.sin@iata.org
11、 國際空運協會航空訓練及發展學院聯絡人：Ong Suzanna，電子郵件地址:ongs@iata.org
4、 綜合檢討及建議

1、 危險物品法規講師專業訓練除可提供講師教學技能外，並經由教學實務演練，可深入研習危險物品法規，討論危險物品空運作業之問題，及與該項訓練講師及學員建立溝通管道，對日後執行危險物品空運管理與檢查作業幫助甚多，完訓合格人員核發完訓證書(如附件五)，並可取得危險物品法規訓練講師資格。本次訓練除我國及聯合大公國民航主管機關各派一員參訓外，國泰航空、港龍航空、香港地勤公司等各派二員，越南航空派三員，其他多家航空公司各派一員參訓。建請國籍航空公司持續派員參加本項訓練，以培訓各公司內部危險物品法規訓練種子教官建立自訓能量。

2、 依國際民航組織「危險物品空運技術指南」第一部第四章及國際空運協會「危險物品處理規則」1.5章節規定：

從事危險物品航空運送有關人員，應完成初始訓練及接受定期訓練。定期訓練應於前一次訓練後，二十四個月內完成，以確保其學識能適當更新。訓練應施以測驗，以證明對危險物品運送法規之瞭解；合格者應發給證明文件。

初始訓練及定期訓練計畫，應由下列單位負責建立並維持：

(1) 航空器使用人。

(2) 代理航空器使用人執行貨物接收、管理、裝載、卸載、轉運或其他處理貨運業務之代理機構。

(3) 在機場內代理航空器使用人辦理旅客業務之代理機構。

(4) 在機場以外地區代理航空器使用人辦理旅客業務之代理機構。

(5) 航空器使用人以外，代理處理航空貨運之機構。

(6) 危險物品託運人；包含包裝及託運代理者。

(7) 從事旅客及其行李安全檢查之機構。

航空器使用人危險物品訓練計畫應經民航局審查及核准外，其他各款所示各類人員之訓練計畫應經民航局或其授權單位審查及核准。

從事航空運送危險物品之工作人員應施以與其工作職責有關之訓練。其訓練應包括下列項目：

(1) 一般性熟悉訓練：使其能對一般性條款熟悉。

(2) 專職訓練：按各類人員所負職責提供系統性訓練。

(3) 安全訓練：必須包括危險物品之危險性、安全操作、及緊急處理程序。
各類人員之訓練課程最低標準如附件六。
3、 依前項規定，民航運輸業、普通航空業、航空貨運承攬業、航空站地勤業、航空貨物集散站經營業應建立危險物品訓練計畫，並對其僱用人員實施初訓及定期複訓，其訓練計畫應由民航局或其指定單位審查。本局主管前述各業危險物品空運業務之相關單位，應按規定對其訓練計畫審核及監督其訓練之執行。

4、 現行規定除民航運輸業及普通航空業已按前項規定，提報危險物品作業手冊及訓練手冊，送民航局審查外，其他尚未提報者，應儘速參照規定辦理。已提送危險物品作業手冊及訓練手冊者，民航局應指派合格人員審查前述各項手冊。對擔任危險物品作業手冊及訓練手冊審查及作業檢查人員，應施以危險物品法規訓練及檢查員訓練。

5、 民航運輸業得按民航局核可訓練計畫，實施危險物品作業有關人員之危險物品法規初訓及定期複訓；其擔任危險物品法規訓練講師，應按規定定期接受危險物品法規訓練，並參加國際空運協會或其他相同之「危險物品法規講師訓練」，以持續接受法規更新及講師教學技能等知識或技能，符合國際公約之相關規定。

附件三

SESSION 10

EMERGENCY RESPONSE DRILL CODE AND CHART

OBJECCTIVES
After completion of this session, you will be able to determine emergency response drill code and quote the risk without time delay and error by using proper document.

10.1 INTRODUCTION

· Dangerous goods incident happened, what shall you do?

· Just follow the emergency procedure.

10.2 THE RED BOOK

· The ICAO document, “The Emergency Response Guidance for Aircraft Incidents involving Dangerous Goods” (The Red Book) will be used for finding the Emergency Response Drill Code, the hazards expected and the emergency response procedures.

10.3 THE EMERGENCY RESPONSE DRILL CODE –ERG CODE

· The ERG Code includes:
1. DRILL NUMBER, Number 1 to 10
2. DRILL LETTER, Character 1 or 2

· Find ERG CODE by using NOTOC:
1. Find Proper Shipping Name or UN/ID Number 
  from NOTOC.
2. Find ERG CODE by using “BLUE PAGE” of 
  DGR.

10.4 THE AIRCRAFT EMERGENCY RESPONSE DRILLS CHART

· Drill No./Class No. and the risks.

· Drill Letter Hazards and Additional Risks.

10.5 SUMMARY

· Use NOTOC to find UN/ID Number.

· Use UN/ID Number to find the ERG CODE.

· Check the risks and additional risks of Dangerous Goods by using the Drills Chart.

附件四

LESSON PLAN 

for

SESSION 10

EMERGENCY RESPONSE DRILL CODE AND CHART
OBJECTIVES

Expected outcome:
Student should be able to:

· determine emergency response drill code

· quote the risk 

without time delay and error by using proper document

TIME
OBJECTIVES
ACTION

1 MIN
· Introduction
Review Emergency procedure
Introduce ICAO Document 9481 (Red Book) name and cover

· The Red Book
Show TP P0

Show TP P1 part 2

Show “The Red Book”

3 MIN
· The ERG Code
ERG Code includes:
1. DRILL No. 1-10
  usually comply with DG Class No. except 
  Drill No. 3, 4,10 (will discuss later)
2. Drill Letter – abbreviation of hazards
  A, C, E …. – 1 or 2 letters
Show TP P2 part 2

Use DG Training Program Book 1 P60

4 MIN
· Find ERG Code by NOTOC
check 3L, 3H

· Find ERG Code by Proper Shipping Name or UN/ID No.

Practice: find the ERG Code of UN 3207

tips: 1. Use white pages of DGR

    2. find UN 3207 page located in blue 
      pages

    3. find UN 3207 located in blue pages
Show TP P3 part 1

Use DGR 4.2 List of DG(blue pages)

Group student, size 2 (Captain and FO)

3 MIN
· The Aircraft Emergency Response Drills Chart

· Drill Number and Risk
explain Code 3 include flammable liquid and solid

Code 4 specify for Spontaneous Combustion Substance

Code 10 for flammable gas of high fire risk, ignition should be avoid
Show TP P3 part 2

Use DG Training Program Book 1 p61

0.5
· SUMMARY
Show TP P3 part 3

附件六

訓練課程最低標準

航空運送危險物品參與人員

應受訓練課程最低需求
參訓人員類別(詳見說明)


1
2
3
4
5
6
7
8

一般規定
X
X
X
X
X
X
X
X

危險物品限制
X

X

X
X
X
X

託運人一般規定
X

X


X



分類
X
X
X


X



危險物品清單
X
X
X


X
X


一般包裝規定
X
X
X


X



封裝指示
X
X
X


X



標籤與標記
X
X
X
X
X
X
X
X

託運人申報單與其他有關文件
X

X


X



收貨程序


X






儲存與裝載程序


X
X


X


駕駛員通告


X
X


X


旅客與空勤人員規定


X
X
X

X
X

緊急應變程序


X
X


X
X

說明：

1. 託運人與託運人之代理，含航空器使用人聘僱人員執行託運人業務、航空器使用人聘僱人員執行公司運送危險物品準備工作。

2. 包裝人員。

3. 航空器使用人聘僱執行貨物接收人員及代理航空使用人執行貨物接收人員。

4. 航空器使用人聘僱或代理航空器使用人從事地面貨物處理、保管及行李裝載人員。

5. 辦理旅客業務人員及從事旅客及其行李安全檢查人員。

6. 航空器使用人以外機構聘僱辦理航空貨物處理之人員。

7. 飛航組員。

8. 客艙組員。
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