        行政院及所屬各機關出國報告
       （出國類別：考察）
飛安自願報告系統

英國及瑞典考察

出國報告
                               服務機關：行政院飛航安全委員會
                      出 國 人 職    稱：飛航安全官
                               姓    名：王興中
                      出國地區：英國倫敦、瑞典拿考賓
                      出國期間：民國九十年八月四日至八月十二日
                      報告日期：民國九十年九月三日
行政院及所屬各機關出國報告提要     系統識別號
出國報告名稱：飛安自願報告系統英國及瑞典考察出國報告
頁數：87  頁含附件：是
出國計畫主辦機關：行政院飛航安全委員會

聯絡人：鄧嵐嵐 




電  話：(02) 2547-5200分機175

出國人員姓名：王興中

服務機關：行政院飛航安全委員會

單位：飛航安全組

職稱：飛航安全官




電話：(02) 2547-5200
出國類別：■1考察□2進修□3研究□4實習□5其他
出國期間：民國九十年八月四日至八月十二日

出國地區：英國、瑞典
報告日期：民國九十年九月三日
分類號/目
關鍵詞：飛安，自願報告，飛安資料，保密，TACARE，CHIRP，CNS/ATM。

內容摘要： 

此次行程總共參訪了六個單位，對於英國的飛安報告系統，失事調查單位，及瑞典的未來飛行導航、通訊系統皆有深入的瞭解，並帶回了許多可供參考的書面資料及錄影帶。

由於政府財政緊縮，飛安自願報告系統的經費逐年減縮，本會明年將無法繼讀委託會外單位代為運作而必需將飛安自願報告系統收回會內執行，因此特別利用此次機會前往英國自願報告系統參訪，以期能自他人成功的經驗與教訓中，瞭解在實際執行計畫時可能遭遇的困難，以事先作好準備。
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一、行程說明

航空器飛航安全委員會人員赴英國及瑞典考察飛安自願報告系統
	月
	日
	起訖地點
	行程紀要

	
	
	
	

	8
	4-5
	台北－英國倫敦
	搭機

	8
	6
	倫敦
	參訪英國飛安自願報告系統

	8
	7
	倫敦
	參訪英國失事調查機構

	8
	8
	倫敦
	參訪英國民航局飛安報告系統

	8
	9
	倫敦－瑞典拿考賓
	搭機

	8
	10
	瑞典拿考賓
	參訪瑞典民航局及SAAB航空儀器製造公司

	8
	11
	拿考賓－倫敦
	搭機

	8
	12
	倫敦－台北
	搭機


二、前言

此次的歐洲之行可分為兩部份，前半部自八月四日啟程前往英國倫敦至八月九日離開英國前往瑞典，後半部為參訪瑞典民航局至返回台北。由於參訪單位路途遙遠，且在短時間內前往兩個國家，因此此次行程只有四天為參訪安排。雖然時間很短，但總共參訪了六個單位，對於英國的飛安報告系統，失事調查單位，及瑞典的未來飛行導航、通訊系統(CNS/ATM)皆有深入的瞭解，並帶回了許多可供參考的書面資料及錄影帶。

此次參訪除飛安委員會的成員外，另有財團法人資訊工業策進會航電發展處人員共同前往。資策會自民國八十九年起開始負責本會飛安自願報告系統的建置和運作，目前已進入第三期的建置計畫。由於政府財政緊縮，飛安自願報告系統的經費逐年減縮，本會明年將無法繼讀委託會外單位代為運作，而必需將飛安自願報告系統收回會內執行，因此特別利用此次機會前往英國自願報告系統CHIRP (Confidential Human Factors Incident Reporting System) 參訪，以期能自他人成功的經驗與教訓中，瞭解在實際執行計畫時可能遭遇的困難，以事先作好準備。

三、參訪記錄

英國人為因素自願報告系統

The CHIRP Charitable Trust

此次為我們介紹英國人為因素自願報告系統的是CHIRP的執行長Mr. Peter Tait和副執行長David Burgess博士，Mr. Tait除了詳細的介紹了CHIRP的歷史及架構外，並解說了CHIRP的運作方式及理念。
CHIRP位於DERA科學園區中。DERA (Defense Evaluation and Research Agency)是由英國官方單位投入資金成立的最大研究單位，員工數超過12,000人，研究經費10億英磅。此園區門禁森嚴，從每一棟建築物中，難以看出有何特別處，但對訪客管制非常嚴謹，並照相製做訪客證。 

CHIRP是由英國民航局資金贊助之單位，而英國民航局資金來自相當於台灣所稱之民航事業作業基金。此單位為一獨立運作機構，計畫以5年為一階段，但每2.5年需評估績效。目前CHIRP共有4名全職人員，除行政管理員外，每人皆具分析能力，且背景皆來自航空業界。
CHIRP接受報告的對象包括飛行員，航管人員，維修人員，客艙組員等。報告取得後，CHIRP的工作人員會將報告依ICAO ADREP的編碼系統將報告分類，並輸入電腦資料庫，分類非常詳細，以便日後作為查詢或分析之用。

CHIRP成立背景:
1982 - Program established (RAF Institute of Aviation Medicine,英國皇家空軍航空醫學院)

1992 - Management transferred to DERA (Center for Human Sciences)

1994 - Independent Industry-wide Review

1996 - Charitable Trust (Foundation)信託基金會成立，資金由CAA提供，管理與財務由信託公司負責。
組織圖:






英國失事調查單位

AAIB (Air Accidents Investigation Branch)

參訪英國失事調查單位時是由其總調查官(Chief Inspector of Air Accidents) Mr. Ken Smart 和主任失事調查官(Principal Inspector of Air Accidents) Mr. David King負責介紹AAIB的組織架構及其主要任務。

AAIB失事調查局的任務性質就如同飛安委員會，負責調查英國民航機失事及重大意外事件，也同時幫助軍方及海外失事調查。AAIB隸屬英國交通部，是一獨立運作的單位，主任調查官直接向Secretary of State 報告，目前共有45位人員。失事調查人員約三十位，其中包括四位主任調查官，八位飛航操作組調查員及十二位機械技術組調查員，飛航記錄器解讀組有四位工程師。AAIB的航務調查員每年皆可加簽各類飛機的飛證照，以保持對飛航操作的熟悉度，以免在從事失事調查時和實際飛行線上的情形脫節。AAIB與各航空公司簽有合約，並指定代表，一旦該航空公司發生失事事件，即可立即展開調查並獲得協助。

目前AAIB在調查時並未單獨成立人為因素調查小組，而是在各個分組中培養至少一位調查員具備人為因素調查的能力。若是遭遇較複雜的案件，則會要求英國Cranfield大學的人為因素專家協助。

AAIB有一殘骸重置廠房，內有各種不同型飛機的殘骸重置其內，以便調查員從事調查工作。亦設有飛航資料記錄器及座艙語音記錄器解讀實驗室，並能動畫模擬當時飛行狀況，和本會的記錄器實驗室類似。
AAIB成立背景: 

1915 - Royal Flying Corps Accident Investigation Unit
1918 - Royal Air Force Accident Investigation Unit
1922 - Civil Aviation Department - Air Ministry
1946 - Ministry of Civil Aviation
1983 - Department of Transport
1998 - Department of the Environment, Transport & the Regions (DETR)
Current- Department for Transport, Local Government & the Regions (DTLR)


原先之AIB(Accidents Investigation Branch)，在歷經多個不同直屬單位後，1983年轉隸屬於 Department of Transport，並且在1987年11月更名為現今之AAIB。

AAIB組織圖

英國民航局

U.K. Civil Aviation Authority Safety Regulation Group
SIDD— Safety Investigation & Data Department

英國民航局SIDD部門是由該部門主管Mr. Ian Weston負責介紹MORS系統。MORS (Mandatory Occurrence Reporting System)是英國民航局的飛安事件強制報告系統，和台灣民航局的強制報告系統類似。英國民航局屬監理單位，有責任接收並處理來自航空從業人員之危安報告，目的是希望能從錯誤經驗中獲取教訓並從中學習。

MORS系統每年約可收到12,000份報告，其中包括約三百至四百份的失事事件。

SIDD職責

Safety Investigation & Data Department飛安調查及資料處理部門主要負責:

1. 事件報告資料之評估，程序處理，傳播訊息，資料儲存及分析

2. 追蹤AAIB失事調查

3. 飛安資料流通
強制性報告系統Mandatory Occurrence Reporting Scheme建置於1976年，是因為1973年Trident於Staines (near Heathrow)失事後，有關當局感到飛安報告系統的必要性而建置的。

此報告資料庫內不記錄報告者的身份，也不對報告者作報告回覆，而是在資料分析處理後，將內容公佈。
Strategic Safety & Analysis Unit (SSAU)

此部門負責提供飛安資訊、飛安執行方法、飛安資料管理及人為因素專業諮詢等工作。

此單位分為三個組: 
(1) Safety Analysis

(2) Flight Data Recording

(3) Human Factors

為我們作簡報的是Flight Data Recording組。FDR小組用來作飛安分析的資料是向英航(British Airways)購買的。此小組將駕駛員日常操作時記錄於飛航資料記錄器中的資料拿來分析，試圖由其中發現對飛安可能造成危害的危險因子，如此可以對飛安有積極且正面之掌握。而FDM (Flight Data Monitoring)是British Airways開發的航太系統—winBASIS之模組。是一個針對影響飛安因素研究的非常有用的工具。

英國民航局組織圖

瑞典民航局

瑞典是CNS/ATM系統中Datalink VDL Mode 4技術發明地，發明者是GP&C公司總裁Mr. Håkan Lance。歐盟所推出之新一代的CNS/ATM技術和美國所發展的方向並不完全相同。而在全球的市場上，美國亦是其強勁的競爭對手。目前歐洲信心滿滿的舉證新一代CNS/ATM所需的先進技術中，他們所研發的Datalink技術VDL Mode 4比美國之VDL Mode 2好很多，並表示美國的VDL Mode 2根本無法達成未來CNS/ATM的需求。辜且不論兩大新科技的優缺點比較，他們對技術理念的執著著實令人欽佩。
VDL Mode 4的通訊技術，資料之獲取傳遞，主要是應用於ADS-B、TIS-B、CPDLC and DGNSS、and AOC applications，以因應未來CNS/ATM的需求。目前我國民航局正致力於我國未來民用航空的導航及通訊系統的規劃，歐洲及美洲所發展的系統都是我們可參考的對象。

瑞典民航局以瑞典文簡稱為LFV (Luftfartsverket)，英文簡稱則為SCAA (Swedish Civil Aviation Administration)。其負責14個機場及5個軍事空軍基地。

Swedavia AB

Swedavia AB是瑞典民航局之一子公司，運用所有LFV之資源並積極參與航空界之國際性計畫，也專門負責CNS/ATM系統之研發及標準制定。業務範圍包括: Air Navigation Services, Flight Safety and Security, Air Transport Planning, Training, and Simulation.

目前他們努力於將 VDL Mode 4通訊技術及ADS-B大量展示於蘇俄及南圈(Southern Ring)國家。Southern Ring國家有Moldova, Georgia, Armenia, Azerbaijan, Kazakhstan, Uzbekistan, Turkmenistan, Kyrgyzstan, Tajikistan, and Mongolia.

對這些曾是蘇聯的獨立國家給予資訊及技術提供的計畫稱為 Tacis Project, Tacis—Technical Assistance to Counties in Soviet。自從1991年 European Union 曾贊助此地區之計畫，現 European Commission 希望繼續贊助，計畫名稱為 “ Southern Ring Air Routes Phase II”。此計畫由瑞典Swedavia AB 領導並與英國Booz Allen & Hamilton Ltd.及丹麥Integra AS 合作。
瑞典民航局組織架構圖

SAAB飛航答詢器製造公司
SAAB TransponderTech AB in Linköping
SAAB TransponderTech位於距Norrköping約四十分鐘車程的Linköping。Linköping人口約13萬，是瑞典的第五大城市，此城市居民大多服務於SAAB集團。
SAAB TransponderTech公司目前主力放於海事上的AIS (Automatic Identification System)通訊系統，並在境內沿海設置Ground Station。運用此系統，海上船隻或空中直昇機皆可互相知道彼此位置，以便交換訊息及增加安全係數。同理，此辨識系統設備的答詢器(Transponder)加上儀表顯示系統，將可運用於航空器及機場管制，以避免空中或地面接近的情況發生。目前本系統A-SMGCS已實際運用於瑞典Stockholm Arlanda Airport。
四、結語

此次參訪了六個單位，所有負責接待的人員皆曾經來過台灣參加過失事調查或各種不同的國際會議，並接受過台灣朋友的熱情招待。因此，此次參訪各單位皆非常熱情且詳細的為我們介紹他們的業務，並表示未來若有需要，他們皆會非常樂意的提供我們所需的協助。

飛航安全是一項國際性的事務，惟有努力學習各航空先進國家的研究發展新知，並實際參與國際航空的各項事務，以保持資訊交流的順暢，方可使我們在飛安管理及發展上，能配合國際飛安規範，不致脫節。
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