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壹、 前言

近年來觀光旅遊事業在國際間蓬勃發展，尤其當全球經濟皆

不景氣時，此無煙囪工業深受各國重視，而使得旅遊市場競爭更

為激烈。目前自助旅遊已在世界各地尉為風潮，國內又於民國九

十年起實施週休二日制，故各項旅遊設施之建立及觀光資訊之提

供，相形之下更顯重要。而歐洲各國對觀光旅遊之重視、古蹟之

維護以及旅遊資訊之提供等工作都是不遺餘力，值得我們觀摩學

習。

貳、旅遊設施之特色

去年前往旅遊人數最多之國家為法國，法國的文化藝術古蹟

及優雅的民族特質都是其魅力所在。此次法、瑞、義之行，讓人

充分享受到歐洲浪漫而優美的文化藝術氣息，數不盡的古代皇宮

城堡、豐富的各類博物館、歷經歲月的文化遺蹟以及如詩如畫的

大自然景色，都是那麼的吸引人。看到他們對文物古蹟是維護多

麼的盡心盡力，這些就是它們最有價值的旅遊資產。而其當地旅

遊設施之特色為：

一、文化古蹟的維護：

歐洲國家對它所擁有的古代皇宮之維護，值得我們讚許

與學習，他們每年花費在維護這些文化古蹟的心力、金
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錢和工程上更非我們所能想像。為了能保持其良好的景

觀品質，他們多得設法尋求企業集團贊助，協助其各項

文物之維護，像法國凡爾賽宮即是。所以我國在文物古

蹟之維護工作上，亦可仿效他國，尋求企業界贊助，相

信對我國的古蹟維護會事半功倍。而且在歐洲旅遊，他

們對參觀教堂、皇宮、博物館之規定亦非常嚴格，並要

求切實遵守。

像義大利佛羅倫斯的道路多是古代的大石磚所砌成的，

所以在辦理與道路有關工程時即規定：凡道路施工皆需

申請，並要將原有路面的古路磚妥切保留，待施工完成

後，將古路磚復原，以免受到破壞。這些都是在維護古

蹟時應該注意的，絕不可因新的建設，而破壞無法計價

的古代遺蹟，否則後代子孫要如何尋根？如何瞭解屬於

自己的文化？

二、文化藝術的建立：

        在法國常見他們將一些舉辦某一活動或原為其他用途的

建築改做各類專業博物館，或造成一個觀光景點。像「夏

佑宮」即是為了一九三七年萬國博覽會所興建的，然現

內設有四座博物館：航海博物館、人類博物館、電影博
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物館、法國古蹟博物館。而「小皇宮」乃為了一九○○

年萬國博覽會時展出法國藝術品而建，現為巴黎市立美

術館，蒐藏各類藝術品。另如著名的「奧塞美術館」原

為十九世紀末巴黎歐雷翁鐵路公司的幹線終點車站，在

閒置了四十七年後，於一九八六年改為美術館。

而最典型的應屬「艾菲爾鐵塔」，其原為一八八九年萬國

博覽會及紀念法國大革命一百週年而建的，原只是巴黎

暫時性的點綴，現在卻成為舉世聞名的法國地標，更是

至法國旅遊必到之處。

在歐洲的街道、廣場、公園裏處處可見藝術雕塑作品，

就像巴黎最美麗的亞力山大三世橋即為一件金碧輝煌的

藝術品，橋樑兩側小天使、水神、飛馬雕塑都是如此引

人入勝。而巴黎市內的盧森堡公園有許多十九世紀的雕

像，讓人徜徉其中，心曠神怡。在義大利佛羅倫斯的領

主廣場更是一座大型雕塑品展示場，放置了許多座雕塑

作品，雖然有些是複製品，但其作品絕對鍾於原作，不

減人們對它的欣賞。

所以我國在設計某一大型活動之建築物時，亦可一併考

量其未來使用方向，或可做為展示國內外各項藝術作品
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處，也使國內藝術家能多一些作品展示空間，不但可鼓

勵其創作，也能讓國人有機會多接觸藝術作品，陶冶心

情。

三、市容的管理：

        義大利佛羅倫斯處處可見文藝復興時的遺蹟，亦保留許

多古代建築，所以為了整體市容的觀瞻，義國政府規定：

店內空間屬商家，店外牆面等空間乃歸政府所有，若要

掛招牌，放置盆景、廣告物等，都需提出申請，依規定

規格辦理，並需付費。因此該國街道雖然有些髒亂，但

市景非常清爽，沒有招牌林立，也不會破壤古代建築，

國人足以學習。

四、旅遊交通設施：

在羅馬為了市區交通的順暢，規定遊覽車不可進入市

區，必需將車停在城外，改搭市區觀光巴士。羅馬政府

設有多條旅遊公車路線，而且公車標示也很清楚，班次

也不少，尤其該車票在時效內，可不限次數搭乘，真是

一項便利旅客的措施。

而法國對公共交通安全是非常重視的，尤其對遊覽車司

機的工作時間管理得很嚴，他們在遊覽車的引擎上裝設
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啟動紀錄器，若遇到超時工作者則採重罰，所以對遊客

的行車安全非常有保障。而他們的另一特色即是私家車

多為小型車，但計程車卻都是大型名車，因為該國規定

計程車必需採該廠牌車的頂級車，以保障乘客安全。

歐洲幅員廣闊，國家眾多，若至當地自助旅遊，搭火車

是一種非常捷便的旅遊方式。他們不但有歐洲聯營火車

票，各個國家也有不同的觀光列車，人們可利用火車穿

越鄉野、湖泊、高原，盡情享受歐洲如詩如畫的大自然

景色。

參、旅遊資訊服務

一、歐洲各國對觀光旅遊諮詢服務都非常重視，所以各國在

境內各大城市都設有旅遊服務中心，其設置地點亦多選

在市區要道，並且在服務中心的街道旁設有「i」標幟，

以利旅客辨識。像法國即在巴黎香榭大道上設立旅遊服

務中心，對外國旅客而言，尋找非常方便。而且距離凱

旋門、協和廣場、大小皇宮都不遠，對提供旅遊資訊而

言，實在是一個很好的地點。而且他們的服務中心外觀

櫥窗不但裝飾得美倫美奐，還免費提供許多各國文字資

料，並設有旅遊手冊的販賣機，若需要，即可投幣購買。
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另該中心還販賣當地紀念品、火車週遊票、博物館門票

等，不但可增加國家收入，更方便旅客採購，而且在此

購買，還有折扣！

二、在法國凡爾賽宮、羅浮宮以及重要博物館都提供多國文

字之相關簡介，甚至在館內紀念品販賣部都有中文的介

紹書籍。而義大利各重要景點更有許多攤販在賣以中文

介紹的書籍，內容非常詳盡，而且中文還分繁體字與簡

體字。可見近年來，海峽兩地赴歐洲旅遊人數之多。

三、在法國若旅行團至博物館參觀，必須要有經過嚴格考試

合格之導遊帶領解說才行。而義大利為保障其國家人民

工作權，甚至規定外國旅行團至當地旅遊，入內參觀教

堂，一定要請該國導遊，像我國旅行團至當地旅遊，雖

已請中文導遊，但依規定仍需請該國導遊一同帶團，即

使他一句中國話也不會說，甚至從頭到尾都不必開口，

但缺他仍不可。

肆、考察感言

一、法國雖然是一個具有文化藝術的國家，人民也都充滿優

雅氣質，但該國太過講究自由，所以至法國旅遊常會遇

到地鐵工作人員罷工，街上人民抗議遊行。如此不但使



７

該國交通秩序大亂，也嚴重影響國家形象。

二、瑞士是一個風景優美、秩序井然的國家，在該國每一個

路口都可看到車輛排隊循序漸進，不像法國、義大利的

開車族，一堆車塞在路口，每位駕駛各憑本事，有路就

鑽，警察站在路邊根本沒有作用。尤其此次歐洲行正逢

聖誕節前，當地人們都出外採購禮物，所以法國協和廣

場簡直就像一個大型停車場，所有車輛都塞在那兒，實

在有損形象。

三、此次歐洲行，除了瑞士治安較好，可以夜晚出遊外，在

法國、義大利都被警告：晚上不可出外遊玩。因為歐洲

現在來自東歐、大陸偷渡人口日益增多，嚴重威脅當地

治安。像此次在法國就看到兩位外國旅客被搶；而義大

利問題更嚴重，不但行前即被告知：要確切注意錢財保

管，不可脫離人群，以免發生危險。一路上更是千小心

萬注意，但此次同行者在公車上仍遇到扒手，所以在那

兒旅遊內心壓力很大，旅遊品質深受影響。

伍、建議

一、我國近年來在文化藝術的工作上雖有進步，但仍嫌不夠

紮實普及，尤其對年輕學子這方面的教育更是不足，以
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致他們對文化的重視及藝術的學習都不如偶像的崇拜，

名牌服飾的追求，造成心靈生活上的不踏實，進而產生

家庭、社會問題。

所以我國在街道、公園之建設上，可增加展示一些雕塑

藝術品，如此不但可美化市容，更可增加民眾接觸藝術

之機會，使其在無形間培養藝術氣息。但絕非指在街頭

做些水泥製品，或在樹上綁些燈炮即可算數。像台北市

仁愛路圓環，用美麗的花草來裝飾街道亦是一個很好的

方法，但不要使鮮活的花草枯萎亦是要件。

二、我國在古蹟的維護上可仿效歐洲各國尋求企業的贊助，

如此不但可節省國家公帑，更可使該項工作在企業界講

求效率的精神下，做得更快更務實。而且還可將古蹟包

裝成國際觀光點，將其精髓特色介紹給國內外人士，不

但讓世人瞭解我國文化，亦可增加觀光收入。

三、我國各城市的商店招牌不但錯綜複雜，還「伸頭伸手」，

將市容破壞無遺。所以應該學習義大利，規定店內空間

屬商家，店外牆面等空間乃歸政府所有，若要掛招牌，

放置盆景、廣告物等，需提出申請，依規定規格辦理，

並且還要付費。如此市容必定可以一掃雜亂，還可為各
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縣市政府開闢財源。

四、我國地方狹小，人口眾多，交通已成為各地發展觀光之

瓶頸，所以各縣市可仿效羅馬，多設計幾條旅遊公車路

線，標幟清楚，方便旅客轉乘，進而限制遊覽車、小客

車進入觀光景點，以解決交通擁擠之問題。甚至當我觀

光在國際間發展到某一階段時，亦可學習義大利，凡外

國觀光遊覽車在進入該城市旅遊前，皆需至該城市入口

處繳交費用，以增加國家稅收，做為地方建設。

五、我們國家亦可學法國的旅遊服務中心將外觀櫥窗裝飾得

美倫美奐，吸引旅客，還可在提供免費的多國文字資料

外，設立旅遊手冊的販賣機，凡需要者皆可付費購買。

另丁提供具有我國特色之紀念品、火車票、博物館門票

之販賣機，供所需旅客購買。如此不但不必增加人力，

還可提供多元化的服務。

六、我國目前正值開放大陸觀光之際，為避免像歐洲國家一

樣，當偷渡事件發生嚴重，造成治安等社會問題時，不

但嚴重影響國家形象，也阻礙國際觀光發展，所以應事

先做好防範工作。

陸、附錄


