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摘要 
 

數位發展部數位產業署為協助臺灣數位服務解決方案業者開發新南向國家市場，

於112年9月18日至21日率領8家臺灣數位科技廠商與資策會共赴馬來西亞，並於該期

程搭配馬來西亞國家智慧展展會期間辦理臺灣數位產業日 Taiwan Digital Day，藉此

時機行銷臺灣數位品牌，並蒐集馬來西亞推動數位化現況及潛在需求，期藉此開發未

來商機。 

另外，除了辦理馬來西亞 Taiwan Digital Day 分享我國智慧解決方案，提高臺灣

企業與解決方案國際曝光度，本次行程也安排台灣和馬來西亞廠商及公協會交流、媒

合對接及參訪等，探討合作機會。如拜會馬來西亞多媒體暨電腦工業協會(PIKOM)及

雪蘭莪資訊科技與電子商務理事會(SIDEC)等，以利後續協助我國廠商與馬來西亞廠

商對接，促進雙方合作與持續探索商機，促成海外輸出。 
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出訪目的 
 

馬來西亞是臺灣重要的國際經貿合作夥伴，雙方產業互動合作有著豐碩的成果。 

2021年，臺灣成為馬來西亞的第五大貿易夥伴，而馬來西亞則為臺灣的第七大貿易夥

伴。 2022年，臺灣和馬來西亞之間的總貿易額達到370億美元，較2021年的貿易統計

數據成長了36%。 這代表著儘管受到新冠疫情所造成的經濟壓力，仍因雙方在促進雙

邊數位貿易和電子商務的共同發展上有著積極承諾，商業夥伴關係仍然強勁而持續成

長。 

馬來西亞於2021年宣布「MyDigital」政策作為國家級倡議，期藉該政策帶領馬

來西亞轉型為數位驅動、高收入國家和數位經濟的區域領導者，以實現「2030年共享

繁榮願景」。馬來西亞除提出國內發展計畫外，近年亦透過臺馬雙邊合作機制持續就

智慧製造、數位轉型等議題提出與我方合作之需求。我國擁有許多全球領先的創新高

科技應用、設備和解決方案，如人工智慧、5G、物聯網等技術，馬來西亞在臺灣的新

南向政策中亦扮演關鍵角色，期盼在現今數位科技趨勢帶來的快速變革中，藉由產業、

公協會對接等雙邊合作機制，持續共同開發雙邊市場商機、推動數位創新。  

Taiwan Digital Day 活動係針對臺灣具輸出實績及海外發展潛力的數位科技應用

解決方案，結合海外公協會或活動，共同倡議數位科技運籌整合發展，提高臺灣企業

與解決方案國際曝光度，拓展國際市場。本年度搭配馬來西亞國家智慧展(Smart 

Nation Expo)期間辦理，此為馬來西亞最大的5G+ AI 物聯網科技盛會，吸引國際重量

級企業及數萬買家共襄盛舉，運用展會期間企業匯集特性在展館辦理，以擴大臺灣媒

合活動行銷效益，同時掌握馬國最新數位政策及重點領域，共同推動商機。 
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出訪行程 

 

日期 時間 行程 

09/18(一) 09:30 出發 台北桃園機場 BR227 

14:15 抵達 馬來西亞吉隆坡機場 

18:00-20:00 隨行台灣企業交流會 

09/19(二) 10:00-11:30 參訪 Fusionex Corp. 

14:00-15:00 馬來西亞國家智慧展新北館開幕茶會 

15:00-17:00 參觀馬來西亞智慧國家展(Smart Nation 

Expo) 

09/20(三) 10:00-11:30 拜會馬來西亞多媒體暨電腦工業協會

(PIKOM) 

13:30-17:30 辦理 Taiwan Digital Day 

09/21(四) 09:30-10:00 拜會雪蘭莪資訊科技與電子商務理事會

(SIDEC) 

10:30-11:30 拜會雪蘭莪人力資源發展中心（SHRDC） 

15:30 出發 馬來西亞吉隆坡機場 BR228 

20:20 抵達 台北桃園機場 
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訪團成員 

 

一、數位發展部 

編號 姓名 職稱 單位名稱 

1.  黃珞寧 專門委員 數位發展部數位產業署 

2.  陳志豪 視察 數位發展部數位產業署 

 

二、隨隊成員 

編號 姓名 職稱 單位名稱 

1.  
黃瓊雅 策略長 

財團法人資訊工業策進會 

數位轉型研究院 

2.  
鄭伊婷 規劃師 

財團法人資訊工業策進會 

數位轉型研究院 
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行程紀要 

 

一、參訪 Fusionex Corporation 

(一)時間：9月19日(二)上午10時至11時30分 

(二)地點：Fusionex  Corp. 

(三)單位簡介： 

1. Fusionex 是馬來西亞 IT 軟體發展及系統整合公司，聚焦於大數據分析、

物聯網（IoT）、人工智慧和深度學習，在亞、歐、美均設有辦事處以執

行專案並提供服務。尤其在馬來西亞、印尼、及柬埔寨等國已執行多項

智慧城市專案計畫。 

2. Fusionex 在商業智慧，大數據分析（包括社群媒體分析）以及資料管理、

大數據解決方案等領域，透過不斷的開發與合作進行能量累積，該公司

已在資訊軟體方面獲得許多國際認證，並與微軟，惠普，戴爾 EMC，IBM，

AWS 和 Avnet 以及數據平台公司如 Horton works 和 Cloudera 均有合作

關係。 

3. 會議議程： 

時間 交流議題 

10:00-10:05 雙方開場 

10:05-10:15 雙方出席人員介紹、名片交換 

10:15-10:20 廠商自我介紹 

10:20-11:20 參訪與交流 

11:20-11:30 致贈禮品、團體合照 

11:30 會議結束 
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4. 馬方出席人員： 

No. 單位 職稱 姓名 

1 Fusionex 

General Manager,  

Business Development   
CHUANG BOON HUA 

2 Fusionex 

Senior Manager,  

Business Development 
KATHERINE LIM 

3 Fusionex 

General Manager, 

Programme Management 
LIM YI YANG 

4 Fusionex 
Business Development 

Executive 
BERNICE KHOR 

5 Fusionex Business Development  CHIN WEI JEAN 

6 Fusionex 
Business Development 

Executive 
SHELIN KAM 

7 Fusionex 
Business Development 

Executive 

NURMARINA BINTI 

ABDULLAH TAMIN 

 

5. 台方出席人員： 

No. 單位 職稱 姓名 

1 數位發展部數位產業署-新興跨域組 專門委員 黃珞寧 

2 數位發展部數位產業署-新興跨域組 視察 陳志豪 

3 資策會 數轉院/國合中心 策略長 黃瓊雅 

4 資策會 數轉院/國合中心 規劃師 鄭伊婷 

5 伸波通訊(股)公司 執行副總 黃書彬 

6 騰雲科技服務(股)公司 策略長 史美圻 

7 華電聯網(股)公司 副總 陳俊丞 

8 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 產品經理 曾義傑 

 

6. 談話要點： 

(1) Fusionex 在東協國家已有多項智慧城市計畫執行，也是馬來西亞

最重要的系統整合業者之一。台灣在 AI 或數據應用之雲端、商業、

或製造業等有許多優質解決方案，希望能透過拜訪強化了解，與

Fusionex 共同拓展更多在東協國家或歐美日商業合作機會。 

(2) 台灣在雲端、數據、及智慧化的解決方案，誠摯邀請 Fusionex 於
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明年三月智慧城市展期間訪台，我方將介紹更多優質解決方案，

請 Fusionex提供各項建議，並一起共同合作、運用。 

7. 小結： 

本次拜訪目的著重在臺馬雙邊企業媒合，促成臺灣廠商與馬來西亞

指標性系統整合業者 Fusionex之間的交流，會中由我方企業代表逐一簡

報分享其所提供之智慧解決方案，亦由 Fusionex進行公司及服務範疇簡

介，並透過對話分享促進雙方了解及未來合作機會。 

此次透過拜訪 Fusionex，促成臺灣業者與 Fusionex 開展後續的商

務洽談，如 Fusionex 對於華電聯網的 AI分析、及5G在智慧交通上的應

用如車聯網技術等表達興趣，後續將針對智慧城市及智慧交通系統等應

用持續討論；Fusionex 對於金箍棒智慧物業的 JGB系統的儀表板功能表

達興趣，後續金箍棒已提供相關資料予 Fusionex，供其作為可能合作項

目的評估；Fusionex 表達在客戶 IoT 資料收集上所遭遇的通訊問題，期

待能透過伸波通訊的技術，作為改善通訊的解決方案，後續將安排雙方

的技術團隊做細部討論。 

 

圖 1 馬來西亞 Fusionex 參訪合照 
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圖 2 馬來西亞 Fusionex 參訪交流現況 
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二、參觀馬來西亞智慧國家展(Smart Nation Expo) 及參與新北館開幕茶會 

(一)時間：9月19日(二) 14時至17時00分 

(二)地點：Malaysia International Trade and Exhibition Centre 

(三)展覽簡介： 

1. 2022年馬來西亞智慧國家展共有29國超過500家參展商，此外亦有臺灣、

匈牙利、韓國、俄羅斯及新加坡等國家館。 

2. 馬國政府於2019年推動「2030共享繁榮新願景」計畫，致力發展數位轉

型與工業4.0。其後並於2021年2月19日，啟動「MyDIGITAL」計畫，作

為該國發展數位經濟的藍圖。 

3. 本年度展會重點為智慧城市相關領域，包括:建築、交通、觀光、教育、

製造、能源、金融、及醫療等，為推動新興領域合作重要的科技盛會。 

4. 台方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1 數位發展部數位產業署-新興跨域組 專門委員 黃珞寧 

2 數位發展部數位產業署-新興跨域組 視察 陳志豪 

3 資策會 數轉院/國合中心 策略長 黃瓊雅 

4 資策會 數轉院/國合中心 規劃師 鄭伊婷 

5 伸波通訊(股)公司 執行副總 黃書彬 

6 騰雲科技服務(股)公司 策略長 史美圻 

7 華電聯網(股)公司 副總 陳俊丞 

8 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 產品經理 曾義傑 

 

(四)馬來西亞智慧國家展參觀重點記錄： 

近年來，馬來西亞積極推動數位基礎建設，實施了政策如「新國家工業 

4.0」，創造龐大商機。「馬來西亞國家智慧展」（SMART NATION EXPO 2023）

為當地最大的5G、智慧技術與應用展，透過本次展覽更了解馬來西亞在5G、

智慧城市、工業4.0和新興科技應用方面的最新發展。 

我國擁有許多全球領先的創新高科技應用、設備和解決方案，如人工智慧、

5G、物聯網等技術，正符合馬國「國家工業4.0政策」所強調的智慧化、數

位化技術與應用需求，未來雙方可進一步深化產業合作與發掘商機，讓臺馬

的合作朝向互惠雙贏發展。 
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圖3   參與馬來西亞智慧國家展中的「新北館」開幕 

圖4 參與新北館並與新北市經發局盛筱蓉副局長合影 
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圖 5 馬來西亞智慧國家展現場及交流情形 
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三、拜會馬來西亞多媒體暨電腦工業協會(PIKOM) 

(一)時間：9月20日(三)  10時00分至11時30分 

(二)地點：馬來西亞多媒體暨電腦工業協會 

(三)單位簡介： 

1. 馬來西亞資通訊產業的代表性公協會，擁有超過1,000家以上的活躍會

員，會員面向廣大，涵蓋整體 ICT 產品及服務領域，並對馬國資通訊產

業營收之貢獻度高達80%。 

2. PIKOM 業務涵蓋政策倡議、產業推動、市場研究、人才培育及交流網路，

透過參與世界資訊科技暨服務業聯盟 (WITSA) 和亞太資訊服務業組織

(ASOCIO)、亞太資通訊科技聯盟(APICTA)、亞太貿易便捷化與電子商務

理事會(AFACT)，並負責辦理多場活動，以協助馬國資通訊產業增加國

際參與度。 

3. 會議議程： 

時間 當日流程 

10:00-11:05 雙方開場 

10:05-10:15 雙方出席人員介紹、名片交換 

10:15-10:20 廠商自我介紹 

10:20-11:20 參訪與交流 

11:20-11:30 致贈禮品、團體合照 

11:30 會議結束 

 

4. 馬方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. PIKOM CEO Ong Kian Yew 

2. PIKOM 
Head of Finance & 

Administraion 
Alicia Wong 

3. PIKOM 
Head of Industry Development, 

GBS Malaysia 
Sharon Sunita 

4. PIKOM Manager, Project & Events Grace Lee 

5. 台方出席人員名單： 
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No. 單位 職稱 姓名 

1. 數位發展部數位產業署-新興跨域組 專門委員 黃珞寧 

2.  數位發展部數位產業署-新興跨域組 視察 陳志豪 

3. 資策會 數轉院/國合中心  策略長 黃瓊雅 

4. 資策會 數轉院/國合中心 規劃師 鄭伊婷 

5. 伸波通訊(股)公司 執行副總 黃書彬 

6. 騰雲科技服務(股)公司 策略長 史美圻 

7. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 執行長 田智娟 

6. 談話要點： 

(1) 本年度5月林副署長訪問馬國時，PIKOM 代表曾提及期盼能在馬來西亞看

見更多台灣業者的身影，建議未來可以我方可以定期針對台馬關切議題，

邀請雙方廠商進行交流，如資安、雲端及 AI、智慧城市等議題。 

(2) 台灣已建立雲市集平台協助超過4.4萬家企業轉型上雲，且上架方案多

在臺灣進行試煉，更有許多業者具國際合作經驗，建議臺馬雙方可在此

領域進行合作。 

7. 小結： 

本次拜訪目的著重在臺馬雙邊企業媒合，促成臺灣廠商與馬來西亞指標

性資通訊公協會 PIKOM 之間的交流，會中由我方企業代表逐一簡報分享其所

提供之智慧解決方案，期透過 PIKOM 的引路，協助臺灣廠商在當地有更快速

的落地發展。 

PIKOM 表示其會員在商務上遇到通訊的挑戰等，像是銀行 ATM 數據連線

等問題，臺灣業者可透過 PIKOM 尋找合作夥伴，提供相關解決方案。此行，

藉由 PIKOM 的會員網絡體系，將可協助臺灣業者開拓當地的人脈關係、尋找

供應鏈中的合作夥伴，其中騰雲及伸波通訊預計將申請加入 PIKOM，期透過

PIKOM 連結當地組織，如:購物中心協會、連鎖加盟協會、軟體協會等，亦將

可定期參與 PIKOM活動，提高公司產品及解決方案曝光率。 
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圖 6 馬來西亞 PIKOM 拜會交流現況 

圖 7 馬來西亞 PIKOM 參訪合照 
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四、辦理 Taiwan Digital Day 

(一)時間：9月20日(三) 13時30分至17時00分 

(二)地點：MY9會議室, Malaysia International Trade and Exhibition Centre 

(三)簡介： 

1. 針對臺灣具優勢及輸出實績的數位服務解決方案，結合海外公協會(如

各國 IoT 協會、軟協等)及馬來西亞智慧國家展(Smart Nation Expo)活

動，辦理臺灣數位產業日(Taiwan Digital day)，倡議數位科技運籌整

合服務發展，提高臺灣企業與解決方案國際曝光度，並協助我國廠商與

馬來西亞廠商對接，促進雙方合作與發掘商機，促成海外輸出。 

2. 辦理 Taiwan Digital Day，以實體形式進行展示及媒合介接，邀請馬方

代表分享系統整合與智慧服務之商機，由臺灣隨行企業代表以英文簡報

其解決方案，同步辦理 B2B商洽活動增加合作機會。 

3. 會議議程： 

時間 當日流程 

13:30~14:00 活動報到 

14:00~14:10 貴賓致詞 

14:10~14:15 貴賓合照 

14:15~14:30 馬來西亞系統整合的在地發展與商機 

14:30~15:50 台灣智慧解決方案分享 

15:50~16:00 中場休息 

16:00~17:00 商洽交流 

17:00 活動結束 

4. 馬方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. MDEC 

Head- Foreign Digital 

investment, Digital 

Investment 

Kamelinder 

Singh 

2. MDEC 
Foreign Digital 

investment Lead 
Tommy Yeoh 

3. MATRADE 

Deputy Director,  

E&E, ICT and Machinery 

Section 

Siti Azlina 

Ali Hanafiah 

4. MATRADE 
Manager,  

E&E, ICT and Machinery 

Tengku Nural 

Tengku Asri 
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Section 

5. MATRADE 

Assistant Manager,  

China & Northeast Asia 

Section 

Nursyafiqah 

Adlina Mohd 

Arshad 

6. MATRADE 

Assistant Manager,  

China & Northeast Asia 

Section 

Ainul Zahra  

Ahmad Razei 

7. PIKOM CEO Ong Kian Yew 

 

5. 台方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. 數位發展部數位產業署 專門委員 黃珞寧 

2.  數位發展部數位產業署 視察 陳志豪 

3. 駐馬台北經濟文化辦事處 經濟組組長 章遠智 

4. 駐馬台北經濟文化辦事處 經濟秘書 章凱婷 

5. 資策會 數轉院/國合中心  策略長 黃瓊雅 

6. 資策會 數轉院/國合中心 規劃師 鄭伊婷 

7. 新呈工業(股)公司 董事長 陳泳睿 

8. 騰雲科技服務(股)公司 策略長 史美圻 

9. 來毅數位科技(股)公司 總經理 林欣怡 

10. 遠創智慧(股)公司 副總 吳忠潔 

11. 遠創智慧(股)公司 專案經理 邱俊吉 

12. 華電聯網(股)公司 副總 陳俊丞 

13. 華電聯網(股)公司 產品經理 游昀臻 

14. 康舒科技(股)公司 副理 莊傳儼 

15. 伸波通訊(股)公司 執行副總 黃書彬 

16. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 執行長 田智娟 

17. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 營運長 蔡承彣 

18. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 海外業務經理 楊博翔 

19. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 產品經理 曾義傑 

 

6. Taiwan Digital Day成果說明： 

今年度邀集包括遠創智慧、新呈工業、康舒科技、華電聯網、騰雲科技、

金箍棒物業管理、來毅數位科技、伸波通訊等8家臺灣廠商，搭配馬來西亞

國家智慧展(Smart Nation Expo)展會期間，於9/20辦理「臺灣數位產業日

Taiwan Digital Day」，與馬來西亞十多家企業與公協會進行交流，涵蓋系統

整合、智慧零售、智慧物業、智慧商務等領域，藉此分享我國智慧解決方案，
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活動吸引現場近百人參與，國內外新聞媒體露出超過20則，於活動期間同步

推廣數位金卡，獲馬來西亞數位科技相關從業人員廣大回響。 

透過活動辦理，促成臺灣業者與馬來西亞廠商多項合作洽談，如馬來西

亞電商系統品牌 SiteGiant 與騰雲已針對智慧零售解決方案，開展後續的商

務洽談、伸波通訊與馬來西亞公協會 Myaia (Malaysian Autonomous 

Intelleience & Robotics Association) 針對5G Private Network，雙方已

開始接洽並研討未來在馬來西亞推動5G 企業專網的可行性與市場需求、金箍

棒物業管理也與新加坡商 Elec.Net已針對智能開關面板的導入議題，開展後

續的商務洽談。 

 

 

圖 8 與會來賓聆聽臺灣企業代表介紹公司及服務方案 
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圖 9 臺灣數位產業日 Taiwan Digital Day 貴賓合照 

圖 10 推廣我國數位金卡交流現況 

圖 11 臺灣數位產業日現場商洽交流現況 
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五、拜會雪蘭莪資訊科技與電子商務理事會(SIDEC) 

(一)時間：9月21日(四)  09時00分至 10時00分 

(二)地點：雪蘭莪資訊科技與電子商務理事會（SIDEC） 

(三)單位簡介： 

SIDEC 為雪蘭莪州投資促進機構下子公司，其職責推動雪州成為為東協數轉

型中心，並設定四項重要目標：1. 培育雪州數位人才，縮小數位落差；2. 

加速州新創企業成為區域科技標誌；3. 賦能雪蘭莪企業和中小企業數位化；

4. 鼓勵雪蘭莪數位投資和新興技術。 

(四)會議議程： 

時間 當日流程 

9:00-9:05 雙方開場 

9:05-9:15 雙方出席人員介紹、名片交換 

9:15-9:30 廠商自我介紹 

9:30-9:55 參訪與交流 

9:55-10:00 致贈禮品、團體合照 

10:00 會議結束 

 

(五)馬方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. SIDEC Chief Operating Officer Loo Chuan Boon 

 

(六)台方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. 數位發展部數位產業署 專門委員 黃珞寧 

2.  數位發展部數位產業署 視察 陳志豪 

3. 資策會 數轉院/國合中心  策略長 黃瓊雅 

4. 資策會 數轉院/國合中心 規劃師 鄭伊婷 

5. 伸波通訊(股)公司 執行副總 黃書彬 

6. 騰雲科技服務(股)公司 經理 曾煥堯 

7. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 執行長 田智娟 

8. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 營運長 蔡承彣 
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(七)談話要點： 

1. 數位產業署整合臺灣智慧學習產業，透過與國際官方、民間組織及當地

通路商合作，推動跨域合作及數位轉型；與 Google及微軟合作提供高中

生 AI課程，也與 AIT有人才培育合作計畫，雙方可以互相分享經驗與討

論可合作方向。 

2. 台灣積極推動 AI發展，包括擬定「台灣 AI 行動計畫」發展以「產業 AI

化」、「AI 產業化」為雙核心主軸建構 AI 技術應用平台─AI Hub，集結

台灣 AI 專家與演算法、AI 雲端運算資源、AI 導入案例與解決方案，並

建構產品上架審查機制、產品分級認證制度。有興趣可以進一步提供資

料共同討論合作。 

(八)小結： 

本次拜訪目的著重在臺馬雙邊企業媒合，促成臺灣廠商與 SIDEC 之間的

交流，會中由我方企業代表逐一分享其所提供之智慧解決方案，其透過

SIDEC的引路，協助臺灣廠商在當地有更快速的落地發展。 

SIDEC 表示該組織已成立第5年，主要協助政府為新創公司及中小型企業

數位化轉型及推動智慧城市相關專案，目前雪蘭莪州計畫需求，公共交通管

理數位化需要借鑑他國的解決方案和經驗，伸波通訊表示可針對智慧交通提

供解決方案，如偵測車流量、規劃路線等 5G在交通智慧上的應用。 

透過 SIDEC 可幫助業者尋找當地適合的商務拓展夥伴、建立完善的當地

廠商合作協銷的生態體系、能與當地新創公司有溝通交流的平台、了解馬來

西亞當地的數位相關產業就業市場情形，更在人員訓練與招募工作上取得明

確的資源，後續騰雲、金箍棒物業及伸波通訊預計將派員參加近期的 SIDEC

的相關主題講座，進一步了解馬來西亞在地法規及可運用政府資源。 
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圖 12 馬來西亞 SIDEC商洽交流現況 

 

 

圖 13  馬來西亞 SIDEC參訪大合照 
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六、拜會雪蘭莪人力資源發展中心（SHRDC） 

(一)時間：9月21日(四)  10時30分至 11時30分 

(二)地點：Selangor Human Resource Development Centre 

(三)單位簡介：SHRDC 同為雪蘭莪州單位，是由政府和產業於1992年成立的非營

利培訓人才發展中心，旨在為馬來西亞人提供適當的技能，為公司和企業建

立可持續性的高影響力人才儲備，SHRDC 提供一系列從基本技能到產業標準

製造、數位化等多種技能課程。 

(四)會議議程： 

時間 當日流程 

10:30-10:35 雙方開場 

10:35-10:45 雙方出席人員介紹、名片交換 

10:45-11:00 我方廠商介紹 

11:00-11:20 參訪與交流 

11:20-11:30 致贈禮品、團體合照 

11:30 會議結束 

 

(五)馬方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. SHRDC Executive Director Teh Sook Ling 

2. SHRDC 
Head of Malaysian Smart 

Factory (MSF) 4.0 

Dr. Chua  

Wen-Shyan 

 

(六)台方出席人員名單： 

No. 單位 職稱 姓名 

1. 數位發展部數位產業署 專門委員 黃珞寧 

2.  數位發展部數位產業署 視察 陳志豪 

3. 資策會 數轉院/國合中心  策略長 黃瓊雅 

4. 資策會 數轉院/國合中心 規劃師 鄭伊婷 

5. 伸波通訊(股)公司 執行副總 黃書彬 

6. 騰雲科技服務(股)公司 經理 曾煥堯 

7. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 執行長 田智娟 

8. 金箍棒智慧物業管理顧問(股)公司 營運長 蔡承彣 
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(七)小結： 

本次討論著重在促成 SHRDC 與臺灣廠商之間的交流及分享。SHRDC 表示

該組織的合作對象有兩種，一種是 Participant，一種是 Solution Partner 。

Participant會向 SHRDC尋求提供合適的解決方案和人力資源培訓，SHRDC會

透過數位科技協助客戶提高產能和改善營運效益。關於 Solution Partner部

分，伸波通訊表示會提供5G 專網解決方案和技術支援，協助 SHRDC 建立技術

技能水平，同時可以借助 SHRDC 的 MSF 平台推廣智慧工廠4.0的5G 專網和垂

直運用。 

後續伸波通訊將參加 SHRDC所舉辦的 Malaysia Smart Factory 的案例分

享會，希望能進一步了解目前馬來西亞協助中小企業在數位轉型上可達到的

層級和未來商機空間。騰雲、金箍棒物業亦表示透過 SHRDC 在人員訓練與招

募工作上，對於企業長期在馬來西亞當地公司的業務發展將有重要影響，對

於台灣中小企業的海外發展有莫大的助益。 

 

圖 14 馬來西亞 SHRDC商洽交流現況 
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圖 15 馬來西亞 SHRDC參訪大合照 
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結論 
 

112年「系統整合國際輸出與全球鏈接拓展計畫」主要任務之一為打造我國數位

服務國際品牌知名度，針對臺灣具優勢及輸出實績的數位服務解決方案，結合海外公

協會及活動(Smart Nation Expo)，辦理臺灣數位產業日(Taiwan Digital day)，倡議

數位科技運籌整合服務發展，提高臺灣廠商與解決方案國際曝光，協助國際輸出。 

數位發展部數位產業署於9月率領8間臺灣數位科技廠商共赴馬來西亞，包括遠創

智慧、新呈工業、康舒科技、華電聯網、騰雲科技、金箍棒物業管理、來毅數位科技、

伸波通訊等廠商，搭配馬來西亞智慧國家展(Smart Nation Expo)展會期間，辦理「臺

灣數位產業日 Taiwan Digital Day」一場，與馬來西亞企業與公協會進行交流，交流

主題涵蓋系統整合、智慧零售、智慧物業、智慧商務等領域，藉此分享我國智慧解決

方案，活動吸引現場近百人參與，國內外新聞媒體露出超過20則，於活動期間同步推

廣數位金卡，獲馬來西亞數位科技相關從業人員廣大迴響。 

透過本次活動辦理，促成臺灣業者與馬來西亞廠商多項合作洽談，如馬來西亞電

商系統品牌 SiteGiant 與騰雲已針對智慧零售解決方案，開展後續的商務洽談；亦促

成國內跨業結盟，如騰雲與金箍棒針對地產管理、共同開發東南亞的智慧物管，其他

同行業者與馬方可能合作項目持續追蹤協助。 

訪馬期間亦參訪 Fusionex、 PIKOM 、 SIDEC 等公司與機構，促成媒合台馬產業

商機洽談，包括 Fusionex 對於華電聯網的 AI分析、及5G在智慧交通上的應用如車聯

網技術等表達興趣，後續將就智慧城市及智慧交通系統等應用持續討論。 
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心得與建議 
一、心得： 

(一)在臺灣廠商方面，臺灣的數位產業於海外拓展時常遇到的問題，如與當地政

府關係建立不易，不易打開當地人脈、人才取得與訓練不易、及當地商務拓

展夥伴尋找不易等。本次透過數位發展部數位產業署與資策會的引介，參訪

Fusionex、PIKOM、SIDEC 與 Taiwan Digital Day 的舉辦等，讓臺灣廠商與

當地的公協會與企業有近距離的接觸與互動，進一步了解當地市場需求，亦

協助促成了多項未來合作的機會，往後可持續舉辦類似的交流，提升我國數

位轉型解決方案導入當地的機會，掌握新南向國家數位轉型商機。 

(二)在馬國方面，鑒於全球供應鏈短缺及通貨膨脹導致成本持續上升，馬國低廉

製造成本的環境亦已不復存在，馬來西亞政府近年迫切尋求新的經濟成長動

能，陸續推動新的發展計畫，其中包括：「2030年共享繁榮願景」計畫、「第

十二大馬計畫」（12th Malaysian Plan，2021-2025）之「MyDigital」數位

經濟藍圖，引導馬國未來產業朝向數位化、智慧化技術和應用方向發展、及

吸引投資並創造優質工作機會。 

 

二、建議：經我方觀察後，綜整後續的推動策略方向與項目建議如下:  

(一)在馬來西亞朝向智慧化的趨勢下，智慧城市成為重要的發展領域。目前，馬

來西亞在東南亞國家中智慧城市的發展位居第二，僅次於新加坡，馬國在未

來將持續加強技術實力和產業競爭力，期望發展的重點方向如數位科技、智

慧交通、智慧城市等，均是臺灣的優勢所在，臺灣廠商有切入市場之契機，

期盼透過臺馬產業合作更加密切，促進雙方經濟繁榮，讓臺馬的合作朝向互

惠雙贏發展。 

(二)馬來西亞數位經濟機構(MDEC)、馬來西亞電腦及多媒體業公會(PIKOM) 、及

馬來西亞對外貿易發展機構（MATRADE）長期以來支持臺灣數位及科技產業

的密切互動，已有良好的互動默契並累積產業合作基礎，未來將以過往的成

果為基礎，推廣臺灣優質的智慧服務與應用，促進各領域的數位升級及永續

發展為目標。 
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檢附相關資料 
 

本次同行的臺灣廠商介紹： 

  

1. 來毅數位科技(股)公司 Lydsec Digital Technology Co., Ltd 

來毅數位科技的Keypasco著重於以多因素身分認證為中心的零信任架構解決方案，經

由綁定自己的設備，同時收集設備特徵值以及地理位置作為認證依據，結合獨特 PKI

分散專利和雙通道的驗證機制，並搭配智慧風險管理引擎來強化網路使用者的身分安

全。無論是 API 網路平台或企業內部網路，Keypasco 都能完整保護存取身份的安全。

同時來毅數位科技的 Keypasco 也已經獲得全球16國專利，目前朝向全球銷售方向佈

局，除了臺灣有研發總部外, 在美國,日本,荷蘭,瑞典都設有分公司，積極拓展國際

市場。 

 

2. 伸波通訊(股)公司 Wave-In Communication 

伸波通訊是以軟體為主的 5G 物聯網系統整合公司，並運用領先的通訊技術協助企業

數位轉型、提升產業韌性。伸波通訊具有實際的5G 專網部署經驗， 並已在業界獲得

高度認可。提供以 MPP (大規模並行處理) 為基礎的大數據分析平臺 XiNOS 與 AIoT 

技術， 目前已部署多家電信業者的網路，可用於運營管理化、網路管理以及進階的

大數據分析，協助企業營運改善。 

伸波通訊解決方案四大業務:  

(1) 5G 企業專網系統整合 

(2) sDAS 室內分散式天線系統 

(3) AIoT 電信級數據分析平台 

(4) XR/VR 數位內容虛實整合 

 

3. 騰雲科技服務(股)公司 Turn Cloud 

騰雲科技為提供一站式客、商、金流雲端解決方案，協助百貨商場等業者進行數位轉

型方案建置。其核心技術包含雲端運營管理架構、生成式 AI、支付金融科技、線上線

下數位行銷工具等，其提倡跨工具的整合模組化方案，以創造新消費體驗為本協助場

域進行數位競爭力的建置。目前於東南亞市場由日立解決方案與 VINX進行代理銷售，

相關方案已獲國際認可，於馬來西亞更已服務當地三井商場、誠品等數位運營架構實
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施。 

 

4. 金箍棒智慧物管 JGB Smart Property 

JGB Smart Property 主要針對包租代管業、仲介業或資產管理公司，提供一站式雲端

租屋管理系統，包括上架物件、VR 遠端看房、線上簽約、自動對帳、租客管理、修繕

管理、智慧 IOT 設備的串接服務，皆可以在 JGB 的雲端平台上操作。JGB 的雲端租屋

管理系統，目前支援4國語系（中英越泰）、12國幣別（包含 MYR）、3國語系租賃合約

都能自由切換，目前在臺灣、越南、泰國及馬來西亞等地皆有物管公司採用，並且持

續增加中。 

 

5. 新呈工業(股)公司 Everbiz Industrial 

新呈工業公司成立於 1990 年，曾獲得臺灣政府頒發的眾多獎項，最初從事線束加工，

現已發展成為綠色數字化領域的開拓者。新呈工業公司是臺灣 IPC 首屆工業質量標準

指導者，並率先使用碳指紋來協助綠色供應鏈合作夥伴節約能源和減少碳足跡，為客

戶提供有關利用線束減碳力量的全面培訓，不僅推動了銷售額的增長，也成為可持續

發展和收入增長的催化劑。 

新呈工業的綠色供應鏈合作夥伴和客戶共同成長，利用新呈工業公司開發平台，打造

由可持續製造成就和定義的未來。 

 

6. 遠創智慧(股)公司 FETC International Co. 

遠創智慧是全球領先的電子收費與智慧交通解決方案專家，承襲其母公司遠通電收近

20年的建置營運經驗，特別是在高速公路電子收費系統領域，憑藉技術、營運、服務

與商業模式的創新，以及積極創造 ETC 生態系，遠創智慧為亞太地區和全球客戶提供

多方位的智慧交通、智慧停車、智慧城市的解決方案和優質服務。此外，自2017年起，

遠創智慧將在臺灣研發的技術與營運經驗分享給馬來西亞政府及道路營運商，協助相

關顧問案件與建立 POC 測試案例，同時共同討論在高速公路導入多車道自由流的規劃。 

 

7. 康舒科技(股)公司 AcBel Polytech Inc. 

康舒科技成立於1981年， 包含電源供應產品、智慧綠能服務，以及電動動力解決方

案三大事業體，服務據點從臺灣擴展至亞洲以及歐美地區。 

為響應全球2050淨零排放目標，康舒科技提供智慧綠能服務，從太陽光電電廠的建置、

綠電平台的設立及智慧電表與智慧電網的建立並提供企業用戶綠電轉供服務，未來將
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搭配儲能技術，以達到智慧能源聚合調度及多元化能源發展為目標。 

近年來康舒科技憑藉數十年的電源供應基礎，成功切入電動車領域，透過串聯臺灣在

地電動車關鍵零組件供應鏈，成為全球電動車產業不可或缺的一環。 

 

8. 華電聯網(股)公司 HwaCom Systems Inc. 

華電聯網專注在資通訊領域，近年跨入智慧交通產業。本此 Smart Nation 展主推兩

大類 :資通訊設備管理 Cyber Monitor 智慧網路監控管理軟體與 Fiber Monitor 智慧

監控光纖線路的軟硬體設備，分別24小時全時段監控網路連線及光纖網路狀況，確保

不斷線，保障生產力與營運韌性。另外，華電作為與交通部共同制定臺灣智慧交通規

範的廠商，提出以人工智慧和 CV2X為基礎的智慧交通解決方案，重點在提升效率、安

全和管理。系統提供了監控車流量、透過綠燈帶提升效率，以及 CV2X 車聯網提供重

要車輛優先通行與自動駕駛車輛測試。 

 

 



29 
 

 

馬來西亞多媒體暨電腦工業協會(PIKOM)介紹簡報 
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來毅數位科技(股)公司 Lydsec Digital Technology Co., Ltd 介紹簡報
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伸波通訊(股)公司 Wave-In Communication 介紹簡報
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騰雲科技服務(股)公司 Turn Cloud
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金箍棒智慧物管 JGB Smart Property 介紹簡報 
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新呈工業(股)公司 Everbiz Industrial 介紹簡報
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遠創智慧(股)公司 FETC International Co.介紹簡報
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康舒科技(股)公司 AcBel Polytech Inc.介紹簡報
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華電聯網(股)公司 HwaCom Systems Inc.介紹簡報 
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