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摘要 

關鍵詞：馬來西亞，智慧建築，智慧城市，綠建築 

本所配合行政院產業科技策略會議(SRB)決議，推動「智慧化居

住空間」產業發展。基於亞洲擁有目前世界上最多且發展最快的城市，

是智慧城市科技應用推廣的重要地區。馬來西亞於 1990 年代，鑑於

資訊電子業的主流產業地位及資訊社會前景，由總理馬哈迪主導推動

「多媒體超級走廊」等國際矚目的智慧城市計畫，為東南亞國家最積

極發展資通信產業的國家。本所爰派員出國參加於馬來西亞吉隆坡市

舉辦的「2 018 年第四屆亞洲智慧城市會議」(4th Smart Cities Asia 2018)，

並參訪馬來西亞智慧建築及綠建築案例，期能藉由汲取各國推動經驗，

擷取其中值得參考或借鏡之處，作為本所「108-111 年度智慧化居住

空間整合應用人工智慧科技發展推廣計畫」及智慧建築業務參考。 
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壹、 出國目的	

行政院決定在具有國際競爭力的 ICT 產業基礎上，推動智慧化居住空間產

業發展，以擴大產業產值。本所已於 93 年建立我國的智慧建築標章認證制度，

截至 107 年 11 月底止，已有 352 件建築物取得智慧建築標章或候選智慧建築證

書；自 98 年起建置的北、中、南部 3 處智慧化居住空間展示中心，則已超過 22

萬 5 千人次參訪。基於資通訊科技發展日新月異，本所長期推動智慧化居住空

間科技發展相關中長程科技發展計畫，持續蒐集更新國內外相關資料及辦理相

關研究。 

辦理本次出國計畫，係基於東協的 6 億人口紅利，加上成長中的中產階級

可望帶動各國經濟成長，未來將發展世界上最多且最快的新興城市，是智慧城

市科技發展的重要市場。人口約 3,100 萬的馬來西亞，內需市場不大，但為東協

會員國享免稅待遇且居東協中心樞紐的位置，可串連周遭市場腹地，成為最適

合成為台商進入東協的營運總部(鄧慧純，2017)。加以馬來西亞鑑於資訊電子業

的主流產業地位和資訊社會的前景，由總理馬哈迪於1990年代主導推動推出「多

媒體超級走廊」（Multimedia Super Corridor）等廣受國際矚目的智慧城市相關發

展計畫，是東南亞國家最積極發展資通信產業的國家(林信亨,2017)。 

本所爰派員參加本次「2018 年第 4 屆亞洲智慧城市會議」(4th Smart Cities 

Asia 2018)；另基於該國亦有綠建築認證制度，故一併參訪馬來西亞當地智慧建

築及綠建築實際案例行程，期能藉由廣泛地汲取亞洲各國推動經驗，擷取其中

值得參考或借鏡之處，作為本所推動「108-111 年度智慧化居住空間整合應用人

工智慧科技發展推廣計畫」及智慧綠建築相關業務之參考。 
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貳、 出國行程	

第四屆亞洲智慧城市會議及展覽於馬來西亞吉隆坡市的孟沙南城（Bangsar 

South）新市鎮開發區內的 Connexion 會議中心(Connexion Conference & Event 

Centre)召開，除參加該會議外，並將參訪馬來西亞吉隆坡市及布城(Putrajaya)的

智慧綠建築案例。會議及參訪行程及地點摘要整理於表 1 及圖 1。 

 

表 1 行程表 

日期 地點 行程 

107 年 10 月 1 日

（星期一） 
臺灣→馬來西亞 

■啟程 

■路程(臺灣→吉隆坡) 

■參觀會場 

107 年 10 月 2 日

（星期二） 

馬來西亞 

(吉隆坡市孟沙南城

Connexion 會議中心)

■開幕式 

■參加研討會 

■參觀展覽 

107 年 10 月 3 日

（星期三） 

馬來西亞 

(吉隆坡市孟沙南城

Connexion 會議中心) 

■參加研討會 

■參觀展覽 

■閉幕式 

107 年 10 月 4 日

（星期四） 

馬來西亞 

(吉隆坡市孟沙南城)

■參訪吉隆坡市「孟沙南城智慧綠建

築」案例(MSC Malaysia Cybercentre 

@ Bangsar Sout) 

107 年 10 月 51 日

（星期五） 

馬來西亞 

(吉隆坡市、布城) 

■參訪吉隆坡市「馬來西亞電信公司

總部大樓」(Telekom Malaysia, TM)

智慧建築案例 

■參訪「多媒體超級走廊」布城總理

府(Bangunan Perdana Putra)綠建築

案例 

107 年 10 月 6 日

（星期六） 
馬來西亞→臺灣 ■返程 

(資料來源：本報告整理) 
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圖 1 參加會議及參訪智慧綠建築案例地點 

(資料來源：本報告改繪自Google地圖) 
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參、 會議過程及涉及本所業務事項	

第四屆亞洲智慧城市會議及展覽主題包括：第四次工業革命的趨勢、

智慧城市中的數位生活等。另有智慧政府治理、智慧開發等分項座談會，

主題廣泛，本報告摘錄其中與本所業務較相關事項說明如下： 

一、 會議展覽地點及主辦單位簡介	

第四屆亞洲智慧城市會議於 107 年 10 月 2 日及 3 日召開，由

馬來西亞知識公司(Knowledge Group)主辦，會議地點位於馬來西亞

吉隆坡市的孟沙南城內的 Connexion 會議及展覽中心。知識公司成立

於 1999 年，位於馬來西亞吉隆坡，主要業務係為企業客戶辦理行銷

展覽及會議活動。知識公司近年積極策劃舉辦亞洲智慧城市主題展

覽，並同步舉辦亞洲智慧城市會議，提供多國專家及產業代表交流

機會。 

本屆會議並邀請馬來西亞住房及地方政府部(Ministry of 

Housing and Local Government) YBM Senator Dato'Raja Kamarul 

Bahrin Shah Ibni Raja Ahmad Baharuddin Shah 次長擔任貴賓致詞。並

同步舉辦智慧城市主題展，邀請相關廠商展出資料平台、智慧農業、

能源管理、影像電話等相關產品(圖 2 至 7)。 
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二、 第四屆亞洲智慧城市會議經過	

本次會議專題演講主題包括：智慧城市中的數位生活、設計符

合目標的智慧城市，使用科技驅動智慧城市生活、建築物在實現脫

碳、可持續社會中的角色及馬來西亞智慧城市的實踐等；並舉辦智

慧城市領導人論壇，以及智慧開發、智慧能源等分項會議，完整議

程如附錄一所示。本報告摘錄會議經過及主講內容重點介紹如表 2、

3 所示。 

表 2 第四屆亞洲智慧城市第 1 日會議議程及內容摘要 

日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

2018

年

10

月 2

日 

08:00 註冊 － 

09:00 大會開幕主席致詞 

Mark Thomas，澳

洲及紐西蘭智慧城

市委員會專責小組

成員 

09:15

智慧城市中的數位生活 

第 4 次工業革命（The Fourth Industrial 

Revolution, 4IR）給智慧城市帶來了巨

大的希望及新挑戰。為了成功通過這條

路徑，公共及私人部門領導者應深入了

解第 4 次工業革命，以重新設計策略及

政策，透過確實有效的措施來提升都市

生活品質，同時也顧及不同都市社會、

經濟及文化的獨特性。 

King Wang Poon 

主任，新加坡科技

設計大學李光耀創

新城市中心 

10:00

設計符合目標的智慧城市，使用科技驅

動智慧城市生活 

推動智慧城市應釐清目的，使用當前及

未來的科技來實現智慧城市目的。應用

雲端運算、大數據及物聯網科技實現社

會創新，新將改善人們的生活並支持環

境可持續性發展等目標。 

Andrew Mui，日立

公司亞太區及全球

創新業務部商務負

責人/社會創新業

務部首席銷售負責

人 

10:45 休息及參觀智慧城市展覽 － 
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日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

11:15

建築物在實現脫碳、可持續社會中的角

色 

與其他任何行業相比，建築物提供了一

種更具成本效益的減少碳排放途徑。相

較於其他部門而言，在投入相同成本資

金下，建築部門可以更具成本效益的方

式，減少更多的碳排放量，確保社會可

持續發展。 

Anthony Abbotts

總監，丹麥洛科威

集團可持續發展部

門 

12:00

領導人論壇－未來就在眼前：明日的城

市由今日建立 

討論城市刻不容緩的挑戰並分享最佳

實務經驗，與會者認為智慧城市應全面

考量所有相關部門，以確保未來可持續

在城市中運作，並應積極推動開放資

料，以支持雲端運算及大數據科技發

展。 

主持人 

Yasmin Rasyid，馬

來西亞 Eco Knights

非營利環保組織創

辦人及總裁 

與談人 

1. Anthony 

Abbotts，丹麥洛

科威集團可持

續發展部門總

監 

2. Kenny Tan，馬

來西亞阿里雲

公司總經理 

3. Marjolein 

Brasz，阿姆斯

特丹循環經濟

局代表 

4. Daniel Havas，

馬來西亞商業

部部長顧問及

前高級貿易投

資專員、馬來西
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日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

亞、汶萊及澳洲

貿易投資委員

會委員 

13:00 休息及參觀智慧城市展覽 － 

14:15 智慧開發分項會議主席致辭 

Mark Thomas 

澳洲及紐西蘭智慧

城市委員會專責小

組成員 

14:30

小組討論－城市規劃的未來：一個偉大

的鄉鎮的建設 

鄉鎮規劃應事前詳細考慮，以確保所有

相關部門未來可持續發展。 

主持人 

Mark Thomas，澳

洲及紐西蘭智慧城

市委員會專責小組

成員 

與談人 

1. Mathias 

Steck，EVP 亞

洲數位及智慧

化公司執行副

總兼區域經理 

2. Ar. Ezumi 

Harzani 會長，馬

來西亞建築師

協會 

(Pertubuhan 

Akitek 

Malaysiam, 

PAM) - 

Malaysian 

Institute of 

Architects) 

15:15 智慧開發 Andrew Mui，日立
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日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

不動產開發商可透過部署數位生態系

統，發展新的商業模式。倡議發展公私

夥伴關係由民間協力政府推動實現智

慧城市目標。此外，也提及該公司最近

建築物昇降設備遠端監控技術發展近

況。 

公司亞太區及全球

創新業務部商務負

責人/社會創新業

務部首席銷售負責

人 

16:00 休息及參觀智慧城市展覽 － 

16:30

自動駕駛及車聯網將使城市規劃回歸

以人為中心 

發展智慧城市的願景，應包括回應市民

的需求及所面臨的挑戰。例如：傳統都

市交通規劃為避免人車交通衝突，常以

汽車通行為都市規劃的重點，而自動駕

駛時代裡，汽車將具備避免碰撞人車及

設施的智慧，將促使城市規劃回歸以人

為中心。 

Ar. Ezumi 

Harzani，馬來西

亞建築師協會會

長 (Pertubuhan 

Akitek Malaysiam, 

PAM) - Malaysian 

Institute of 

Architects) 

(來源：本計畫翻譯整理) 
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表 3 第四屆亞洲智慧城市第 2 日會議議程及內容摘要 

日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

2018

年

10

月 3

日 

08:50 主席致詞 

Amila Zawawi 博

士，馬來西亞國油

大學自動可持續建

築研究所 (Institute 

of Self Sustainable 

Building)所長 

09:00

促使智慧城市成功的公民參與 

倡議智慧城市不僅僅是為了優化交通

模式、停車管理、高效率照明及改善公

共工程。推動的方向應是由下而上的驅

動，公民是智慧城市不可或缺的一部

分。除了推動應用人工智慧及智慧機器

等科技外，還應包括強化智慧城市服務

及使用者體驗。 

Mark Thomas 

澳洲及紐西蘭智慧

城市委員會專責小

組成員 

09:30 部長致詞 

YBM Senator 

Dato'Raja 

Kamarul Bahrin 

Shah Ibni Raja 

Ahmad 

Baharuddin 

Shah，馬來西亞議

會上院參議員及住

房和地方政府部

(Ministry of 

Housing and Local 

Government)次長 

09:50 休息及參觀智慧城市展覽 － 

10:30

馬來西亞智慧城市的實踐 

創立於 2008 年，由馬來西亞總理府管

轄，總部位於馬來西亞賽城(Cyberjaya) 

Nik Ahmad Faizul 

Abdul Mallek 拿督

/專案副總裁，馬來
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日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

的政府高科技工業集團代表 Nik 

Ahmad Faizul Abdul Mallek 副總裁，

介紹了馬來西亞推動「多媒體超級走

廊」(Multimedia Super Corridor, MSC)，

希望將馬來西亞打造成東南亞的資訊

工業中心的推動經驗。 

 

西亞政府高科技工

業集團(Malaysian 

Industry-Government 

Group for High 

Technology) 

11:00

智慧城市推動聯盟小組討論 

首席智慧城市官員/國家代表圓桌會

議，分享並討論智慧城市行動計畫推動

經驗。強調加速國家和地方層級的智慧

城市進程的方式，應以系統化方法協調

各種相關政策、計劃和專案(Policy, 

Programmes and Project, 3P)，並透過策

略平台進行計畫及利害關係人之協調。

主持人 

Mark Thomas，澳

洲及紐西蘭智慧城

市委員會專責小組

成員 

與談人 

1. Nik Ahmad 

Faizul Abdul 

Mallek 拿督/專

案副總裁，馬來

西亞政府高科

技工業集團 

2. David 

Pickeral，華盛

頓行動及智慧

城市專家 

3. Marjolein 

Brasz，阿姆斯

特丹循環經濟

局代表 

12:00

抵達未來智慧城市終點的科技及墊腳

石 

應聚焦發展所需智慧城市的最重要技

術，有些智慧城市計畫是錯誤的，應採

Mathias Steck，

EVP 亞洲數位及智

慧化公司執行副總

兼區域經理 
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日期及時

間 
議程及內容摘要 主講(持)人 

取行動防止錯誤。 

12:45 休息及參觀智慧城市展覽 － 

14:00 智慧能源分項會議主席致辭 

Amila Zawawi 博

士， 

馬來西亞國油大

學，自動可持續建

築研究所所長 

14:00

馬來西亞智慧城市中的綠建築 

介紹綠建築概念，並認為馬來西亞的綠

建築可融入智慧城市技術，建築將更環

保、更具智慧。 

Ar. Ezumi 

Harzani，馬來西亞

建築師協會會長 

15:15

未來就在這裡：邁向低碳的馬來西亞 

馬來西亞已設定 2030 年將國內生產總

值的碳強度( carbon intensity of GDP)

降低至 2005 年的 45％，使智慧科技提

高城市能源使用效率、降低碳排放。 

Yasmin Rasyid，馬

來西亞 Eco Knights

非營利環保組織創

辦人及總裁 

16:00 休息及參觀智慧城市展覽 － 

16:30

閉幕主題演講 

十年後的智慧城市：是否實現了承諾 

10 年前智慧城市成為公共議題。出色的

智慧城市計畫已在世界各地的不同城

市引起了專家及公民的關注。越來越多

的城市將自己定位為智慧城市，但並不

清楚結果是什麼。未來智慧城市計畫更

應關注具體的成果、如何使城市受益。

Vladimir Batev 首

席顧問，歐洲創新

基金 

(來源：本計畫翻譯整理)  
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三、 馬來西亞智慧城市的實踐專題演講紀要	

隸屬於馬來西亞總理府（Jabatan Perdana Menteri, JPM）的馬來

西亞政府高科技工業集團(Malaysian Industry-Government Group for 

High Technology, MIGHT)在本次會議發表「馬來西亞智慧城市的實踐」

專題演講，介紹了馬來西亞推動「多媒體超級走廊」(Multimedia Super 

Corridor, MSC)，建立大型科技園區的經驗，摘要說明如下： 

(一) 電子電器工業為馬來西亞貿易大宗且上下游產業鐽相對完整	

根據 IMF 统計，馬來西亞 2016 年名目 GDP 约為 3,027 億美

元，是東盟 10 國中的第 3 大經濟體僅次於印尼及泰國，旅遊業與

電子電器工業為貿易大宗，過去 10 年除了 2008 年的金融海嘯，

其經濟成長率平均達 5%以上(詳圖 8)。該國政府刻正推動「經濟

轉型計畫」，平均國民所得在政策影響下持續上升。根據世界銀行

统計，服務業占 GDP 約 55.1%、製造業 36.4%、農業 8.5%，服務

業為馬來西亞經濟成長的主要動力(林信亨等，2017)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 8 馬來西亞 2014-2020 年 GDP 成長率調查及推估 

(來源：引自東南亞新興國家智慧城市發展趨勢，2017) 

 

馬來西亞的經濟結構由服務業和製造業所主導。其中，服務

業又以旅遊業為大宗。其次為資通訊業、金融、保險、房地產、

批發零售業等，製造業則是以電子電器產品工業為主，國際著名

品牌 Panasonic、Sony、Samsung、Philips 均在馬來西亞設廠，且部

分國內製造商與 LG、GE 及 Samsung 等國際大廠合作生產。 
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馬來西亞依賴出口，積極吸引外商直接投資 尤其是投資先

進電子、醫療、器械、生物和綠色技術等，外國投資者可豁免企

業所得稅及稅收扣減等優惠。由於外資長期投資馬來西亞電機電

子業，再加上產業己發展超過 30 年，各種上下游產業鐽相對於東

南亞各國相對完整。 

此外，馬來西亞積極推動數位化基礎建設，2011 年宣布「數

位馬來西亞」(Digital Malaysia)計畫，並採取 4 項策略： 

1. 推動「矽谷來馬 2」，以吸引 ICT 加速投資。 

2. 提高國民所得，目標 2020 年平均國民所得達到 15,000 美元。 

3. 培訓新生代「資訊科技通」，估計至 2020 年有 200 萬靑年受惠。 

4. 加速數位科技在中小企業之使用率，以創建及鼓勵各項經濟產業

普。遍使用 ICT 之生態系统，希望提高 ICT 產業對 國民總收入之

貢獻。目標 2020 年提升至 17%，並創造 16 萬個高薪就業機會。 

(二) 推動「多媒體超級走廊」經濟特區帶動資訊工業發展	

1990 年代基於傳统製造業競爭力日漸式微下，馬來西亞政府

以美國矽谷為藍本，推動「多媒體超級走廊」經濟特區計畫，預

定在 1996-2020 年期間，投入 400 億美元，於首都吉隆坡南方的)

賽城 Cyberjaya) (圖 9) 及布城(Putrajaya) (圖 10)建立土地面積共約

750 公頃的大型科技園區，發展資通訊產業，希望將馬來西亞打

造成東南亞的資訊工業中心。 

針對獲得「多媒體超级走廊」(MSC Malaysia Status) 科技園

區進駐資格的公司，馬來西亞政府也給予多項優惠政策，例如：

外資公司可獨資、可自由在全球集資與借貸，最多可享 10 年的所

得税豁免、多媒體設備進口免税、享人員聘用無國籍人數限制、

不須過濾網路內容等等優惠，亦可優先投標多媒體超级走廊的主

要基礎建設工程計畫。至 2017 年為止，巳有 3,881 家公司獲得「多

媒體超级走廊資格」，2016 年多媒體超级走廊公司營業額達 106

億美元，較 2015 年成長 40%。 

為了順利轉型成資訊社會，多媒體超級走廊計畫分 3 個階段

實施。  

1. 第一階段(1996 年至 2003 年）：完成「多媒體超级走廊」整體建設，

以光纖連接電子資訊城－賽城、馬來西亞政府建立的新行政中心
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－布城及吉隆坡國際機場(KLIA) 等大型基礎建設，提供多媒體產

品及服務給國內外市場。 

2. 第二階段(2003 年至 2010 年）：陸續將「多媒體超级走廊」連接國

內外的智慧城市，以賽城為資訊樞紐，銜接檳城及吉打州居林等

其他國內高科技工業區，建立多媒體超级走廊網絡。 

3. 第三階段(2011 年至 2020 年）：預計在 2020 年前將有 12 座數位城

市運上全球資訊高速網路，全國轉型成一個大型資訊走廊。 

此計畫由政府主導、民間出資，提供進駐產業各項投資優惠，

並修訂資通訊、智慧財產權等相關科技法律，以吸引各國高科技

相關產業前來投資設廠，並設立獨立的「馬來西亞數位經濟機構」

(Malaysia Digital Economy Corporation, MDeC)提供廠商接洽的單－

窗口，也提供對促進 ICT 發展的企業認證，就通過認證者給予稅

賦、研發補助等優惠獎勵措施。 

圖 9 多媒體超級走廊-賽城智慧城市計畫 

(來源：http://icities4greengrowth.in)
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此外，1990 年代基於吉隆坡市可發展土地有限，聯邦政府於是主導

開發布城新市鎮，作為該國的行政首都，將總理府(Bangunan Perdana 

Putra)及聯邦法院等政府機關由吉隆坡市搬遷至布城新市鎮。布城位於

馬來西亞半島西南部，位於雪蘭莪州雪邦縣(Selangor Daerah Sepang)，地

處吉隆坡市與吉隆坡國際機場之間，相距兩地各約 40 公里。 

布城的都市總體規劃目標是成為一個示範都市，並以花園城市為規

劃概念，土地使用規劃了：行政區、住宅區、商業區及文化休閒等公

共設施等(圖 10)。目前重要建築物如：聯邦法院(Palace of Justice)(圖 11)、

財政部(圖 12)、國際會展議中心(圖 13)、清真寺(圖 14) 及總理府(圖 15)

等已陸續完工，總理府和政府各部已遷入布城辦公，至 2017 年止已約

有 9 萬人口。 

圖 10 多媒體超級走廊-布城土地使用主要計畫 

(來源：http://www.urbanisma.com.my/) 
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圖 13 布城國際會議中心 

(來源：馬來西亞觀光局官方網站) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14 布城清真寺 

(來源：本計畫拍攝) 
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四、 馬來西亞智慧城市中的綠建築專題演講紀要	

馬來西亞建築師協會 Ar. Ezumi Harzani 會長，於本次會議大會發

表「智慧城市中的綠建築」專題演講，介紹了馬來西亞綠建築認證制

度。其中，認證審查機構係由馬來西亞建築師協會(Pertubuhan Akitek 

Malaysia, PAM- Malaysian Institute of Architects)及馬來西亞諮詢工程師

協會（Association of Consulting Engineers Malaysia , ACEM）出資成立的

Greenbuildingindex Sdn Bhd 公司辦理。 

認證的重點則是在建築的生命週期內，提高能源、水和材料等資

源利用效率，並透過更好的基地選址、設計、施工、使用營運、維護

及拆除方式，減少建築對人類健康和環境的影響。綠建築認證評估的

程序分為 3 階段： 

1. 第 1 階段申請和註冊(Application & Registration)：填寫申請表並將申

請人的聯繫方式、開發計畫、申請綠建築指數(Green Building Index, 

GBI)等資料，提交給 Greenbuildingindex Sdn Bhd 公司。並根據計畫

規模支付註冊費後，提供綠建築註冊號，由申請人及

Greenbuildingindex Sdn Bhd 公司簽署認證契約。 

2. 第 2 階段設計評估（Design Assessment, DA）請申請人提交 GBI 設

計評估計畫。最好在施工開始之前，提交關鍵的計畫資料，以便能

夠對開發計畫全面評估。認證機構完成後，將評估報告提交給 Green 

BuildingIindex 公司註冊並授予認證。然後將發給綠建築指標評估臨

時證書(Provisional GBI Design Assessment Certification)以及評分表，

證明所達到的分數。 

3. 第 3 階段完成和驗證評估（Completion & Verification 

Assessment ,CVA）：開發計畫施工完成後，申請人應提交完成和驗

證評估資料，應在建築物完工後 12 個月內或建築物進駐使用率達

50％時進行驗證評估，二者不一致時，以較早到者為準。Green 

BuildingIindex 公司完成評估後，將頒發最終的綠建築認證獎勵(Final 

GBI Award)，建築物根據所取得的分數獲得白金、金、銀或認證通

過等 4 種不同等級的綠建築指數(Green Building Index, GBI)。建築物

必須每 3 年重新評估 1 次，保持其綠建築等級。 

此外，也介紹了馬來西亞推動「多媒體超級走廊」(Multimedia 

Super Corridor, MSC)中的綠建築案例－布城的總理府，在 2011 年通過

馬來西亞的綠建築白金級認證(圖 15、16)。
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圖 16 布城總理府通過馬來西亞綠建築認證之有效期及類別 

(來源：Greenbuildingindex Sdn Bhd) 
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然而隨著自動駕駛及車聯網技術時代的來臨，汽車和各式通訊技

術緊密連結，汽車與其他汽車、車內裝置，甚至是行人皆能互連、互

動(圖 20)。內建於車輛中的無線通信系統，可自鄰近車輛取得即時行車

警示資訊，藉以補足停車感測系統、車道偏移系統和盲點偵測系統的

未盡之處，將可使汽車在行進時，及時發現有車輛即將突然出現或接

近時，進行預警，甚至連結煞車、方向盤和制動元件，以避免或減輕

交通意外，不須再由人員駕駛汽車(圖 21)。 
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六、 國際大廠建築物昇降設備遠端監控技術發展近況	

日本的跨國電機大廠日立公司於本次大會及「智慧開發」分項會

議發表「設計符合目標的智慧城市，使用科技驅動智慧城市生活」演

說，並介紹該公司推動智慧建築之相關新方向。 

其中，除臺灣目前已常見之智慧影像監視、智慧空調、能源管理

軟體外，較值得一提的是，在 2017 年發表推動「智慧電梯」(Smart 

Elevator) 構想，主要是應用物聯網及人工智慧科技，建置發展一創新

物聯網服務平台，並在此平台上提供建築物昇降設備的遠程維護系統

及創新維護服務。 

(一) 建築物昇降設備遠端維護系統之構成 

遠端維護系統的整體配置如圖 23 所示。系統透過電信網絡

將安裝在建築物昇降設備或自動樓梯上的遠端智慧診斷單元連接

到客戶中心(Customer center)，提供 24 小時的運轉狀態監控和診

斷。設備發生問題時，系統會自動通知客戶中心。 

客戶中心定期從遠端智慧診斷單元收集性能和設備狀態的

量測資料。應用大數據分析方法在資料中心分析所收集的量測資

料，將分析結果應用於零件壽命評估和檢查維修計劃，實現高精

度的預防性維護，並優化維護週期。如果偶然發生設備問題，可

從服務中心派出維護工程師以加速恢復運轉。 
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圖 23 建築物昇降設備遠端維護系統之構成 

(資料來源：Remote Maintenance System and New Maintenance Service for Elevators Enabled by New IoT Service Platform，2017) 
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(二) 不間斷地提供建築物昇降設備維護服務 

建築物昇降設備維護的主要目標是確保建築物昇降設備使用

安全及舒適。傳統的剎車檢查通常由維護工程師，透過定期目視

檢查和手動測量方式進行，遠端智慧診斷系統則透過精確連續監

控剎車操作時間檢查，完全以機械替代過去傳統由維護工程師進

行的檢查，提高測量精度並提早發現昇降設備出現問題前的微小

變化，徹底改進保養品質。 

此外，在高齡社會中，建築物的住戶中有越來越多的高齡者，

建築物昇降設備停機檢查時間也越來越短，創新之物聯網服務平

台可提供一年 365 天 24 小時可不間斷地的服務，符合高齡社會需

求(詳圖 24)。
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圖 24 傳統維護與遠端維護系統之間的區別（以剎車檢查為例） 

(資料來源：Remote Maintenance System and New Maintenance Service for Elevators Enabled by New IoT Service Platform，2017)



 

39 

 

(三) 提高昇降機門開關問題診斷精度	

建築物昇降設備的門是容易出問題之處。經驗顯示，門軌道

的開口處堆積了灰塵、異物會使得門難以完全關閉，從而導致昇

降設備問題。因此，提高門相關問題的診斷精度極有助於減少設

備問題。 

過去的遠端智慧診斷系統技術已能使用檢測門開關時間來計

算操作速度，並根據速度變化診斷門的操作狀態。改良後的智慧

診斷系統系統除繼續提供此一功能外，並能測量門開關發電機的

旋轉脈衝，從而能以更的高精度量測門的操作狀態，並以規律的

時間間隔、持續性的監控建築物昇降設備門的操作。 

恢復運轉指令可顯示在建築物昇降設備車廂的顯示器上，協

助建築物管理人員移除門軌的異物，恢復建築物昇降設備運轉(詳

圖 25)。 
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圖 25 昇降機門問題智慧診斷及輔助回復運轉功能 

(資料來源：Remote Maintenance System and New Maintenance Service for Elevators Enabled by New IoT Service Platform，2017) 
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(四) 使用遠程智慧診斷系統的診斷數據來設置適當的維護週期	

遠端智慧診斷系統可將來自建築物昇降設備的診斷數據發送

並儲存在資料中心。儲存的診斷資料將進一步用來為每部昇降設備

設置適當的維護週期。亦可藉此收集產品數據，提供產品研究部門

分析產品大數據。例如：分析維護工作記錄資料及運轉回饋資料等

來優化維護週期。 

繩索是建築物昇降設備的重要零件，而影響繩索劣化的主要因

素是繩索通過滑輪的上升及彎曲次數。遠端智慧診斷系統可以使用

昇降設備車廂運轉條件來精確計算繩索每個滑輪彎曲的次數（參見

圖 26），再應用大數據分析昇降機機型、繩索類型等因子，預測繩

索的壽命曲線。從該壽命曲線中設定適當的繩索更換週期及檢查/

維修週期。同時也開發專用繩索測試儀，用於詳細診斷斷絲等繩索

是否有劣化的情形。 

  



 

42 

 

 

圖 26 使用遠端智慧診斷系統計算繩索彎曲的例子 

(資料來源：Remote Maintenance System and New Maintenance Service for Elevators 

Enabled by New IoT Service Platform，2017) 
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(五) 透過物聯網服務平台部署建築物連網維護服務 

此種創新的建築物維護連網服務，允許建築物管理人員可以

使用個人電腦，根據個別建築物的需要，調整部份昇降設備功能

或設定控制方式，以及更改昇降設備車廂 LCD 顯示器上顯示的資

訊。服務透過網際網路連接廠商所建立的專屬網站，允許建築物

管理人員登錄及修改昇降設備功能或設定控制方式，例如：延長

開的關門時間或設定廂內 LCD 顯示器顯示資訊（參見圖 27）。 
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圖 27 創新物聯網服務平台提供之建築物維護連網服務系統 

 (資料來源：Remote Maintenance System and New Maintenance Service for Elevators Enabled by New IoT Service Platform，2017) 
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(六) 透過物聯網服務平台部署可根據地震早期預警資訊回饋於建築物

昇降設備運轉控制的服務 

為回應近年來日益增加的大型地震災害(日本氣象廳定義 5

級以上地震），因此開發可連結日本地震早期預警 (Earthquake 

Early Warning, EEW) 系統，將資訊回饋於建築物昇降設備運轉控

制的技術。該地震早期預警系統使用可抗資料擁塞的長期演進技

術（Long Term Evolution, LTE）通信，當檢測到從日本氣象廳發

送的地震早期預警時，昇降設備會自動停止在最近的樓層，並引

導乘客快速疏散，從而最大限度地減少地震傷亡（詳圖 28）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 28 可根據地震早期預警資訊回饋於昇降設備運轉控制的服務系統 

(資料來源：Remote Maintenance System and New Maintenance Service for Elevators 

Enabled by New IoT Service Platform，2017) 
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(七) 未來技術發展展望	

預估未來建築物昇降設備智慧診斷技術及相關演算法

（algorithm）將會持續擴展創新，並應用於新型的標準式建築物

昇降設備；此外，亦可將遠端智慧診斷及維護系統應用於客制化

的建築物昇降設備及最新型的電梯模組，甚至是升級既有建築物

昇降設備診斷系統，以擴大創新技術的應用，並擴展到全球市場。 
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肆、 馬來西亞智慧綠建築案例參訪	

一、 吉隆坡孟沙南城智慧綠建築案例參訪	

本次亞洲智慧城市會議及展覽於馬來西亞吉隆坡市之Connexion 

會議中心(Connexion Conference & Event Centre)召開，該會議中心位於

該市西南方之孟沙南城（Bangsar South）新市鎮開發區。 

該計畫區是馬來西亞首都吉隆坡市著名的土地開發計畫，由大型

不動產開發商UOA集團於2006年開始在吉隆坡的西南邊緣區開始開

發。計畫區土地面積約24公頃，計畫人口35,000人，總開發展價值估

計為80億令吉(約為新台幣600億元)。計畫區內除2.4公頃的中央公园外，

住宅區及商業區面積約占各半，預定興建現代化辦公大樓、中高價位

公寓，商業空間提供零售、服務和娛樂設施。計劃區北側鄰近本次出

國參訪之當地智慧建築案例－馬來西亞電信公司總部大樓，西北側鄰

近馬來亞大學及其附設醫院(詳圖1、29)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 29 孟沙南城新市鎮開發區周邊環境 

(來源：本報告改繪自 Google 地圖) 
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孟沙南城主要計畫(master plan) 之土地使用分區包括：公園住宅區(The 

Park Residences)、山莊區(The Village)、地標辦公及旅館建築區(The Vertical)、

水平辦公建築區(The Horizon)、球體商業區(Sphere)、Nexus 會議和展覽中心等

6 類。公園住宅、山莊區、地標建築區及地標辦公及旅館建築區主要規劃供

高密度住宅、辦公及旅館使用；水平建築區、球體區域、Nexus 會議和活動

中心則規劃為中低密度的辦公、會議和展覽中及零售商業使用(詳圖 30)。 

山莊區的孟沙南城入口意象設計於 2013 年獲馬來西亞景觀建築師協會

頒發馬來西亞景觀建築獎(Malaysia Landscape Architecture Awards 2013)。 

水平辦公建築區部分建築群經「馬來西亞數位經濟機構」（Malaysia 

Digital Economy Corporation, MDeC）認定為促進 ICT 發展，通過「數位中心」

認證(圖 42)，可獲得獎勵措施包括：自公司開始產生收入之日起可享受稅賦

優惠、有資格獲得研發補助金及不受限制的僱用外國知識工作者及公司業務

營運使用的多媒體設備可免進口稅等。 
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圖 30 孟沙南城主要計畫土地使用分區示意 

(來源：UOA Development 官網)  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 331 位於南側山莊

50 

莊區的孟沙南城

(來源：

城入口意象景觀

：本計畫拍攝)

觀設計 
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(一) 公園住宅區(The	Park	Residences)	

由 7 幢擁有綠色景觀的高層住宅建築構成。目前已建好 2 幢

高層住宅，分別共有 179 及 291 個住宅單元，分為 2 房、3 房、

房 3 種類型，附設健身房、泳池、兒童遊樂場(詳圖 32、33)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 32 公園住宅區的高層住宅 

(來源：本計畫拍攝) 
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圖 33 孟沙南城公園住宅規劃圖 

(來源：UOA Development 官網)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)) 山莊區(T

山莊區

象作為景

築師協會

Architectu

孟沙

建展示其

34)，並提

 

圖 34 山

The	Village

區被定位為

景觀設計的原

會頒發馬來西

ure Awards 

沙南城新市鎮

其不動產作開

提供表演及用

山莊區內 UO

(來源
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e)	

為孟沙南城開

原則，其景觀

西亞景觀建

2013)。 

鎮開發區的

開發成果的

用餐空間。

OA 集團展

源：本計畫拍

開發區的「

觀設計於 2

建築獎(Mala

的不動產開

的藝廊(UOA

。 

展示不動產作

拍攝) 

「門戶」，而

013 年獲馬

aysia Landsc

發商 UOA

A Property G

作品的展示

而以型塑入口

馬來西亞景觀

cape 

集團在本區

Gallery) (詳

示區 

口意

觀建

區興

圖
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圖 36 地

) 地標建築

區內

部分高層

的不動產

過有頂蓋

35 地標建築

地標建築區

築區(The	Ve

內預定興建

層辦公建築尚

產開發商 UO

蓋的人行天橋

築區內已興

(來源

區內的辦公

(來源
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ertical)	

6 幢 A 級高

尚未興建完

OA 集團總部

橋連接 Conn

興建完成的

源：本計畫拍

建築及旅館

源：本計畫拍

高層辦公建

完成(詳圖 35

部亦在此。辦

nexion 會議

3 幢高層辦

拍攝) 

館以天橋連

拍攝)

建築及 1 幢高

5)，孟沙南

辦公建築及

議及展覽中心

辦公建築及

接 Connexi

高層旅館，其

城新市鎮發

及高層旅館可

心(詳圖 36)

1 幢旅館 

on 會議中心

其中

發區

可透

)。 
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(四) 水平建築區域(Sphere)	 	

區內土地利用規劃為中密度使用，興建環繞中央公園配置的

22 幢精緻型辦公建築(Boutique office)。該中央公園景觀設計於

2012 年獲得馬來西亞景觀建築師協會（ILAM）頒發馬來西亞景

觀建築獎((Malaysia Landscape Architecture Awards 2012) (詳圖

37)。 

圖 37 水平建築區內的中央公園 

(來源：本計畫拍攝) 

本區辦公建築(詳圖 38、39)主要作為明跨國的資通信及多媒體

產業之公司總部使用，目前已吸引歐洲資訊安全公司芬-安全

(F-Secure)等著名公司進駐；並以有頂蓋的天橋連接 Kerinchi 輕軌

站(詳圖 40、41)。 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 38

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 

中央公園視

39 環繞中

視覺軸線延

(來源

中央公園的跨

(來源
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延伸至馬來西

源：本計畫拍

 

跨國資通信

源：本計畫拍

西亞電信公

拍攝) 

信及多媒體公

拍攝) 

公司總部大樓

公司總部辦

樓地標建築

辦公建築 

築 
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圖 40 中央公園內留設通往輕軌站天橋的電扶梯入口 

(來源：本計畫拍攝) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 41 水平建築區域以有頂蓋的天橋連接 Kerinchi 輕軌站 

(來源：本計畫拍攝) 
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值得一提的是，本區 22 幢中層辦公建築中，共有 14 幢建築物，透過光

纖連接高速寬頻，在 2010 年通過馬來西亞政府的「數位中心」(MSC Malaysia 

Cybercentre)認證(圖 42)。該認證是由馬來西亞的「馬來西亞數位經濟機構」

（Malaysia Digital Economy Corporation, MDeC）辦理，目的是對促進 ICT 發展

的企業進行認證，提供前來馬來西亞投資的全球投資者 ICT 發展的生態系統，

同時也促進馬來西亞當地 ICT 發展。認證範圍可以是一個城市、鄉鎮或大型

建築群，通過認證者可獲得獎勵措施包括：自公司開始產生收入之日起可享

受稅賦優惠、有資格獲得研發補助金及不受限制的僱用外國知識工作者及公

司業務營運使用的多媒體設備可免進口稅等。 

其餘 8 幢樓層高度約 13 至 20 層樓，除在 2010 年通過「馬來西亞數位

中心」(MSC Malaysia Cybercentre)認證外，也因採用建築物節電、節水、雙層

玻璃反射玻璃、太陽能電池板及雨水收集等設計，在 2011 年通過馬來西亞

綠建築認證(圖 43)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 42 水平辦公建築區部分建築物通過馬來西亞「數位中心」認證 

(來源：UOA Development 官網) 
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圖 43 水平建築區域辦公建築通過馬來西亞綠建築認證之有效期及類別 

(來源：Greenbuildingindex Sdn Bhd) 
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(五) 球體區域(Sphere)	

球體區內有許多零售店、超市、小吃店、便利商店、餐廳及

咖啡館服務孟沙南城開發區內及區外的集合住宅居民(圖 44、

45)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 44 球體區的戶外用餐區 

(來源：本計畫拍攝) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 45 球體區東側為孟沙南城計劃區外的集合住宅 

(來源：本計畫拍攝) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(六)

圖 47 N

) Nexus 會
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圖 46 Nexus

(來源

的 Connexio
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61 

中心	
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源：本計畫
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on)內的高層

接地標建築

中心

咖啡

層旅

築區 
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二、 馬來西亞電信公司總部大樓智慧建築參訪	

臨近孟沙南城新市鎮開發區北側的馬來西亞電信公司總部(Telekom 

Malaysia, TM)，由馬來西亞著名的建築師 Hijjas Kasturi 設計。在 1990 年代

興建時，即基於馬來西亞電信公司的專業，預見網路時代來臨，預先考慮

資訊佈線及相關設備之空間需求，而成為東南亞具有示範性之智慧建築(圖

48)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 48 馬來西亞電信公司總部大樓 

(來源：本計畫拍攝) 

 

Harrison 等人於 1990 年代進行的東南亞智慧建築比較研究，曾就

15 案的智慧建築進行成本效益比較，其中，介紹了馬來西亞電信公司

總部大樓，基於資訊科技未來將扮演舉足輕重的角色，因此，建築設

計時，對於對於將建築物連結到外部世界的通訊網絡特別加以保護。 
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護的方法是

網絡。然而，

訊供應商的
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圖 51 馬來西亞電信公司總部大樓外部遮陽板提供空中花園遮陽 

(來源：引自 Taylor's University ) 

 

在應用智慧科技於建築物日常營運管理方面，大樓將照明、空調

及能源管理、電梯、火災及保全等資訊系統都透過大樓內的區域網路

（Local Area Network(LAN)）整合於開放式建築自動化(Building 

Automation, BA)系統。並利用日照以及使用行為感測器來控制照明開

關。除了以監視攝影機及保全人員來構成保全核心系統外，還外加門

禁感應卡來管制電梯或特定空間的使用，卡片也可用於提供額外功用，

像是圖書館借書、公私附設商店內消費付款等。  
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伍、 心得及建議	

基於東協國家的人口紅利可望帶動經濟成長，未來將發展世界上最

多且最快的新興城市，是智慧城市科技發展的重要市場，因此吸引許多跨

國大廠前來贊助本次亞洲智慧城市會議及展覽，並發表智慧城市相關最新

技術及產品。其中，與本所建築研究業務職掌較為密切相關，值得參考或

借鏡之心得及建議如下： 

一、 心得	

(一) 建築物昇降機遠端檢查技術持續發展，將促使建築物昇降設備檢查

管理制度較大幅度變革 

我國現行「建築物昇降設備設置及檢查管理辦法」是採取由具

備專業檢查資格人員進行建築物昇降設備定期檢查，並向主管機關

申報，以取得建築物昇降設備使用許可證方式進行管理。 

然而結合物聯網、智慧診斷、大數據分析等技術，以「機器」

進行遠端檢查，相較於「人員」目視檢查及手動測量具有以下優點： 

1. 提供一年 365 天 24 小時不中斷的昇降設備運轉狀態監控和診斷，

大幅度地提高檢查頻率。 

2. 可連續性的對昇降設備運轉狀態進行監控及診斷，並蒐集匯聚運

轉狀態的巨量資料。再應用大數據分析於昇降設備零件壽命評估

和檢查維修計劃，有利於預防性維護及優化維護週期，進而縮短

建築物昇降設備停機檢查時間，符合高齡社會需求。 

3. 智慧診斷系統可透過精確連續監控剎車操作，提高測量精度，提

早察覺出現問題前的微小變化。 

4. 透機器自動讀取地震早期預警資訊，再回饋於建築物昇降設備停

止運轉控制，可更有效率地引導乘客快速疏散。 

預估未來建築物昇降設備檢查技術將持續精進發展，本部主

管的建築物昇降設備管理制度，亦將須配合新科技的發展而有較

大幅度的檢討及變革。 

(二) 建築物綜合佈線及備援通訊係建築物連結外部網際網絡的資訊基礎

設施應加強保護 

本次參訪的吉隆坡市孟沙南城（Bangsar South）新市鎮開發區中

部分建築群透過光纖連接高速寬頻，促進 ICT 發展，而獲得 MDeC

「數位中心」認證並給予租稅減免等優惠；而馬來西亞電信公司總

部大樓智慧建築案例，於 1990 年代興建前規劃設計時，即光採用 2
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個不同的交換機，提供各自提供電信服務。避免因為單一交換機問

題，而中斷大樓通訊設備，並將電信線佈設在高架地板下方防止破

壞，並使用微波通信備援，至今仍是馬來西亞電信公司總部日常營

運的重要電信基礎設施。 

查本所「智慧評估手冊」各版本已訂有建築物綜合佈線、設置微

波或衛星等裝置或引進第二路由寬頻電路，作為負載共擔或備援通

訊使用及光纖連接高速寬頻等相關規定，符合國際資通信發展方向，

應繼續推動。 

(三) 自動駕駛及車聯網科技的持續發展，未來將促使都市計畫或建築法

規中避免人車交通衝突的規定有所變革 

在人員駕駛汽車的時代裡，為了避免車輛與車輛、車輛與使用者

之間的交通衝突與事故，都市計畫、都市設計或建築法規發展了例

如：設置行人徒步區、車道緩衝空間、道路交叉口截角等，各式各

樣為減少人車交通衝突的規定。 

然而，隨著自動駕駛及車聯網技術時代的來臨，未來的汽車將具

備避免碰撞人車及設施的智慧，車輛與車輛、車輛與使用者之間的

交通衝突將大幅降低。 

因此，有關都市計畫劃設行人徒步區或建築基地留設車道緩衝空

間、道路截角等避免人車交通衝突等相關規定，未來將可能因應新

科技發展而需要檢討及調整，都市的樣貌亦將隨之改變。 
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二、 建議 

本次會議蒐集資料發現，目前建築物昇降機遠端檢查技術已有

更為具體的進展，建議本所後續推動「108-111 年度智慧化居住空間

整合應用人工智慧科技發展推廣計畫」時，可以滾動式修正方式加

入以下研究課題： 

建議一 

辦理「建築物昇降設備遠端檢查技術發展調查研究」 

執行時程：立即可行建議 

主辦機關：內政部建築研究所 

協辦機關：內政部營建署 

台北市日本工商會曾向行政院提出 2016 及 2017 年「對台灣政

府政策建言」，建議我國應引進建築物昇降設備遠端監控系統；而

國家發展委員會已請營建署檢討「建築物昇降設備設置及檢查管理

辦法」並請本所配合回復說明。 

本次出國蒐集日本電梯廠商開發建築物昇降機遠端檢查的最

新技術資料，發現技術發展方向及內容已較過去更為具體。爰建議

本所辦理「建築物昇降設備遠端檢查技術發展調查研究」，就國際

相關新技術進一步辦理更完整的資料調查及分析，俟研究成果報告

完成後，提供該署參考。  
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附錄一、第四屆亞洲智慧城市會議議程	

(來源：Smart Cities Asia 2018 Brochure) 
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(來源：Smart Cities Asia 2018 Brochure)  
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