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壹、 摘要 

    行政院觀光發展推動委員會為拓展新南向國家新興市場，復適逢印尼舉辦雅加達

與巨港雙城亞運，鑒於體育與觀光可結合互為體用與行銷展拓效果，爰擇定印尼與新

加坡為出國考察之範疇，8 月 16 日至 19 日張政務委員景森率團參觀印尼亞運之我國

選手村，並為選手加油打氣；觀光局周局長永暉等人亦藉此行與印尼當地旅遊業者及

華航、長榮航空駐印尼總經理，針對印尼觀光旅遊市場行銷等議題進行交流座談，另參

與經濟部國際貿易局所舉辦「台灣精品愛心公益路跑活動」。 

 

    8 月 19 日至 21 日前往新加坡，除考察觀摩 NATAS 秋季旅展，並視察觀光局駐新

加坡辦事處及聽取簡報；亦前往我國外交部駐新加坡代表處瞭解業務推動及鼓勵同仁，

另安排拜會新加坡旅遊局，就觀光業務進行深度交流與意見交換。此次考察充分體驗

印尼與新加坡如何將運動賽事、會展、文化與歷史等相關資源與觀光包裝結合，提供多

元化旅遊產品吸引旅客重遊駐足。 

貳、 前言 

一、 目的 

    為瞭解全球觀光發展趨勢及資源特色，並掌握全球觀光產業變化與新興客源市場

發展情形，行政院觀光發展推動委員會(以下簡稱本委員會)召集人(行政院張政務委員

景森)率領相關幕僚單位進行考察交流及參訪，觀摩國外發展經驗，俾供本委員會政策

參據，權衡觀光發展之方向與主軸。 

 

    配合新南向政策，觀光局於 2016 年起與外交部合作，試辦泰國、汶萊與菲律賓旅

客來臺免簽證，因免簽措施與國際觀光行銷發揮成效，新南向 18 國來臺旅客大幅成長，

自 2015 年來臺旅客市場占比 15%(155.2 萬人次)成長至 21%(228.4 萬人次)，來臺旅客市

場結構趨於均衡。而綜觀相關市場，新加坡觀光產業發展尤為快速，其觀光發展策略與

資源運用可做為我國觀光發展之借鏡。另本委員會張召集人亦同時擔任行政院體育運

動發展委員會召集人，為了拓展新南向國家新興市場，且適逢印尼舉辦雅加達與巨港

雙城亞運，基於體育(運動)可與觀光資源結合拓展行銷，爰選定印尼與新加坡為此次出

國考察之目的地。 

二、 考察團行程概要 

(一) 考察團成員 

機關 職稱 姓名 

行政院 政務委員 張景森 

行政院交通環境資源處 處長 陳盈蓉 

行政院張政務委員辦公室 參議 范琳珮 

交通部觀光局 局長 周永暉 

交通部觀光局企劃組 組長 吳潔萍 
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交通部觀光局旅宿組 組長 陳瓊華 

交通部觀光局企劃組 科員 曾俊傑 

 

(二) 行程概要 

日期 時間 內容 

8月 16 日 

(週四) 

08:45-13:10 搭乘中華航空 CI-761 桃園-印尼蘇卡諾 

18:00-20:00 外交部駐印尼代表處陳忠大使晚宴 

21:00 返回住宿飯店 

8月 17 日 

(週五) 

12:30-14:00 與中華奧會主席參訪選手村 

18:00-20:00 行政院體育運動發展委員會晚宴 

21:00 返回住宿飯店 

8月 18 日 

(週六) 

10:30-12:00 參觀雅加達清真寺等穆斯林設施 

15:30-17:00 出席行政院體育運動發展委員會活動 

17:30-20:00 張政委出席亞運開幕式 

周局長及團員與當地航空、旅遊業者交流餐敘 

20:00 返回住宿飯店 

8月 19 日 

(週日) 

07:00-10:00 參加經濟部國貿局與外貿協會舉辦「台灣精品

愛心公益路跑活動」 

13:40 赴印尼蘇卡諾機場 

16:30-19:20 搭乘嘉魯達印尼航空 GA838 印尼蘇卡諾-新加

坡樟宜機場 

20:30-21:30 新加坡博覽中心 NATAS 秋季旅展 

22:00 返回住宿飯店 

8月 20 日 

(周一) 

09:20-10:10 視察觀光局駐新加坡辦事處 

10:20-10:50 實地視察觀光局駐新加坡辦事處之地鐵站臺灣

觀光行銷廣告 

11:00-12:30 參訪外交部駐新加坡代表處 

15:30-16:00 視察臺灣與新加坡業者 B2B 交易會視察 

16:30-17:30 拜會新加坡旅遊局 

18:00-21:00 出席觀光局駐新加坡辦事處成立 40週年晚會 

21:30 返回住宿飯店休息 

8月 21 日 

(週二) 

09:10-11:10 參訪新加坡景點建設及營運情形 

11:30-13-10 參觀嘉佩樂酒店(川金會會場) 

15:10-20:00 搭乘長榮航空 BR216 新加坡樟宜-桃園 
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參、 考察活動過程 

一、 印尼部分(2018 年 8 月 16 日至 8 月 19 日) 

(一) 8 月 16 日上午自桃園國際機場出發，中午抵達印尼首都雅加達蘇卡諾機場，並由

我國外交部駐印尼代表處陳忠大使與觀光局駐吉隆坡辦事處周主任士弼接機，晚

間陳忠大使舉辦歡迎晚宴，並邀請當地資深僑委與中華奧會顧問出席，陳大使亦

介紹有關印尼雅加達的地理、人文狀況及經貿發展，使本考察團對於印尼國家有

更進深入的認識。 

  
2018.8.16 駐印尼代表處陳大使忠晚宴與業務交流 

 

(二) 8 月 17 日參觀亞運選手村及慰問工作人員 

1. 亞洲運動會是亞洲地區規模最大、層級最高的綜合性運動會，也代表整個亞洲的

體育運動水準。今(2018)年的亞運於印尼雅加達與巨港兩地同時進行(2018 年 8

月 18 日至 9 月 2 日)，亦是繼 1962 年第 4 屆亞運後再度於雅加達舉辦，然而也

是亞運賽史上唯一的雙城亞運。 

 

2. 本考察團先與我國中華奧會主席會合，前往選手村途中，由中華奧會主席介紹亞

運基礎設施。此次亞運原係由越南主辦，因該國資金不足而放棄主辦權，並由印

尼接辦，爰印尼準備亞運時程上較為緊迫，於出國考察前即有媒體報導印尼舉辦

亞運的相關負面新聞，如場館建設進度落後、選手村設備不佳、環境衛生堪慮等

問題，然實際參觀亞運部分設施與選手村後，似未感受有明顯準備不周的情況，

更充分展現印尼舉辦亞運的決心。張政委於參觀選手村時，特地慰問國內前來參

與賽會辛勞的工作人員，並為傑出的選手們加油打氣，同時也期待選手們力拼佳

績。 

 

(三) 8 月 18 日亞運開幕式、與當地觀光業者交流座談 

1. 張政委前往參加亞運開幕式，此行程另由行政院體育運動發展委員會安排。 

2. 為加強與印尼當地組團之主力旅遊業者交流，並就臺灣觀光品牌於印尼地區推廣

策略，觀光局駐吉隆坡辦事處特別安排周局長等人於雅加達與當地業者，以及華

航、長榮航空駐印尼總經理進行座談交流，與會代表亦提供諸多建議事項，對於
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我國推動新南向政策、拓展新興市場之行銷策允具相當助益。 

 

2018.8.17 張政委率員參觀亞運選手村及慰問工作人員辛勞 

 

2018.8.18 亞運開幕式宣傳 

 

2018.8.17 張政委與亞運選手交流餐敘 

 

2018.8.19 拜訪印尼客屬聯誼總會 
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(四) 8 月 19 日上午參與「台灣精品愛心公益路跑活動」：該路跑活動係由經濟部國際

貿易局於雅加達舉辦，並由中華民國對外貿易協會執行，至今已舉辦第 5屆，此

次賽事由張政委、外貿協會黃志芳董事長與觀光局周局長領跑揭開序幕，該活動

主要係以運動結合公益，鼓勵參賽者以自身行動來關懷社會公益，也成為印尼路

跑同好所矚目的賽事，更特別的是，現場亦有設置臺灣精品展示專區與臺灣美食

區，雖然身處在印尼，卻感受到濃厚的臺灣味。 

 

 

2018.8.19 參加台灣精品愛心公益路跑活動剪影 
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二、 新加坡部分(2018 年 8 月 19 日至 8 月 21 日) 

(一) 8 月 19 日下午搭乘印尼航空首途新加坡，並於晚間抵達樟宜機場，旋即前往 NATAS

秋季旅展會場 

1. 新加坡轄區目前有 NATAS(National Association of Travel Agents Singapore)

及 SOTAA(Singapore Outbound Travel Agents Association)兩大旅行組織，均

於春秋各舉辦 1次大型旅展。NATAS 於 1979 年 5月成立，是新加坡最具影響力的

旅遊展，每年均邀集各國相關旅遊業者參與盛會，匯集各國旅遊專家、旅遊業者

及國家旅遊組織，向當地民眾、旅行業者、媒體等介紹全世界目前流行與獨特的

旅遊勝地及資源地區，提供消費者一系列套裝遊程之交易平台。 

 

2. 此次 NATAS 秋季旅展，我國展區分別以「海灣旅遊年」與「小鎮漫遊年」為展現

主視覺，以推廣今(2018)年度與明(2019)年度行銷主軸，並與我國地方政府與旅

遊業者共同推廣「2018 年臺中世界花卉博覽會」與「2019 年屏東臺灣燈會」，張

政委與觀光局周局長也與我國參展的地方政府及觀光業者進行交流與意見交換。

另此次參展亦結合深具臺灣特色之表演團體，吸引參觀人潮駐足，也體驗到各縣

市政府與旅遊業者卯足全力將臺灣具有特色之文化、景點行銷全世界之努力。 

 
NATAS 秋季旅展我國展區展示主視覺 

 
2018.8.19 張政委率領考察團與參展單位、觀光業者交流 
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(二) 8 月 20 日視察觀光局駐新加坡辦事處、參訪我國外交部駐新加坡代表處，並拜會

新加坡旅遊局 

1. 上午張政委、台灣觀光協會(TVA)葉會長菊蘭與觀光局周局長等一行前往視察觀

光局駐新加坡辦事處，並聽取辦事處推展新加坡、印度、澳洲、紐西蘭、中東等

市場之現況、面臨困難與未來規劃藍圖，途中特別駐足參訪韓國旅遊局駐新加坡

辦事處之辦公地點，其場域交通便利、接待環境寬敞舒適，顯示韓國相當重視新

加坡市場。 

 

2018.08.20 張政委與葉會長給予觀光局駐新加坡辦事處進行指導與意見交流 

 

2018.08.20 張政委等鼓勵嘉勉駐外同仁 

 

2018.08.20 韓國旅遊局駐新加坡辦事處 

 

2. 另為瞭解觀光局在新加坡之行銷作業，特別前往地鐵多美歌站（Dhoby Ghaut MRT 

Station）與港灣站(HarbourFront MRT Station）實地視察觀光局於新國地鐵站

之觀光廣告投放情形。多美歌地鐵站是新加坡地鐵南北線、新加坡地鐵環線及新

加坡地鐵東北線交會的轉乘站，港灣地鐵站是新加坡地鐵東北線與環線兩線的終

點轉乘站，該兩站為地鐵多線匯集之處，均有眾多旅客及通勤者轉乘，於此設置

宣傳廣告對於我國觀光推廣與能見度有所助益，且該廣告使用旋轉 LED 燈立體播

放技術放映「臺灣喔熊(OhBear)」動畫，得與過往旅客互動，頗具吸睛效果。 

 

2018.08.20 實地視察地鐵站我國觀光宣傳廣告 
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3. 拜會外交部駐新加坡代表處 

由代表處先進行新加坡國情簡報，並與梁國新大使及代表處同仁意見交換，

對於新加坡的人文歷史、經貿發展與現況有了更深入的瞭解，除觀光議題之交流，

張政委並就新加坡對外招商、投資策略與外勞政策等深入詢問及意見交流，做為

我國未來相關政策推動之參考。 

 

外交部駐新加坡代表處辦公環境充滿文藝氛圍，有如小型藝術館。經瞭解，

為鼓勵藝術創作，培育藝術創作人才，外交部與文化部共同合作推動「藝術銀行

(Artbank Taiwan)」，促進作品租賃流通。該銀行營運至今，已購入 994 位藝術

家、1,795 件藝術品，目前也是國內規模最大的藝術徵件平台，透過「藝術租賃」

方式，落實藝術生活化，營造多元藝術欣賞之環境。因此，外交部駐新加坡代表

處為配合臺灣當代藝術展，向該藝術銀行租賃多項藝術品，以該處之公共空間展

出臺灣青壯藝術家作品，充滿藝術氣息，彷彿置身於藝術展覽中心，更將該機制

相關作品推向國際，讓世界更瞭解臺灣。 

 

4. 拜會新加坡旅遊局，由田副局長子沛接待 

(新加坡旅遊局局長甫卸任，由田副局長子沛代理局長。本次拜會由代理局長

親自接待，並為考察團安排簡報及雙向會談。) 

 

每年造訪新加坡的旅客約 1,740 萬人次，而新加坡旅遊局駐外的人力為我國

的 3倍之多，因此，此行也擬瞭解新加坡推動觀光與旅遊之政策、其景點建設營

運之相關措施。 

 

田代理局長表示，為吸引旅客深度探索新加坡，由新加坡航空業者、經濟發

展局及旅遊局一同設計規劃，推出全新的旅遊品牌「心想獅城(Passion Made 

Possible)」，由知名的華語歌手孫燕姿擔任代言人。「心想獅城」不僅代表新加坡

的旅遊品牌，更是國家品牌的象徵，要讓旅客瞭解獅城築夢者的故事，深刻體會

新加坡的內在魅力，至於旅遊產品行銷部分，則強調體驗遊程。新加坡目前已結

合臺灣旅行社針對「狂歡發燒友」、「極限挑戰者」、「美食主義者」、「城市探索者」、

「文化愛好者」、「精品收藏者」等 6大旅遊族群進行重點行銷，以使臺灣旅客從

熟悉花園城市而遇見更多屬於新加坡的內在吸引力。 
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2010.08.20 拜會外交部駐新加坡代表處梁國新大使進行業務交流 

 

2018.08.20 拜會新加坡旅遊局田代理局長子沛接待 

 

「心想獅城」新品牌 

 

5. 觀摩臺新業者 B2B 交易會 

參觀及觀摩觀光局駐新加坡辦事處於 JW Marriott 飯店辦理之臺新雙方一對

一業者商務洽談會，觀光局駐新加坡辦事處邀請新加坡當地觀光業者，而我國觀

光業者則由台灣觀光協會(TVA)協助邀請，再經由報名與媒合方式進行商業洽談

與交流，藉此更加相互瞭解產品內容與特色。 

 

6. 出席觀光局駐新加坡辦事處 40週年晚會 

觀光局駐新加坡辦事處於 1978 年成立，今年適逢 40週年，當年新加坡赴臺

觀光旅遊人次僅有 4 萬多人，惟經過多方努力，新加坡赴臺人次穩定向上成長，

40週年活動與臺灣觀光推廣會均於新加坡 JW Marriott 飯店舉行，週年晚會特別

邀請張政委、台灣觀光協會(TVA)葉會長、觀光局周局長、外交部梁大使與新加坡

旅遊局田代理局長，以及觀光產業菁英代表出席，並透過頗具臺灣特色的表演活

動展現臺灣多元文化與魅力。 

 

臺灣與新加坡雙邊交流人數目前已達 80 萬人次，張政委期許觀光局能積極

經營重遊旅客，使新加坡遊客持續來臺觀光，並達成互訪百萬人次之目標。 
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2018.08.20 臺新業者 B2B 交易會現場 

 

2018.08.20 深具我國觀光特色立牌 

 

2018.08.20 駐辦事處成立 40週年 

 

2018.08.20 周局長頒獎觀光局駐新之 

優秀同仁 

 

(三) 8 月 21 日參訪新加坡景點建設及營運情形 

1. 金沙綜合娛樂城(Marina Bay Sands) 

    2010 年 6月正式開幕的濱海灣金沙，是全球矚目的旅遊地標，其以博弈事業

為主要特色之一，然其非僅有博弈一項內容，「CASINO」係泛指一個場所內，為旅

客提供住宿、娛樂性節目、餐飲服務、休閒運動和博弈等設施之「娛樂場綜合休

閒度假中心」。 

 

    1997 年亞洲金融風暴後，新加坡經濟連續 4年衰退，為改善經濟，該國決定

開放觀光博弈市場，雖然博奕事業可能帶給國家負面觀感及社會成本，但新加坡

透過開放與管制兼備的措施，高度管理博弈事業，對於新加坡國人設下種種門檻，

但對外國旅客採取寬容開放的方式，為當地創造許多就業機會、引進更多的國際

旅客以及龐大的觀光外匯，甚而與飯店業、旅遊業、餐飲業、百貨業、運動休閒、

會展經濟等城市產業結合，打造不一樣的都市風貌。 

 

    我國近年也有開放博弈事業的議論出現，惟是否推展博弈觀光，新加坡成功

的經驗或可為參酌，從評估市場供應需求、法規限制的調整、相關配套政策規劃

及有效的管理機制等諸元因素加以評估。 
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2. 濱海灣花園(Gardens by the Bay) 

新加坡自然與土地資源有限，其國土計畫與政策更重視環境保育、資源永續

規劃與運用，於 2012 年開幕的濱海灣花園更是充分展現如此鋼鐵般的精神，花園

中有 2 個冷卻溫室、主題園藝花園與遺產花園，並種植世界各地數十萬種植物和

花卉，巧妙地融合自然、科技和環境管理，尤其具有智慧型環境基礎設施，讓瀕臨

絕種的植物也可以在此生長，其先進的環境設計技術與綠建築工法，讓同樣擁有

水岸與海岸特色的我國，如：觀光局大鵬灣國家風景區管理處、北海岸及觀音山國

家風景區管理處等，在景點設施的營運與建置上能有所啟發。 

 

更讓人印象深刻者為園區建置多棵巨大的天空樹，以垂直花園的構想將熱帶

花卉、附生植物和蕨類植物種植其上，具有遮陽、調節溫度功能，更可產生太陽能

於晚間提供照明，透過收集雨水與水處理技術以冷卻溫室，充分展現永續發展與

資源再生之理念精神。園中另外可見到各種裝置藝術，頗具巧思，可據以為明(2019)

年臺灣燈會景觀佈置發想之參考。  

 

在參訪過程中，遇見學校老師帶著學生一起認識園中的各種植物，讓該花園

具有休閒與教育兩大重要功能，這也與我國近期推動的國中小親子教育旅遊及環

境教育認證場所之體驗教育政策不謀而合。張政委也特別提出，如能於植物簡介

牌或導覽說明牌設置 QR Code，讓遊客可以使用行動裝置掃描，直接於雲端上聽取

導覽與介紹，用以取代租借導覽耳機之作法，對旅客將更為方便及節省租借時間。 

 
天空樹循環示意圖 

 

天空樹與植物導覽 
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3. 嘉佩樂酒店(Capella Resort)： 

嘉佩樂酒店係具殖民元素、兼容亞洲風情的五星級酒店，允備現代與古典特

色，且座落於法定保護的建築物古蹟上。嘉佩樂酒店基於維安因素與特殊的歷史

意義被選定為 2018 年 6月 12 日川金會之地點，使該飯店更加聲名大噪，故特殊

歷史事件與名人的加持也可以創造新的觀光亮點。國內同樣也有許多類似風格的

歷史建物。嘉佩樂酒店成功的歷程，可做為我國歷史建物活化、文化翻轉與地方

創生的參考。 

 
嘉佩樂酒店與其裝置藝術 

 

肆、 綜合心得與建議事項 

一、 展拓運動與文化觀光創造市場新藍海 

觀光發展的重點在於行銷一個地區的特色與故事，更可與各種領域做結合，如在

地的文化、歷史與產業等，然而當前各國普遍將運動賽事與觀光結合強力宣傳行銷，從

這次參與「印尼雅加達亞運」部分行程，以及「臺灣精品愛心公益路跑活動」，更可發

現運動與觀光的結合是一種國際旅遊趨勢，可使遊客在觀光的遊程中，一起參與或欣

賞運動賽事，進而產生與一般觀光活動不同的體驗與感受；另外，可藉由包裝大型運動

賽事形成節慶活動，行銷國際，宣傳國家意象，更可以刺激當地經濟發展，例如本局每

年策辦的「臺灣自行車節」，即是一項運動與觀光結合頗具成效的例子。 

 

新加坡原本是一個天然與觀光資源較為缺乏的國家，但其運用優越的地理位置與

人才優勢極力發展商務經濟，奠基穩固的經貿實力，進而建設新的觀光景點(如濱海灣

郵輪中心、新加坡國家美術館等)，並改造與提升既有的觀光設施，讓遊客可以在這小

而美的國度同時體驗現代與傳統文化風情，更透過體育與娛樂的結合，提供遊客另類

的深度體驗。 

 

考察期間適逢一年一度「Singapore Night Festival」嘉年華，其包含了大型夜

間藝術活動，更有多項的表演項目，雖然已接近午夜時分，但仍可以看見許多遊客排隊

入場欣賞藝術展演，藝術文化與觀光的搭配給予遊客多元的夜間活動。而且，在拜會新
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加坡旅遊局時，田代理局長特別提及其今年到臺灣進行 2 週海外家庭旅遊，其更從旅

遊中得到啟發並建議考察團，如要增加臺灣及新加坡觀光交流，應適度增加城市航班

及廉價航空班次，另外可以考量推廣馬拉松與自行車等運動觀光活動，均可做為我國

觀光與其他領域共同合作之參考。 

二、 印尼市場據點延伸與創新主題加強宣傳行銷 

考察期間，於印尼雅加達與當地業者進行交流座談中，參考相關出席代表之建議，

我國於印尼市場的行銷推廣可從下述方向來進行考量與評估： 

(一)參酌日本有條件開放印尼觀光免簽證 

    為便捷印尼民眾赴日觀光，日本自 2014 年起運用印尼國民一般護照與晶片護

照申辦費用之差異，針對持有國際民用航空組織(ICAO)電子晶片護照的印尼國民，

可享有免簽 15天赴日本觀光，如此可依據護照申辦費用成本之差異，初步區隔外

勞工作簽證。 

 

(二)結合創新主題與通路宣傳臺灣觀光 

    觀光局每年於印尼地區辦理 2 至 3 場 B2C 宣傳活動，業者建議增加辦理場次

與城市，並可搭配當地特色路跑(Happy Run)等大型活動集客；針對青年學子與家

庭旅遊族群，宣傳臺灣運動觀光主題及觀光節慶活動；爰後續可考量與大雅加達

地區、泗水及棉蘭，結合馬拉松、四季花海與溫泉美食等主題增加辦理 B2C 宣傳

推廣活動。 

 

(三)建置當地輔導推廣團隊與服務據點 

    印尼幅員遼闊且各大城市距離較遠，為加強與當地業者及民眾互動，現階段

於印尼正式設置辦事處較為困難，因此建議先成立在地輔導推廣團隊，並於雅加

達設置臺灣觀光資訊中心及諮詢專線，落實在地化宣傳推廣服務。 

三、 觀光局駐外辦事機構組織與職能調整建議 

     觀光局駐新加坡辦事處於張政委、台灣觀光協會葉會長、觀光局周局長視察時，

所提綜合建議可做為未來舉辦海外旅展與駐外辦事處組織與職能調整之參考： 

(一)當地僱員薪資比照外貿協會，以吸引優秀人才 

    駐外辦事處宜以企業化概念（公司治理）衡量觀光推廣績效，而人力薪資則應

與當地物價水平聯結，經查新加坡國立大學畢業生之起薪行情約新幣 3,500 元，

而目前觀光局當地僱員起薪比照代表處為新幤 1,892 元，對於吸引及留住優秀人

才有侷限性，考量辦事處所需之人力係以行銷推廣之專業人才為主，性質與外貿

協會較為接近，建議可參照外貿協會起薪，或在技術上由觀光局委託外貿協會派

遣，以吸引優秀人才至辦事處服務，提升工作績效。 

 

(二)駐新辦公空間可評估擴增，以服務更多訪客 

    新加坡市場七成以上均為自由行且比率持續攀升，目前亞洲各國之觀光局例
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如韓國、馬來西亞駐新加坡辦事處，均提供上開旅客服務及常態辦理說明會之功

能。而目前觀光局新加坡辦事處，承租僅約 40 坪空間較小，不及主要競爭對手國

如韓國之二分之一空間(新加坡赴韓人數卻僅及赴臺旅客之半數），為提升對新加

坡旅客服務品質及赴臺人數，宜規劃新加坡辦事處另覓 80坪左右之合適空間。 

 

(三)每年造訪新加坡旅客 1,740 萬人次，針對我國參與 NATAS 旅展之績效評估，可考

量以展覽館人氣為衡量指標，例如：參觀臺灣館人數占入場人數之比例等。另針對

我國參加海外旅展相關事務，應建立一套整體的參展機制，除可降低成本，亦可展

現觀光整體意象，如展館主視覺及元素、表演節目及團體、展覽內容物件等整體一

致規劃，並可就各不同目標市場之文化與特色斟酌調整。 

四、 透過品牌說故事新加坡讓你心想獅城 

     新加坡旅遊局自 1960 年起配合國家發展階段陸續推出六個觀光專屬品牌，其發

展方式亦可作為我國觀光品牌意象(Taiwan-The Heart of Asia)後續行銷推動之參考： 

(一)新加坡旅遊局歷年品牌理念介紹與品牌轉換考量因素 

1. Instant Asia(1960-1970)： 

為新加坡第一個旅遊業宣傳口號，於此階段新加坡為新

興國家，但也是許多東南亞國家與海運的轉運站，故地理

位置環境是最簡潔有力的宣傳點。此品牌主要提倡該國

便利的地理位置，但該品牌卻也缺乏新加坡本身的特色

文化闡釋。 

 

2. Surprising Singapore(1977-1990)： 

隨著經濟的發展，新加坡也逐漸脫離新興國家的階段，該國

對於旅遊業也投入更多的資源，亦發掘出許多不同的觀光特

色，爰轉換不同的觀光品牌，以呈現新加坡更多面貌，期待

將新加坡打造成一個充滿驚喜的熱帶天堂，並且融合中西方

文化，希望每次都能帶給旅客不一樣的文化驚奇。 

 

3. New Asia Singapore(1996-2004)： 

強調新加坡在亞洲地區的新興發展，不啻是傳統文化或

是現代化發展，於觀光行銷部分將現代與傳統做結合，

融入了更多元的文化，希望能於 1995 年轉型成「旅遊業

的首都」，並且藉由這個宣傳口號吸引更多國外旅客至新

加坡旅遊。 
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4. Uniquely Singapore(2004-2010)： 

為 New Asia Singapore 品牌的延續，新加坡積極將觀光品牌行銷至國際，參

與更多國際活動，爰藉由對旅行社與當地政府

等進行民意調查，以強化旅遊市場重點行銷，

積極宣傳當地特色景點，如烏節路、新加坡動

物園、新加坡殖民時期古蹟建築等，進而強調

新加坡的獨特性與不可取代性，如宣傳新加坡美食節、F1賽車等特殊活動，彰

顯新加坡在亞洲的重要性。 

5. Your Singapore(2010-2017)： 

隨著資訊科技的快速發展，數位化、客製化與個人化的

觀念也融入了品牌理念之中，爰推出了新的網路平台

(www.yoursingapore.com)，該平台提供旅遊地圖與動

態景點介紹相關影片，旅客可透過此平台自行訂定旅遊

行程，甚至可以藉由社交媒體分享旅遊行程，更強調數

位行銷，充分利用社交媒體與旅客互動。 

6. Passion Made Possible-心想獅城(2017-迄今)： 

為延伸觀光數位市場，擴大經濟版圖，並加深旅客對新

加坡本土文化的體驗與認知，新加坡經濟發展局與旅遊

局結合觀光產業界與當地人文創意，共同合作透過述說

在地故事的手法讓旅客更貼近新加坡，也讓新加坡本地

人一起行銷新加坡，進而創造更大的經濟效益。 

(二)本局自 2001 年起，以「Taiwan, Touch Your Heart」之意

象打造臺灣觀光品牌並行銷至國際，這也表示臺灣的觀光已進入新的階段，更於

2011 年配合我國觀光發展，再推出新的觀光品牌-「Taiwan-The Heart of Asia」，

該品牌以簡潔、新創的字體，表現臺灣與世界溝通的坦誠態度與創新活力，融合傳

統與現代文化的特色亦是亞洲社會典型的縮影，未來亦可參考新加坡觀光品牌的

發展經驗，從國家的發展與時代需求，打造屬於每個階段的國家觀光品牌，並行銷

至全世界。 

  

http://www.yoursingapore.com/
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伍、 附錄 

一、 新聞媒體報導 

(一) 張政委參觀選手村報導 
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(二) 「台灣精品愛心」公益路跑活動報導 
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(三) 本局新加坡辦事處 40 週年晚會媒體報導 
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二、 其他相關資料 

(一) 外交部與文化部主辦台灣當代藝術展手冊 

 

 

(二) 本局駐新加坡辦事處就「新加坡歷年品牌」簡報節錄 
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(三) Singapore Night Festival 嘉年華創意文宣 

 

 


