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出國報告(出國類別：說明會) 

 

 

 

本會組團參與「泰國曼谷亞洲國際會議與

企業會議暨獎勵旅遊展（IT&CMA）暨馬來

西亞檳城、印尼雅加達說明會（下稱推廣

團）」出國報告 

 

 

 

服務機關： 原住民族委員會 

姓名職稱： 技 士 安柏翰 

 職務代理 吳柔諮 

   

 

派赴國家：泰國、馬來西亞及印尼 

出國期間：106年9月26日至10月3日 

報告日期：107年1月31日 
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摘  要 

    臺灣原住民族部落擁有自然、豐富的生態與16個族群獨特之傳統文化、

藝術與原鄉風情，是臺灣重要的觀光資產。近年來，臺灣觀光產業市場快速

成長，2016年整體來臺旅客人數已突破1千萬人次，臺灣已逐步成為亞洲重

要旅遊目的地之一。原住民部落因地處偏遠，惟相較國內其他知名景點，保

有更多原始風貌，加上原住民族多元豐富的文化，其元素包括飲食、節慶、

手工藝、表演藝術、自然環境及農業產品等，都是「部落旅遊」的推動基礎。 

    為強化原住民族地區部落旅遊發展及促進觀光產業之經營模式與能

量，本會與外貿協會組團參與旅行業者位共計17名，與來自各地方之旅遊業

者洽談及辦理說明會，以行銷原住民族地區觀光產業，開發多元客源及導入

遊客至原住民族地區體驗部落生產之產品或服務，有效提升原住民族部落周

邊經濟產業之發展。 

    為持續提升原住民族地區「地方文化產業」之能見度，爰赴泰國曼谷、

馬來西亞檳城及印尼雅加達辦理部落旅遊與業者洽談及辦理部落生態旅遊

說明會行程，透過實質交流及分享，有益於拓及新南向國家地區推動原住民

族地區特色產業之規劃，以評估未來推動地方觀光產業計畫之可行性及有效

性。 

    本次行程收獲可謂相當豐碩，藉以實質交流及意見分享建立起良好關

係，另於說明會過程中，業者對於原住民族部落遊程之獨特性具有熱烈的迴

響，期待本會有更多機會行銷部落遊程之相關資訊，並包裝適合各類新南向

國家旅客需求之旅遊商品。 
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壹、 說明會目的 

本會為推動「新南向政策工作計畫」及部落產業行銷推廣，擬於

106年度辦理海外推介會及來臺踩線團至少共4場次，俾吸引國外旅客

來臺旅遊，提升部落經濟收益。 

本會於推動原住民族地區生態旅遊產業發展之過程中，除分享部

落獨特之人文風情，導入遊客至原住民族地區體驗部落生產的產品或

服務，透過開發多元客源推廣產業，以吸引東南亞地區人民赴部落深

度旅遊，感受原住民族部落最傳統自然的在地觀光產業。 

提升部落觀光產業能見度，增加境外旅客拜訪部落人次，讓更多

旅客體驗原住民族文化，提升購買族人生產、製作之商品的意願，以

增進原住民族部落觀光產業之效能，並帶動原住民族部落周邊經濟產

業之發展。 

本次行程由台北世貿中心展會營運處國際會議中心曾玉淳副主任

率隊邀請旅遊業者共計17名，讓東南亞地區旅行業者將部落旅遊做為

新興旅遊商品，除提升部落產業能見度，亦增加境外旅客拜訪部落人

次，讓更多旅客體驗原住民族文化，行銷提升購買族人生產、製作之

商品的意願，以增進原住民族部落溫泉及觀光產業之效能，並帶動原

住民族部落周邊經濟產業之發展。 
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貳、 說明會過程 

一、 團員 

(一)本會經濟發展處 技士 安柏翰(泰、馬、印) 

(二)本會經濟發展處 職務代理人 吳柔諮(泰、馬、印) 

(三)南澳生態旅遊聯盟 執行總監 唐承佑(馬、印) 

(四)保證責任屏東縣屏北三鄉原住民生態旅遊勞動合作社 社員達魯札倫．卡 

    勒斯格斯(馬、印) 

(五)其他： 

單位 職稱 姓名 地點 

台北世貿中心展

會營運處國際會

議中心 

副主任 曾玉淳 (泰、馬、印) 

台北世貿中心展

會營運處國際會

議中心 

專員 彭淳 (泰、馬、印) 

台北世貿中心展

會營運處國際會

議中心 

專員 涂詠婷 (泰、馬、印) 

外貿協會高雄辦事

處 

專案經理 李佳倩 (馬、印) 

外貿協會高雄辦事

處 

專案經理 胡家璁 (馬、印) 

麗緻國際旅行社有

限公司 

總經理 彭博耀 (泰、馬、印) 

麗緻國際旅行社有

限公司 

副總經理 吳佩真 (泰、馬、印) 

雄獅旅行社股份有 副主任 許庭嘉 (泰、馬、印) 
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限公司 

惠康旅行社有限公

司 

總經理 張惠雁 (泰、馬、印) 

惠康旅行社有限公

司 

行銷業務 李嘉杰 (泰、馬、印) 

佳瑛旅行社有限公

司 

董事長 林玉華 (泰、馬) 

台灣中國旅行社 經理  劉小媛 (泰) 

義大皇家酒店 業務經理  林雍桓 (馬、印) 

佳安旅行社股份有

限公司  

專案經理  莊子誼 (馬、印) 

佳安旅行社股份有

限公司  

經理  王海燕 (馬、印) 

二、 活動推廣時間 

105年9月26日至10月3日 

日期 地點 行程內容概述 

9月26日

（二） 

桃園─曼谷會議中心─

Dusit Thani Bangkok  

(一) 搭乘飛機前往泰國曼谷 

(二) 集合看場及領證 

(三) 開幕典禮及歡迎晚宴 

9月27日

（三） 

曼谷會議中心 買主預約洽談 

9月28日

（四） 

曼谷會議中心─蘇凡納布

機場─檳城國際機場 

(一) 買主預約洽談 

(二) 搭乘飛機前往馬來西亞檳城 

9月29日  (一)檳城說明會 
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日期 地點 行程內容概述 

（五）  長榮桂冠酒店會議中心 (二)拜會高級拿督李鴻隆及 MCTA 華

人旅遊公會 

(三)與當地臺商交流洽談 

9月30日

（六） 
檳城市中心 

(一)與當地臺商交流洽談 

(二)拜會當地旅遊業者 

10月1日

（日） 

馬來西亞檳城─新加玻

(轉機) ─印尼雅加達 

搭乘飛機前往印尼雅加達 

 

10月2日

（一） 
雅加達婆羅浮屠酒店 

(一)印尼雅加達說明會 

(二)拜會 Panorama JTB旅遊同業 

10月3 日

（二） 
印尼雅加達─桃園 搭乘飛機返臺 

三、 推廣流程 

 (一)買主預約洽談： 

1. 時間：9月27日（星期日）及9月28日 

2. 地點：泰國曼谷會議中心 

3. 本會參與人員：安柏翰技士及吳柔諮職代 

4. 洽談單位詳附件1-3             

     (二)馬來西亞檳城說明會 

1. 時間：9月29日（星期五） 

2. 地點：長榮桂冠酒店會議中心 

3. 本會參與人員：安柏翰技士、吳柔諮職代、唐承佑及達魯札倫．卡

勒斯格斯。 
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4. 說明會流程：                

流程 簡報者 

報到及開場 主持人 

執行單位致詞 台北世貿中心展會營運處 國際會議中心 

副主任 曾玉淳 

臺灣企業會議暨獎勵旅遊環境介

紹 

台北世貿中心展會營運處 國際會議中心 

專案經理 彭淳 

高雄會展環境介紹 高雄市政府經發局李佳倩專員 

業者簡報 佳瑛旅行社、義大皇家酒店、雄獅旅行社、

佳安旅行社、 

部落遊程介紹 

示範區代表: 

1.南澳生態旅遊聯盟 執行總監 唐承佑 

2.保證責任屏東縣屏北三鄉原住民生態旅遊勞

動合作社 社員  

達魯札倫．卡勒斯格斯 

自由洽談及交換名片 

全體人員 
交流/合照留念 

     (三)印尼雅加達說明會 

1. 時間：10月2日（星期一） 

2. 地點：雅加達婆羅浮屠酒店 

3. 本會參與人員：安柏翰技士、吳柔諮職代、唐承佑及達魯札倫．卡

勒斯格斯。 

4. 說明會流程： 

流程 簡報者 

報到及開場 主持人 

貴賓致詞 駐印尼代表處 陳忠大使 
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執行單位致詞 台北世貿中心展會營運處 國際會議中心 

副主任 曾玉淳 

臺灣企業會議暨獎勵旅遊環境介

紹 

台北世貿中心展會營運處 國際會議中心 

專案經理 涂詠婷 

高雄會展環境介紹 高雄市政府經發局李佳倩專員 

業者簡報 雄獅旅行社、義大皇家酒店、佳安旅行社 

部落遊程介紹 

示範區代表: 

1.南澳生態旅遊聯盟 執行總監 唐承佑 

2.保證責任屏東縣屏北三鄉原住民生態旅遊勞

動合作社 社員  

達魯札倫．卡勒斯格斯 

自由洽談及交換名片 

全體人員 
交流/合照留念 

      (四)推廣團活動紀實： 

1. 旅行業者提出東南亞地區遊客對於臺灣原住民族地區部落深度

旅遊較為陌生，臺灣部落旅遊推介會讓業者對臺灣原住民族部落

旅遊有更進一步的認識，認為部落深度旅遊對於當地觀光客具吸

引力，故提出若透過雙方旅行業者加以包裝行銷，應可提升東南

亞遊客至臺灣原住民族部落深度旅遊人數。 

2. 本次說明會部分當地旅遊業者對於原住民族部落生態旅遊               

亦感興趣，尤其對於本單位人員穿戴琉璃珠、各式配件、               

編織及傳統服飾外，建議原住民族委員會未來得循此模式               

於東南亞國家之行銷部落旅遊與各類商品（包含農特產               

品、文創商品及旅遊商品）。 

3. 旅行業者提出東南亞地區遊客對於臺灣原住民族地區部落深度

旅遊頗感興趣，但臺灣原住民族部落旅遊地交通時間是否較長，
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若交通行程可以控制在90分鐘以內，對於當地觀光客會更具吸引

力。 

4. 臺灣旅遊業者向來皆有赴東南亞辦理觀光旅遊推介會，惟針對原

住民族部落深度旅遊之介紹相當少見與不熟悉，是否有更多的機

會來印尼不同地區辦理推介會或組團訪臺，赴部落進行踩線以深

入體驗部落。 

參、 心得與建議 

一、 原住民族部落旅遊產業已逐漸成形，惟從觀光功能之交通運輸系統

來看，原住民族部落地處偏遠，在行銷推廣部落遊程同時，應解決

交通問題，不論是以主要的高鐵及火車，搭乘當地巴士進到部落，

亦為重要之規劃方向，在最短時間內抵達部落、充分時間停留部

落，讓國內外遊客享受安全、方便及深度的旅遊體驗，並達到推廣

部落旅遊型態及促進部落地區經濟發展的目的。 

二、 國際觀光遊客進入原住民族部落，主要客層為已開發國家之遊客，

原住民族地區英語導遊領隊人才培訓更顯重要，應設計規劃部落導

覽人員英文溝通力之訓練課程，提升其專業知能，以完備部落接待

國內外不同目標客群之能力，有益於開拓境外旅遊市場。 

三、 此次推廣團成員多為旅遊相關業者，深切感受旅遊業者仍對於部落

生態旅遊處於觀望之態度，甚至幾乎停留於粗淺的認識及誤解，因

此對於部落生態旅遊發展將會有窒礙難行之擔憂，希冀透過本會辦

理每年至少2場次境外及國內業者及媒體踩線安排，並增加曝光率。 

四、 泰國曼谷買主洽談時，多數業者仍對於交通易達性、住宿合法問

題、間數及接待團客能量詢問度較高，由於部落民宿合法化尚處於

修法階段，倘依本會建議修正民宿管理辦法，必能增加族人接待旅

客之信心，俾有利於發展部落生態觀光旅遊產業。     
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附件 1 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 27日曼谷場 
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附件 2 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 27日曼谷場 
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附件 3 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 28日曼谷場 
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附件 4 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 29日檳城場 
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附件 5 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 29日檳城場 
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附件 6 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 29日檳城場 
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附件 7 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 29日檳城場 
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附件 8 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 9月 29日檳城場 
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附件 9 原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 10月 2日雅加達場 
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附件 10原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 10月 2日雅加達場 
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附件 11原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 10月 2日雅加達場 
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附件 12原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 10月 2日雅加達場 
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附件 13原住民族部落深度旅遊推介會與會人員所賜名片- 10月 2日雅加達場 
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肆、推廣活動照片 

 
駐泰國經濟文化辦事處童大使振源前來理解本會

推廣之生態旅遊遊程並感謝本會參展 

 
與旅遊業者洽談廠商合影 

 
與旅遊業者洽談廠商合影 

 
與旅遊業者洽談廠商合影 

 
與旅遊業者洽談廠商合影 

 
與台北世貿中心展會營運處國際會議中心團員

合影 
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本會人員與示範區同仁於馬來西亞場次合影 

 
與馬來西亞旅遊業者洽談廠商合影 

 
馬來西亞檳城說明會現場 

 
旅遊業者洽談遊程情形 

 
與馬來西亞旅遊業者洽談廠商合影 

 
拜訪馬來西亞當地旅遊業者 
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拜訪中華航空檳城辦公室 

 

 

 

 
於中華航空檳城辦公室與台商洽談當地公司之

獎勵旅遊目的取向及該地旅遊市場現況分析 

 
印尼雅加達本會洽談桌 

 
與印尼旅遊業者洽談廠商合影 

 
印尼雅加達說明會現場 

 
印尼雅加達說明會現場 
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與印尼旅遊業者洽談廠商合影 

 
拜訪JTB旅行社印尼雅加達辦公室 

 


