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摘要
車載資通訊及智慧交通等議題為近年來全民重視的發展項目，在有限的道路基礎設施環境下，透過車載資通訊及汽車電子應用，提高整體交通運行效率是目前國際發展的趨勢。如何建立一個健全舒適的智慧交通環境，達到「人（行人、用戶、駕駛）、車（各種交通載具）、道路（基礎建設、路側設施）」相依相存，乃是重要的發展目標。
本次研修，透過參訪日本產官學研各界單位（主要參訪：交通官方權責單位（國土交通省）、法人單位（ITS JAPAN、AIST、JARTIC、VICS）、車廠（NISSAN）、加值業者（Pioneer）、高速公路營運單位（NEXCO Central等）在智慧交通領域發展經驗，了解日本目前在前瞻技術的推動及策略發展，達到用路人、交通載具、道路環境等智慧化的目標，可對台灣未來發展智慧交通建設及推動作為之參考。
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[bookmark: _Toc440961118]壹、緣起
[bookmark: _Toc252262930][bookmark: _Toc292117755]為了解日本相關智慧交通、車載資通訊、汽車智慧化等發展現況與趨勢走向，以利認知整體市場變化與產業價值鏈結構趨勢發展，因此申請本(104)年度台日技術合作計畫：日本智慧交通推動措施研修，主要參訪有：交通官方權責單位（國土交通省）、法人單位（ITS JAPAN、AIST、JARTIC、VICS）、車廠（NISSAN）、加值業者（Pioneer）、高速公路營運單位（NEXCO Central）等日本相關產業鏈上、中、下游的單位，期了解在同一個產業鏈中不同位置單位的發展目標及營運目標，以及整體產業鏈的生態系組成。
從官方權責單位的角度可知目前日方在智慧交通領域的發展現況、遇到的議題以及未來的整體規劃方向，可從中理解同為海島型國家的規劃思維為何；法人單位研習部分，可得知其於前瞻技術研發、整體產業中長期規劃、交通資訊服務體制運作等內容；車廠及加值業者研習的部分，可了解目前產業商業運轉情況、前瞻技術導入及應用提供等；高速公路營運單位研習，則學習日本高速公路智慧化情形、商業活絡運用做法等。
本次赴日研習主要希望透過吸收相關發展及規劃經驗，了解其技術發展、商業化應用等需求，剖析目前日本在各個環節的發展動態與挑戰，做為未來推動及發展我國下一世代聯網車輛前瞻應用的經驗依據之一；另外，透過本次研習與日方各單位進行交流，了解台日雙方目前發展情形與差異性，期許未來能增加台日車載資通訊產業相互合作之機會，進而衍生後續商機，建構台日雙方車載資通訊與智慧交通合作交流的管道。
[bookmark: _Toc440961119]
貳、團員及任務分工
[bookmark: _Toc252262931][bookmark: _Toc292117756]本次「日本智慧運輸系統(ITS)的進展狀況研修」，於今(104)年10月18日至24日前往日本東京及鄰近地區等單位進行交流，由經濟部技術處周東鳳技正、卓至元技正、李純孝技士及經濟部工業局方篤玉專員代表出席，另有財團法人資訊工業策進會江立仁副規劃師及財團法人金屬工業研究發展中心李宗翰副工程師一同參與，由經濟部技術處負責整體活動規劃與籌辦，本次計畫內參加活動之團員名單如下表：
[bookmark: _Toc344208088][bookmark: _Toc435539553]表1、團員名單
	序號
	單位
	姓名
	職稱

	1
	周東鳳
	經濟部技術處
	技正

	2
	卓至元
	經濟部技術處
	技正

	3
	李純孝
	經濟部技術處
	技士

	4
	方篤玉
	經濟部工業局
	專員

	5
	江立仁
	財團法人資訊工業策進會
	副規劃師

	6
	李宗翰
	財團法人金屬工業發展中心
	副工程師


資料來源：本研習團整理，2015年10月
[bookmark: _Toc440961120]
參、行程表
[bookmark: _Toc344208089]本次研修期間，對日方承辦單位JICE的積極安排以及研習過程中承辦人田中春菜小姐、翻譯加藤幸男先生以及相關人員的陪同，表達由衷感謝。研修行程如下表：
[bookmark: _Toc435539554]表2、10月18日至10月24日行程表
	日期
	時間
	行程
	地點

	10月18日
（星期日）
	
	桃園機場至東京羽田機場（去程）
	台北東京

	10月19日
（星期一）
	上午
	拜會國土交通省(MLIT)
	東京都

	
	下午
	拜會ITS Japan
	東京都

	10月20日
（星期二）
	上午
	拜會產業技術綜合研究所(AIST)
	東京茨城縣筑波市

	
	下午
	
	

	10月21日
（星期三）
	上午
	拜會日本道路交通資訊中心(JARTIC)
	東京都

	
	下午
	拜會道路交通資訊通訊系統中心(VICS)
	東京都

	10月22日
（星期四）
	上午
	拜會日產汽車公司(NISSAN)
	東京神奈川縣

	
	下午
	拜會先鋒(Pioneer)公司
	東京都(銀座)

	10月23日
（星期五）
	全天
	交通移動(東京到神奈川縣)
拜會NEXCO中日本公司
	東京神奈川縣

	10月24日
（星期六）
	
	東京羽田機場至台北松山機場（回程）
	東京台北


資料來源：本研習團整理，2015年10月
[bookmark: _Toc252262932][bookmark: _Toc292117758]

[bookmark: _Toc440961121]肆、過程紀要
1、 [bookmark: _Toc440961122]拜會國土交通省(MLIT)
(1) 前言與目的
中央單位省廳之一，職責相當於各位的交通、建設、觀光等公部門的結合體，其業務範疇相當廣泛，包含交通運輸、基礎建設的建置、海事安全、氣象、國土規劃與開發、觀光行銷及推廣等。
本次拜會轄下道路局ITS推進室 齊藤裕太先生，解說目前日本在車載資通訊及智慧交通方面發展情形現況及未來趨勢，研習重點主要聚焦日本國內上位機關整體發展構想與具體規劃內容。
(2) 研修過程
1. 在跨單位合作（省廳間）部分，主要由上級單位內閣官房與內閣府進協同溝通，與經濟產業省、警視廳、國土交通省、總務省等單位進行協調，橫向整合不同省廳資源及目標，以及研擬國家層級的規劃發展方向。
2. 在現況部分，說明日本整體交通這40年的幾個重要發展里程碑：(1).因1970年代初期車輛數及人口數的增多和空氣汙染日益嚴重，首都高速道路交管中心的啟用，希冀有效管理交通情形；(2).1980年代初期陸續開始進行路側端資訊的發送及應用測試；(3).1990代後期正式導入即啟用VICS交通及導航資訊服務，另外開始測試相關自動駕駛的場域測試；(4).2011年期間開辦ITS SPOT服務，預計發展朝向「ETC、VICS、導航」三合一的整合型服務；(5).2014年期間陸續開始在高速公路導入ETC2.0服務，將可有效蒐集高速公路路段相關交通流量資訊以利後續的分析及回饋應用。
3. 在交通運營及管理部分，日本透過近幾年於高速公路導入的ETC 2.0系統服務，多車道自由流的運行方式能有效蒐集車流訊資訊，經過後台分析回饋於交通管理層面，能更進一步針對不同的路網型態給與適合的交管策略；此外，預計於未來主要的高速公路會實施動態道路收費機制服務，希冀可有效紓解及分流交通流量。
4. 在交通壅塞的部分，說明日本每人平均在車內渡過的時間約為100小時，但其中就有40小時是呈現塞車的狀態；另，地狹人稠的地理環境與人口分佈型態，實在很難從工程面的角度透過新設道路的方式（提及3車道的以下的道路比佔31.9%），來解決交通問題，因此強調為未來會持續發展更有效及智慧化的道路交通環境與應用。
(3) 研修心得
1. 本次與國土交通省進行研習與交流，請益目前車載資通訊、智慧交通、汽車電子等領域發展，瞭解日本在中央政府各單位互動及分工情況，相關經驗有助於未來進行我國跨部會合作之建議。
2. 了解目前日本車載資通訊與智慧交通現況發展、政策藍圖規劃、未來願景等內容，相關經驗有助於我方了解日本整體發展思維，有助於吸收相關經驗進而回饋於我國相關未來發展建議。

[image: IMG_3182] [image: IMG_3185]
[bookmark: _Toc433976454][bookmark: _Toc435539542]圖1、國土交通省研修情形

2、 [bookmark: _Toc440961123]
拜會ITS JAPAN
(1) 前言與目的
組織形式為「特定非營利活動法人」，主要來自於各界單位約240會員所組成，為公部門與私部門間溝通及推動智慧交通與車載資通訊的管道平台，組織的主要任務為以中立第三方的角色向日本公部門提出未來發展的規劃及建言、研擬及推動車載資通訊及智慧交通相關研發技術規劃與應用、與國際間ITS相關組織進行搭橋與合作等。
本次由國際小組部長宍倉宏晃先生向我方介紹日本發展歷程跟未來展望，研習重點將可了解第三方單位組織的定位以及產業面發展思維，以及整體相關產業發展現況與趨勢等。
(2) 研修過程
1. 組織發展與主要任務部分，說明在1994年成立的VERTIS(Vehicle and Traffic Intelligence Society)在2001年改名為ITS JAPAN，並於2005年正式成為「特定非營利活動法人」，其組織運作的人力主要由各會員組織派駐支援為主，會員組成主要為各大車廠、電信公司、設備製造商、圖資單位、法人單位等，可充份了解目前車載資通訊及智慧交通相關發展方向及需求為何。因會員中並未包含公部門單位，因此可以以一個中立的角色，彙整產學研各界的意見，收斂並建議日本公部門（經濟產業省、警察廳、國土交通省、總務省）進行政策發展建言；此外，與海外相關公協會或中立單位進行國際交流（如ITS America、ERTICO等）。
2. 日本整體發展歷程
A. 1996年~2004年－各界達成共識，提出適合日本本土發展的車載資通訊與智慧交通的九大領域（(1).汽車導航；(2).ETC；(3).安全駕駛協助；(4).交通管理與控制；(5).道路管理；(6).公共交通運行管理；(7).商用車運行管理；(8).行人輔助；(9).緊急車輛管理）。
B. 2004年~2013年－基於前述九大領域的基礎，提出五大發展指針（(1).提升安全性；(2).減少對環境影響；(3)提升便利性；(4). 整體提升不同區域的發展；(5).持續針對社會基礎建設的發展、營運維護等，並與國際接軌等）。
C. 2013年之後－於東京舉辦的ITS世界年會，依據各國的經驗分享並結合本土化發展經驗，提出下世代的發展方向為：「即為任何人在任何地方都能舒適感受到服務智慧化所帶來的便利及無縫隙」。
3. 在2009~2013年，針對較為影響日本整體環境因素如環境汙染、交通運能效率、交通安全、天然災害等，主要聚焦在四大類別的範疇進行發展：(1).安全駕駛輔助系統；(2).正常期間/災害期間的交通資訊服務提供；(3).碳排放量評估及分析；(4).先進駕駛輔助系統等。此外，認為未來將持續專精在兩大方向進行研究與推動：(1).協同式駕駛輔助與自動駕駛技術整合應用；(2).車載資通訊與智慧交通的大數據分析及應用。
4. 在日本發生大型緊急情況（如大地震或海嘯－提及2011年3月11日）的時候，當正常運行的道路交通設備因故損壞中斷時，將會透過民間加值業者（如車機服務廠商、車廠）所提供的車輛運行探偵資訊(probe data)來補其交通資訊服務資料庫，以利可即時了解災區基本的道路狀況。相關單位正持續研擬在緊急狀況發生時，能將此運作機制正常化，有效能即時反應及提供後續的救援及復原作業。
(3) 研修心得
1. 透過本次研修與ITS JAPAN進行研習與交流，雙方交換台日在車載資通訊與智慧交通發展經驗，並從中了解日本相關產業間合作及運行狀況、公部門各省廳負責權限及分工、場域實施情形等。
2. 了解產業、學術、研究等單位發展車載資通訊的現況與走向，以公部門與民間部門相互合作的情形，以上研習經驗未來將可有助於內化協助及提升整體產業鏈互動效率，及整體環境未來進行整合型規劃等。
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[bookmark: _Toc433976457][bookmark: _Toc435539543]圖2、ITS Japan研修情形
3、 [bookmark: _Toc440961124]
拜會產業技術研究所(AIST)
(1) 前言與目的
2001年為行政法人，至2015年改組成為國立研究開發法人產業技術綜合研究所，單位擁有不同領域的技術研發能量，可產出更多前瞻及創新的新技術，並且進而促使相關產業的技術提升，促使產業轉型升級以及創造出更多的創新服務。
本次研修地點於東京都外的茨城縣，主要由國際合作室總括主幹橋本佳先三生、智慧系統研究部門組長加藤晉先生及汽車HF研究中心主任北崎智之先生介紹，研習重點了解AIST的發展沿革，以及其於自動化及智慧車輛多年來的研發成果。
(2) 研修過程
1. 在組織結構的部分，目前共有五大研發範疇（生命工學、能源環境資訊及人因工學、電子製造、材料化學）及兩大綜合中心（計量標準、地質調查），共有27研究部門13個研究中心和兩大綜合中心；與本次研習高度相關的相關技術研發主要為人因工學領域（有3個研究部門及3個研究中心）。
2. 其中於2015年成立的車輛人因工程研發中心(Automotive Human Factors Research Center, AHFRC)，主要目標為「以人為本建構安全且舒適的駕駛環境」，透過中心所擁有的核心技術－行為分析技術、認知及腦神經分析技術、生理狀態分析技術等，針對以下標的進行研究：(1).駕駛行為改善老年人駕車安全輔助；(2).自動化駕駛與人因工程；(3).老年人駕車安全輔助等。
3. 在駕駛行為改善的部分，在四大研究範圍發展：(1).駕駛行駛技能認知模型的開發；(2).行駛行為分析；(3).駕駛行駛技能改善技術的開發。
4. 在自動化駕駛與人因工程的部分，在四大研究範圍發展：(1).使用車載相關系統服務時，駕駛分心因素及評估技術的開發；(2).行駛狀態監測技術的開發；(3).轉換駕駛運行狀態（自動駕駛和非自動駕駛）的對應技術開發。
5. 在老年人駕駛安全輔助的部分，在四大研究範圍發展：(1).高齡駕駛行為分析；(2).行駛中健康狀態的量測及評估技術的開發；(3). 高齡駕駛動機及評估技術開發；(4).前瞻輔助技術的發展。
(3) 研修心得
從本次研習了解目前AIST相關車載資通訊技術及應用的發展進度、產研合作機制、汽車智慧化研發程度、國際合作等狀態。透過介紹可得知從發展過程、組織架構、協同合作及專精研發等整體流程，了解日本智慧交通與汽車智慧化的關聯性與發展，並非只針對道路建設發展為主，許多的前瞻車輛通訊及智慧化車輛的研究及技術發展，並多方考量各種駕駛人開車身理狀態和年齡因素，進而將研究內容回饋至研發技術上，均是為了下世代智慧化環境做布局，多元化的分工與經營發展，使得研發單位本身的技術能量對內可有效的淬煉以及對外有效的合作推廣，整體規劃與做法對台灣相類似的單位值得參考及學習。
[image: IMG_3211]　[image: IMG_3220]
[bookmark: _Toc435539544]圖3、AIST研修情形

4、 [bookmark: _Toc440961125]
拜會公益財團法人日本道路交通資訊中心(JARTIC)
(1) 前言與目的
在1970年代，日本國內發生許多重大事件議題（空氣汙染、交通事故、萬國博覽會等），使得相關交通公部門開始重視發展交通資訊服務及應用。其業務主要為將日本國內相關交通單位（如都道府縣警察廳、國土交通省、道府縣政令市、高速道路株式會社、地方整備局等）等公共資訊資源進行整合，並將服務回饋於相關單位與民眾。
本次研修由總務部的長谷川秀明先生、久我洋一先生、調查部的杉田正俊先生、業務部的名古屋利一先生等說明整體運作情形，研習重點可得知目前日本各方單位共同合作分工機制及服務品質成度。
(2) 研修過程
1. 在發展沿革的部分，1960-1970年代期間日本主要發生以下重要事件，讓日本公部門認知發展交通資訊服務的重要性：(1).汽車數量越來越多，都市交通壅塞情況日益嚴重；(2).1968年發生土石流事故，當時的交通資訊通報傳遞方式不易，導致跌落山谷的車輛無法即時進行第一時間的搶就任務；(3).1970年當時正好在日本舉辦萬國博覽會使得大量人潮的湧入等，因此，日本政府在1970年正式成立了JARTIC。
2. 在運作方式的部分，日本國內有相關法令的支持，使得公部門均有義務與責任共同完成交通資訊服務的提供，JARTIC因此能彙整各個公部門的資訊；另外，為使得與各公部門合作更為無縫隙，因此派員至全日本共133個單位進行合作（其中派駐的53個為中心層級，專員電話及廣播服務；另外的80個場所，JARTIC專員主要為將各個公部門所蒐集的資訊，輸入於專屬的後端平台後，以利進行全日本交通資訊的整合）。
3. 在資訊服務提供部分，有廣播服務、電話客服、網站發佈、電視節目等。在其中的廣播服務會透過全日本相關區域內的電台進行資訊服務的傳遞；此外，JARTIC整合過的資訊提供給相關產業鏈的業者以及VICS center進行後續衍生服務的應用。
4. 因311大地震造成日本重大的災害及損失，因此若有重大災變時使得公部門無法提供服務時，透過派駐人員緊急提供資訊服務，使重要災變訊息能在15分鐘內發布完成。
(3) 研修心得
JARTIC於本次研修介紹整個交通資訊服務發展沿革，以及運作機制的介紹，讓我方了解日本於交通資訊服務領域中，理解日本公共資訊服務的運作方式（塞車資訊、停車場及位置資訊、交通資訊等）以及公益財團法人營運模式；此外，JARTIC與各公部門的互動方式有其存在的目的及相關法規的支持，以上研習內容不論是在非營利組織的運作及公部門資源整合等值得我方學習及交流。
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5、 [bookmark: _Toc440961126]
拜會一般財團法人道路交通資訊通訊系統中心(VICS)
(1) 前言與目的
透過JARTIC所提供的交通資訊後，經過彙整後提供給車廠及導航業等加值服務類型的業者，組織目的為提升城市交通能力、導引交通車流、節能減碳和提升道路安全。
本次由調查研究部的織田利彥先生及總務部的尾本雅彥先生介紹VICS在車載資通訊領域的應用以及智慧交通的發展歷程、未來規劃等，研習重點可了解與產業界的合作模式供我國做為參考。
(2) 研修過程
1. 從1995年成立至今，累積VICS功能的車輛計約4,600萬輛，在2014年有近427萬輛新設備使用VICS功能；目前市場約有3,400萬輛的成長空間（全日本汽車總數約8,000萬輛，其中約有6,000萬為小客車）。
2. 根據說明，收入的主要來源以下所示：(1).企業捐款(Donations)；(2)會員一年50萬的常態性費用(Support membership fee)；技術諮詢費用(technical fee)，加值業者所需付出使用VICS的費用，視各家的販售量為主，這也為VICS center主要收入來源。
3. 資訊來源來自於JARTIC、河流資訊、氣象資訊等，經過VICS center將資料匯集後，透過主要幹道的紅外線光柱（傳送速度約為下載1Mbps，上傳64Kbps）、高速公路微波設備柱（2.8Ghz的傳送速度約為64Kbps，5.8Ghz的傳送速度約為4Mbps）、各區域的電台（傳送速度約為下載1Mbps，上傳64Kbps）（傳送速度約為16Kbps）等基礎設施進行服務的傳遞；VICS center主要將服務區分成3種類型（根據傳遞量、大小駕駛行經區域、車機性能等因素）：文字表示(Level 1)、簡易圖型表示(Level 2)、地圖表示(Level 3)等。
4. 在加值服務的提供，如公家機關的停車資訊大部分有提供，但因此為自願性質的合作，因此私部門的停車資訊較為稀少。
5. 紅外線光柱為警視廳建置，提供前方30km及後方1km的交通資訊服務；微波設備柱為高速公路管理公司建置，提供前方約1,000km(5.8Ghz)以及200km(2.4Ghz)內的交通資訊服務；電台的部分和各地NHK營運的電台合作，向都道府縣單位提供廣域的交通資訊服務。提供的交通資訊服務主要有道路施工、災害、氣象、交通事故、行駛時間、交通壅塞、停車場訊息等；另外，目前可接受VICS WIDE功能的車載機另外可收氣象特別警示訊息、大雨特報等資訊。
(3) 研修心得
VICS center為我方介紹目前日本推動車載資通訊及智慧交通等運行情形、加值服務應用現況等，此外說明VICS的組成模式及營運模式，良善及完整的合作生態鏈，可作為我國未來推動產官學研各界進行兼具服務品質及永續營運的公共服務參考。
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6、 [bookmark: _Toc440961127]
拜會日產汽車公司(NISSAN)
(1) 前言與目的
NISSAN創立於1933年，為日本三大汽車製造商之一，目前與法商雷洛汽車(RENAULT)進行合作。近十年著重於汽車智慧化及車內服務用應用的提供。
本次研修由特別顧問加藤和正先生及環境.安全技術部（ITS技術顧問）福島正夫先生為我方介紹日產汽車的發展歷程、研究成果、應用細節等。研修重點使我方能了解智慧交通重要環節之一「車廠的發展思維」為何。
(2) 研修過程
1. 在公司經營及技術提升發展方面，以「果園發展的概念(Orchard Concept)」進行：(1).擬定收穫計畫(Harvest Pan)：在產品及服務上製作出超出客戶期望的性能，並擬定時程；(2).播種及成長(Seeding & Growth)：根據指定的技術或應用擬定發展規劃；(3).土壤富集(Soil Enrichment)：加強基礎研究能量的投入等三大構面的施行；另外，技術環繞於Safety, Life on Board, Environment, Dynamic Performance四大策略面進行發展。
2. 車載資通訊與智慧交通發展部分，根據目前日產公司收斂的主要因素（能源、碳排放、交通壅塞、交通事故），確立車輛智慧化的方展目標，研習中說明對主動式安全、節能環保應用、智慧化行駛安全等研發情形。
3. 前瞻發展部分，目前主要分以下4種應用領域進行場域測試：(1).V2V：即為車間通訊，主要進行鄰近路口是否有車輛接近中；(2).V2I：即為車對路側端通訊，主要進行前方路口是否有車輛靠近以及號誌變化；(3).V2P：即為車對其他移動物體（行人及腳踏車）的通訊，透過佩戴專屬的RFID設備提前警示車輛；(4).Probe data & Service：日產公司推出專屬客戶的車載資通訊服務品牌－CARWING，透過蒐集日產用戶的移動資訊，經後台融合運算後可回饋提供給客戶更廣泛以及交通資訊服務。
4. 與雷諾汽車合作部分，因應兩家車廠為合併之情形，為有效利用兩家車廠所擁有的研發資源，因此成立雷諾－日產研發合作團隊，根據不同市場的區域特性與現況，會在底盤與引擎系統有基本的共通規格。
(3) 研修心得
本次研修讓我方了解日產公司的公司品牌與理念願景、發展戰略規劃、中長期未來佈局、產業鏈合作關係等內容，另外分享目前施做的車載資通訊技術及創新應用(V2X)及整體解決方案等，從車廠的角度可學習有別於公家機關著重於公共服務的發展，在行駛安全的前提提供更細緻的加值應用服務；另外，同時也勾勒出未來聯網車輛的發展情境與公部門所指均為「大數據分析與應用」，對我國發展具有一定的參考程度。
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[bookmark: _Toc435539547]圖6、NISSAN研修情形

7、 [bookmark: _Toc440961128]
拜會先鋒公司(Pioneer)
(1) 前言與目的
1938年成立，早年為製造揚聲器起家，目前提供的產品包含光碟燒錄機、光碟影音播放機、電視等家用影音，以及車用音響、車用導航設備機等車用影音，業務範疇遍佈B2C及B2B市場；另外，其車用影音系列的產品在全球及日本的市占率均為前三名。
本次由社長室副參事小林慶久先生未我方進行介紹，說明公司的經營理念即為「分享更多的感動給更多的人」、以及介紹車用產品及所提供的服務。本次研修重點讓我方研習企業的跨領域創新以及在車載資通訊領域的前瞻應用。
(2) 研修過程
1. 在車載機部分，其中「CYBER NAVI」系列的車機，除結合原本在車用音響及電視的服務外，另強調「車內外行駛環境訊息的蒐集以及反饋提公用戶服務」的整合，使先鋒公司有更多著墨的加值服務在車載資通訊及智慧交通領域上。
2. 多元化的服務整合至車上設備，加上多年品質的保證，使得與日本第一大車廠TOYOTA有長期的合作關係，在汽車領域是非常重視高品質的服務提供，TOYOTA因此讓全球絕大多數的車款都優先安裝先鋒公司的車載設備；此外，先鋒公司另外提供後裝市場的服務。 
3. 用戶若有使用額外提供的聯網服務（需收固定的服務費用，包含通信費），其車輛行駛的相關資料將會傳遞至先鋒公司設置的車載資通訊平台中心，進行資料的重新整理，並且回饋提供給用戶。根據說明，先鋒公司藉由這樣的服務機制可提供大於VICS服務10倍的交通資訊涵蓋量（VICS約涵蓋全日本約70,000公里，先鋒公司約700,000公里）。
4. 在車內導航服務部分，先鋒公司除提供路徑導引、3D圖資、LBS訊息外，透過抬頭顯示器(Head Up Display, HUD)、車外前方攝像設備以及擴增實境(Augmented Reality, AR)的結合，衍生出不一樣的加值服務如前車車距顯示、視覺化導引及提醒等。
(3) 研修心得
本次研修我方了解到先鋒公司的發展歷程、市場運營情形、車用產品及服務、車載資通訊技術與應用現況、加值服務等，另外從介紹過程中也透露身為車輛產業鏈一環的先鋒公司，著力於產品的品質及細膩，積極與車廠保持長期的合作關係外，另外也提供後裝市場的服務；此外，本身自成一格的車載資通訊服務平台，透過蒐集用戶的道路行駛資料(Probe data)，並回饋更多的加值資訊給用戶。在現今硬體進入紅海市場的當下，先鋒公司透過差異化服務提升自身品牌的價值，值得台灣產業學習。
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[bookmark: _Toc435539548]圖7、Pioneer研修情形

8、 [bookmark: _Toc440961129]
拜會NEXCO中日本
(1) 前言與目的
中日本高速道路株式會社（簡稱NEXCO中日本）為依據專法成立的公股公司，負責營運中日本區域的高速公路以及自動車專用道路等相關營運。營運範疇包含高速公路區域交通管理與策略推動、收費運營管理、緊急事故管理、休息站經營、高速公路建設工程等。
本次由技術建設本部的部長手嶋英之先生、管制中心的室長渡邊雄二先生、川崎市NEXCO展館的秋岡正男館長及NEC、三菱重工等協力廠商，進行中日本公路法展沿革、策略規劃等內容進行介紹。研習重點學習日本公部門對於高速公路的運營方式，以及目前整體發展規劃。
(2) 研修過程
1. 在公司商業模式部分，研習過程NEXCO中日本說明原有道路收費收入扣掉中日本相關的維運費用後，剩餘資金需繳回國庫，因此中日本公司將休息區的規劃列入重點發展之一，期望增加公司收入。休息區發展部分，除結合原有的觀光特點外，並透過招商引進期許能將休息區整合成光觀光、休息、百貨公司為一體的休閒區域，此外也希望能吸引休息站附近區域的民眾前來消費。
2. 轄下員工人數為2,100人，轄下管理的高速公路長度為2,271km（NEXCO西日本為3,453km；NEXCO東日本為3,600km），有許多交控中心負責不同區域的交通管理，在交控中心均配備2套UPS不斷電系統，防止有供電吃緊或斷電情況發生。此外，會中舉例若有其他交管中心遇到不明情況而終止運作，NEXCO中日本將會啟用異地轉移權限的機制，將管理權限轉移至東京交管中心。
3. 在高速公路多年管理與建設的經驗也有效的對外輸出，與國外發展中區域與國家進行國際交流，在有需求的國家進行合作，扮演技術諮詢的角色，間接且有效擴大事業以及日本國內相關產業鏈廠商的發展。
4. 導入透水性良好的鋪面公法、擁有多車道自由流特性的ETC 2.0整體解決方案等以上先進服務於新東名高速公路，可知NEXCO中日本在新技術的引用及長期規劃均有前瞻性發展的思維。
(3) 研修心得
本次研修讓我方研習目前中日本高速公路道路智慧化的發展歷程、公共服務推動、交通控制與管理、商業運轉及多角化經營以及未來智慧交通規劃方向等。在交通管理的層面，日本高速推動ETC2.0衍生的後續應用，朝向多車道自由流的交通資訊偵測，更可有效了解不同路段的道路訊息，以及後續預計實施動態定價施行措施，期許未來能達到舒緩車流的交通管理策略；在多角化經營的層面，以公司發展為導向，除專精日本政府所授予的原先任務外，另外加強休息區域的商業活動與鄰近區域的結合；在國際交流的層面，將自身於高速公路運營與建設的經驗與開發中國家進行合作，提供技術諮詢服務等，NEXCO中日本的發展模式對於我國相關官民合作的未來發展提供其中的參考方向。
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伍、心得與建議
1、 [bookmark: _Toc440961131]心得
日本處於四面環海環境、深受天然災害的影響、人口集中於大都市、高齡化社會，有山國之稱，整體國土面積比例在平地面積的部分相對較少，並鄰近台彎，其相關應用發展頗值得台灣做參考。本次研習日本在車載資通訊及智慧交通領域有顯著成績的單位，過程中學習對整個產業的發展沿革及整體未來規劃方向，此外，雙方針對於台日發展經驗進行意見交流，且維持國際人脈，期盼未來台日有更深入交流及合作機會，相關知識及經驗可對未來研擬台灣車載資通訊及智慧交通相關發展規劃的參考。
近年來智慧化與各領域的結合等議題深受各方關注，而智慧交通與智慧車聯網又是智慧生活與智慧城市目標的首要元素。因此，本次日本研修團聚焦在整體產業鏈的每一個單位，目標是透過研修能學習到日本車載資通訊與智慧交通整體運行機制及現況，研習對象主要有一級公家機關（國土交通省）、研究單位（AIST-國立研究開發法人產業技術總合研究所）、交通營運單位（JARTIC屬公益財團法人日本道路交通情報中心以及VICS屬一般財團法人道路交通資訊通訊系統中心）、高速公路運營單位（NEXCO central）、車廠（NISSAN）、加值服務商（Pioneer）與第三方公正組織（ITS JAPAN）等。
從研習過程，團員了解日本各界相互合作時完善的運作及協調機制。日本內閣府協同國土交通省、警察廳、總務省、經濟產業省等單位進行討論，有效在「車輛智慧化」、「交通智慧化」、「車載智慧化」等高度相關領域進行討論各單位的分工，避免資源重覆投入，Top-to-Down的模式使得政府明確制定的上位計畫，讓整個產業生態鏈發展有所本。
其中值得注意的是在公共服務部分，日本政府透過制定專法成立的官股公司（NEXCO 中日本）及法人單位（JARTIC），提高服務運作的彈性及多樣性，使產業鏈所有關係單位均願意付出心力一同維護公共服務的品質，促使各單位分工合作，建立完善的永續產業生態系。
而在前瞻技術與服務應用方面，加值業者如車廠（NISSAN）及車載機廠商（Pioneer），因應未來無人駕駛的願景，多數車廠多年持續進行相關主動式或被動式駕駛協助系統的開發及示範場域測試，希冀在整體道路環境及法規層面均到位成熟後，能有效普及至市場內；車內用戶服務的提供，大數據應用及分析回饋提升交通資訊服務量，另結合抬頭顯示器(HUD)及擴增實境(AR)等應用，讓駕駛能在眾多資訊中能感受更明確的加值服務。
台灣素有全球科技島的美稱，根據此次研習勾勒目前日本整體發展現況與未來趨勢，可借鏡其成功且完善的運行機制，結合台灣即有的科技能量，在建立創新服務機制、前瞻技術(如大數據分析、交通資訊的彙整蒐集及預測技術開發)等進行有效搭配及整合，方能提升我國車載資通訊與智慧交通整體產業鏈的優化與升級。
2、 [bookmark: _Toc440961132]建議
1. 持續且常態性的跨部會溝通及分工，建立完善健全的產業生態鏈。
日本在1970年代剛好面臨眾多需要立即改善環境的變因（如空氣污染、交通阻塞、車輛增多、人口增長等），亟需進行體制優化，方可促使國家不論是交通運行或經濟脈動的順暢及提升。因此，在改善交通方面，透過專法將所有公部門串聯整合起來，逐步有效的提升整體交通環境；在公共服務面，為避免不同單位各做各的情況，促使各單位間分工及合作，成立JARTIC和VICS法人單位及NEXCO 中日本高速公路運營官股公司，健全公部門服務所涉及的關係鏈，將服務價值發揮到最大。
因此，我國車載資通訊及智慧交通資訊服務的推動，也許可參考日本發展模式，建立常態性跨部會的溝通合作平台，充分授權專屬權責單位整合所有公部門的資源，並與加值業者間建立合理的收費機制，將可促使整體交通資訊產業鏈能永續經營，相關企業也負起企業社會責任，在重要路段的交通資訊品質保持一定的高水準，在良性競爭的環境下，使得企業後續產生更多的加值應用服務，達到服務提升及產業升級的目標。
2. 針對不同服務領域進行大數據蒐集及決策分析，內化提升服務品質。
資通訊及科技進步使得民眾的生活方式有明顯的變化，日本亦不例外，傳統產品或服務在現今快速變化的時代發展愈發艱難，早期產品導向年代變成現今是使用者需求導向，業者須及時得知用戶和潛在族群所想要、想使用的產品及服務需求為何，才能正確佈局，以獲得更大的商機。
許多加值業者除串接公開資料(Open data)外，另透過其他合作模式（如物流車隊的合作、自身經營的車載平台、透過群眾外包(crowdsourcing)機制得到的資料等）得到更多的道路路況資訊(Probe data)，透過兩種資料型態的結合，進行下個階段的大數據分析應用，讓自身的服務升級。
在車載資通訊及智慧交通領域中，不論是公家機關交通管理的需求（如動態過路費的變動、因交通流量變化而產生的動態連鎖號誌及匝道儀控交管策略、公共運輸即時調度管理等）或私部門多元化加值服務的商業行為（路網交通資訊預測、停車位資訊預測、計程車熱點分析預測、即時人流分析預測、客製化的適地性資訊及優惠提供等），交通環境及產業需求變化越來越複雜，傳統的分析方式及決策管理工具可能不敷使用，故發展大數據分析技術乃為刻不容緩之事。
3. 發展兼具安全與多元加值服務的智慧化聯網車輛之技術。
萬物聯網促使各式加值服務產生，對於一個產品使用週期高、絕對注重安全為前提發展的汽車產業，近年也逐漸理解這是不能忽視發展的領域。由於車輛內部電子化比例逐年提高，越來越多的內外部資訊可整合成新穎的服務，且資通訊領域的業者也與車廠開始進行場域測試及相關技術的導入，如Apple的CarPlay、GOOGLE的Android AUTO，均企圖以網路平台業者的角色嘗試打入汽車領域，希望能讓全球二大手機陣營的使用者能與汽車無縫結合，相信車廠會以開放角度兼具絕對安全為前提，不斷進行各種服務應用測試。
從近幾年無人車駕駛運行的成功，到現在部分車款陸續導入主動式或被動式安全駕駛應用協助服務(如ADAS)，可期許未來會邁向自動駕駛的環境，在那樣的環境之下，交通運行效率將會大幅提升，聯網資訊亦能有效的提供給客戶加以利用。因此，在整體環境漸向自動駕駛的目標靠近，我國身為全球科技重鎮，除持續精進硬體品質之外，應更加著重在軟體服務與聯網的結合，以及發展除去個資疑慮的大數據分析技術，研發軟硬整合，以台灣為創新推動營運基地，以利未來整體解決方案的輸出。
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